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[Abstract]

This study aims to analyze the number and trend of news media news through timely analysis of how 

the articles about airlines and employees show changes before and after Corona19 in the situation where 

the world economy faces various problems due to the global pandemic of Corona19. For this purpose, the 

number of articles and trends related to airlines and employees were analyzed and visualized before and after 

Corona19 using the Korea Press Foundation Bigkinds news analysis service. For this purpose, the Bigkinds 

service system was extracted from January 1, 2019 to May 31, 2019 and from January 1, 2020 to May 31, 

2020. The results of the analysis showed that the number of articles before and after Corona 19 exploded 

when aviation related events occurred. And it was confirmed that the trend is changing due to the restructuring 

news. Government and airlines will need to make active efforts to overcome the crisis in the aviation industry 

due to the impact of Corona 19. The results of this study are significant in that it analyzed the number and 

trends related to news articles before and after Corona 19, and suggested practical implications for establishing 

strategies for the future impacts on airlines and employees.
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[요   약]

본 연구는 코로나19의 세계적 대유행(Pandemic)으로 인하여 세계경제가 다양한 문제에 직면하는 상황

에서 항공사와 종사원에대한 기사들은 코로나19이전과 이후에 어떤 변화를 나타내고 있는지 시기적인 

분석을 통한 언론사뉴스 기사건수와 트렌드를 분석해보고자 하는 것이다. 이를 위해 한국 언론진흥재단

(Korea Press Foundation) 빅카인즈(Bigkinds) 뉴스 분석 서비스를 이용하여 코로나19 이전과 이후 항공사

와 종사원에 관련된 기사건수와 트렌드를 분석하여 시각화하였다. 이를 위해 2019년 1월1일에서 5월 

31일까지 그리고 2020년 1월 1일에서 5월 31일까지 빅카인즈 서비스 시스템을 통해 추출하였다. 분석 

결과 코로나19 이전 과 이후에 기사건수는 항공관련이벤트가 발생한 경우 폭발적으로 증가하였다. 

그리고 구조조정관련 뉴스로 트렌드의 변화가 일어나고 있음을 확인할 수 있었다. 코로나19의 영향에 

따른 항공 산업의 위기 극복을 위해 정부 및 항공사의 적극적인 노력이 필요할 것이다. 본 연구 결과는 

코로나19 이전과 이후 뉴스기사와 관련된 건수와 트렌드를 분석하여 향후 항공사 및 종사원에게 닥칠 

수 있는 영향에 대한 전략 수립에 필요한 실무적 시사점을 제시하였다는 점에서 의의를 갖는다.
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I. Introduction

중국 우한에서 최초 시작된 신종바이러스는 코로나19로 

명명되고 전 세계에 급격하게 확산되어 2020년 3월 11일 

세계보건기구(WTO)는 대부분의 국가들에서 감염병이 동

시에 유행하는 현상인 세계적 대유행(Pandemic)을 선언

하였으며, 각국은 국가 간의 국경봉쇄, 공공장소 폐쇄를 

통해 국가 간 이동과 여행을 금지했다[1]. 이런 현상은 여

행 산업에 상당한 영향을 미치고 장단기적인 둔화를 가져

올 것이며, 항공 산업 및 관광산업에 어떤 형태로든 영향

을 미칠 것이라고 예상되고 있다[2]. 국가 간의 전쟁과 테

러 등은 여행 산업에 많은 영향을 받아 왔다[3]. 최근 세계

는 모든 분야에서 과거보다도 훨씬 더 많은 물적 인적자원 

교류를 진행하고 있는바 지난 3월에 발표된 팬대믹은 인

적, 물적 자원을 수송하는 항공산업에 최대의 위기로 작용

할 것이라고 볼 수 있다.

차상균 서울대 데이터사이언스대학원장은 "코로나19 이

후 시공간을 초월한 생태계가 조성되고 있다"며 "공유경제

는 주춤하면서 디지털로 무장한 새로운 서비스가 주축이 

되는 사회가 올 것"이라고 말했다[4]. 코로나 이전(Before 

Corona, BC)과 코로나 이후(After Corona, AC)를 기원 

전(BC)과 기원 후(AC)로 빗대는 언론보도가 있고 `컨택트`

로 이뤄졌던 삶의 방식을 `언택트`로 바꿔야 하는 만큼 그 

변화의 모습은 여전히 진행 중이다.

코로나19 확산은 많은 산업분야에서 복합적 경제위기가 

발생하고 국내 고용여건이 크게 악화되어 국민의 경제위

기 체감도가 증대되고 있다. 또한 코로나19의 영향은 지난 

1분기 국내 경제성장률을 마이너스로 기록하고 2분기에는 

더 악화할 우려가 있다고 보고되고 있다. 한국은행 발표 

자료에 따르면 2020년 1분기 국내 GDP 성장률은 전 분기 

대비 –1.4%를 기록했으며, IMF는 한국의 2020년도 경제

성장률 예측치를 –1.2%로 발표하면서 1998년 외환위기 

이후 처음으로 마이너스 성장을 기록할 가능성을 언급하

였다. 세계은행은 경제성장률에서 한국을 포함한 동아시아

태평양지역은 5.2%하향조정하고 한국은 0.5%정도 성장

을, 중국은 1.0%성장할 것으로 전망했다[5]. 이것은 코로

나19를 조기에 진정시킨결과로 풀이된다. 여러 산업 가운

데 코로나로 인한 여행·출장 수요가 감소하며 항공운송 부

문이 가장 크게 영향을 받았다. 항공운송 부문의 생산실적

(운항실적)은 작년보다 35.9% 감소해 전 산업군을 통틀어 

감소폭이 가장 큰 것으로 보고되고 있다[6].

코로나19로 인한 항공 산업의 위기 고조는 2020년 3월 

11일 WHO가 코로나19의 세계적 대유행(Pandemic)을 선

언하면서[7] 더욱 심각해지고 있다. 국제항공운송협회

(IATA)는 코로나19가 항공 수요를 심각하게 약화시키고 있

으며, 이로 인한 항공사 직원의 직업에 대한 불안감이 증가

하고 항공사의 경제적 손실이 약 1,130억 달러에 달할 것으

로 전망하고 있다[8]. 세계 각국의 감염 병 차단을 이유로 

국경을 폐쇄하고 항공노선을 중단 혹은 감축하는 것으로 

항공사의들의 위기감이 증가할 것으로 예측되어지고 있다.

코로나19 이전 각국의 국경폐쇄, 항공노선 중단 및 감

축운항 전까지 대부분의 항공사 및 직원 관련 선행연구들

은 직원의 조직 갈등[9][10]과 서비스 업무에 관련한 직무

만족과 인적관리[11][12], 서비스의 질이 항공사의 성과에 

미치는 여향에 관한 연구[13],[14], 고객과의 접점에서 진

행되는 문제로 항공사 승무원의 감정노동과 관련된 연구

[15][16]등이 대부분을 차지하고 있었다. 

21세기 오늘날은 다양한 분야에서 빅데이터 분석을 시도

하고 있다. 빅데이터 중 대표적인 하나가 언론사의 뉴스 기

사이다. 언론사 뉴스 기사는 특정 분야 및 특정 정책 등을 

둘러싼 쟁점을 분석할 때 대표적으로 활용되는 원자료이다. 

즉, 언론사의 관련 분야 뉴스 기사들은 관련 주요 내용을 

독자들에게 전달함으로써 해당 분야의 정책에 대한 이해당

사들의 관심 및 이해수준에 큰 영향을 미치기 때문이다[17]

2020년도 한국의 가장 큰 사회 이슈는 코로나19이다. 

주요 언론사는 코로나19 상황에서 다양한 ‘항공사’, ‘직원’

관련 뉴스 기사들을 생성해 보도하고 있다. 신문보도는 일

반 대중들에게 특정 이슈나 현상에 의미를 부여하는 핵심

적인 시각의 틀을 제공할 수 있다는 점에서[18][19]. 충분

한 선행연구가 축적되지 않은 경우에 빈번하게 분석의 대

상이 되어왔다[20][21].

이에, 본 연구는 코로나19 사태가 ‘항공사’와 ‘직원’ 관

련 언론사 뉴스 기사의 변화에 어떤 영향을 미쳤는지 그리

고 ‘항공사’와 ‘직원’에게는 어떤 일들이 일어나고 있는지

를 알기 위하여, 2019년 1월 1일부터 동년 5월 31일(5개

월간)까지와 2020년의 동기(同期; 1월 1일부터 동년 1월 1

일부터 동년 5월 31일까지)의 ‘항공사’와 ‘직원’이 포함된 

언론사 뉴스 기사들을 비교분석하여 결과를 제시하였다. 

연구문제는 아래와 같다.

연구문제 1: 2019년 1월 1일부터 동년 5월 31일까지와 

2020년 1월 1일부터 동년 5월 31일까지의 ‘항공사’와 ‘직

원’이 포함된 언론사 뉴스 기사 건수와 뉴스 트렌드는 어

떤 차이가 있는가?

연구문제 2: 2019년 1월 1일부터 동년 5월 31일까지와 

2020년 1월 1일부터 동년 5월 31일까지의 ‘항공사’와 ‘직

원’이 포함된 언론사 뉴스 기사의 주요 키워드와 워드클라

우드는 어떤 차이가 있는가? 이다.
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II. The Research Methodology

1. Data collection target

본 연구는 항공사 직원과 관련된 언론사들의 뉴스 기사

들을 수집하기 위하여, 한국언론진흥재단(Korea Press 

Foundation) 빅카인즈(Bigkinds) 뉴스 분석 서비스[22]를 

활용하였다.

본 연구의 데이터 수집기간은 2019년 1월 1일부터 동년 

5월 31일까지와 2020년 1월 1일부터 동년 5월 31일까지

로 설정하였다. 이 같은 데이터 수집기간 설정은 지난 

2019년 후반기 중국 우한에서 발생한 코로나19사태에 의

해, 항공사 직원과 관련된 언론사 뉴스 보도의 양상을 비

교하기 위해서이다.

2. Major research methods

본 연구에서 주요 활용한 빅카인즈 서비스는 중앙지 8

개사, 경제지 7개사, 지역종합지 27개사, 방송사 4개사, 

전문지 2개사(총 54개 언론사)로부터 수집된 뉴스들로 구

성된 통합 데이터베이스에 빅데이터 분석 기술을 접목한 

새로운 뉴스 분석 서비스이다.

빅카인즈 서비스는 기존 뉴스 검색 서비스인 KINDS에

서 출발한 개량화된 언론사 뉴스 분석 서비스이다. KINDS 

서비스는 1990년부터 제공된 주요 일간지, 방송사의 뉴스

들을 검색할 수 있는 서비스이다. 기존 KINDS 서비스는 

그간 축적된 엄청난 양의 뉴스 정보에다가 최근 발전된 빅

데이터 분석력을 도입하여 발전된 뉴스 정보 제공과 검색 

서비스인 빅카인즈를 2016년 4월 19일부터 서비스를 제공

하고 있다. 빅카인즈 서비스 시스템은 기본적으로 비정형 

텍스트로 구성된 뉴스 정보를 정형화된 데이터로 전환하

여 관련 사회현상을 다양하게 분석할 수 있는 기초 자료로 

활용하는 데 도움을 준다. 빅카인즈 서비스의 구성도는 뉴

스수집 시스템, 뉴스분석 시스템, 뉴스저장 시스템으로 구

성되어 있다[23].

본 연구에서 주요 사용한 구체적인 연구방법(메뉴)은 빅

카인즈의 뉴스 검색과 키워드 트렌드 분석, 연관어 분석 

및 워드클라우드 생성 등이었다. 첫째, 뉴스 검색에서는 

분석 대상 기간(2019년과 2020년 분리)을 설정한 후, ‘항

공사 + 직원’으로 검색을 진행하였다. 둘째, 키워드 트렌드

는 검색한 키워드와 관련된 뉴스 건수를 기간별로 확인하

는 방법이다. 본 연구에서는 주간(Weekly) 단위로 관련 뉴

스 건수를 분석하였다. 셋째, 검색 용어와 관련된 연관어 

분석을 진행하였다. 본 연구에서는 ‘항공사’와 ‘직원’이 모

두 포함된 언론사들의 뉴스 기사 제목에 포함된 단어들의 

빈도와 가중치를 분석하였다. 가중치는 분석 뉴스 내에서 

토픽 랭크 알고리즘을 기준으로 유사도가 높은 키워드 순

으로 표출된다. 넷째, 관련 연관어 분석 결과는 가장 시각

적이며 직관적으로 가독성이 높은 위드클라우드 형식으로 

비교 제시하였다[24][25].

III. Research Results

1. News number comparison: 2019 vs 2020

본 연구는 언론사 뉴스 기사 빅데이터 시스템인 빅카인

즈 서비스를 이용하여, 2019년 1월 1일부터 동년 5월 31

일까지와 2020년 1월 1일부터 동년 5월 31일까지의 ‘항공

사’, ‘직원’이 포함된 기사 건수를 먼저 비교하였다.

Fig. 1. News Number Comparison : 2019 vs 2020

2019년과 2020년 동일 기간(1월～5월 : 5개월간)의 관

련 언론사 뉴스 건수는 586건과 1,476건으로 큰 차이를 

보였다. 2020년 관련 뉴스 건수가 2019년 동기(同期) 대비 

무려 252% 증가한 것을 확인하였다.

2. News trend(weekly) comparison: 2019 vs 2020

뉴스 트렌드는 관련 검색어를 포함한 뉴스 건수의 변동

을 말한다. 2019년과 2020년의 같은 시기와 같은 기간 동

안의 ‘항공사’와 ‘직원’이 포함된 언론사의 뉴스 건수를 주

간 단위 변동 상황을 비교하여 분석하였다.

Fig. 2. News trend in 2019(Weekly)
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2019년도 1월 1일부터 5월 31일까지 ‘항공사’와 ‘직원’

이 포함된 언론사의 뉴스건수가 폭발적으로 증가한 주간

은 2019년 3월 19일～3월 25일 주간이었다. 이 주간에 총 

62건의 관련 뉴스가 보도되었다. 이 뉴스 트렌드의 원인이 

된 사건은 일본 후생노동상 간부가 김포공항에서 국내 항

공사 직원을 폭행한 사건이었다.

Fig. 3. News trend in 2020(Weekly)

2020년도의 ‘항공사’와 ‘직원’ 포함된 언론사 기사가 급

격한 증가한 시기는 2020년 1월 22일-28일 주간(66건)과 

4월 1일-4월 7일 주간(164건)이다. 첫 번째 주간은 2019

년 12월 12일 중국 우한에서 코로나가 최초 보고된 이후, 

2020년 1월 20일 코로나19 한국 최초 발생 시기와 일치한

다. 2번째 관련 언론사 뉴스 폭증한 주간은 2020년 2월 

18일 31번 슈퍼 전파자 발생 이후 우리나라에서 코로나19 

확진자가 급증하면서, 대한항공 등 대형 항공사의 유급 순

환 휴직 방침이 나온 시기와 일치한다.

3. Keywords comparison: 2019 vs 2020

이 부분에서는 연구문제 2에 대한 답을 찾고자 한다. 

2019년 1월 1일부터 5월 31일까지와 2020년 1월 1일부터 

5월 31일까지의 ‘항공사’와 ‘직원’ 포함된 언론사 뉴스 기

사 제목에서 주요 핵심어(키워드)를 추출하여 제시한다. 

2019년과 2020년의 동일 기간대의 상위 출현빈도 키워드

를 비교함으로써 종단적인 분석 작업이 진행되었다.

2019년도의 ‘항공사’와 ‘직원’ 포함된 언론사 뉴스 제사

제목에서 추출된 키워드(상위 20위까지)는 주로 항공사(대

한항공, 진에어, 에어서울, 아시아나 등)와 항공기, 비행기, 

인천, 국토부, LCC 등 항공관련 용어들이 차지하였다. 직

원과 관련된 키워드는 승무원, 조종사 정도였으며, 2019년 

3월 19일 발생한 일본 후생노동성 간부 이름인 다케다가 

등장하는 정도이다.

ranking keyword frequency weight

1 대한항공 1150 94.72

2 항공기 717 46.79

3 인천 533 9.02

4 승무원 432 31.88

5 국토부 280 38.15

6 진에어 273 36.61

7 비행기 262 27.83

8 인천공항 254 12.72

9 에어부산 221 19.64

10 LCC 201 43.15

11 아시아나항공 199 24.93

12 다케다 197 25.60

13 후생노동성 185 22.53

14 조종사 184 12.00

15 김포공항 172 36.06

16 KCGI 169 10.32

17 제주항공 160 18.15

18 조양호 회장 134 13.94

19 항공업계 125 11.77

20 플라이 항공 111 13.28

Table 1. Keyword frequency and weight(2019)

ranking keyword frequency weight

1 코로나19 1625 267.84

2 대한항공 1104 135.30

3 항공업계 967 117.99

4 중국 929 34.12

5 이스타항공 889 151.04

6 승무원 803 54.13

7 항공기 652 37.05

8 아시아나항공 600 98.95

9 LCC 503 117.85

10 제주항공 426 53.10

11 무급휴직 420 89.32

12 국제선 410 35.31

13 비행기 289 27.48

14 신종 코로나바이러스 감염증 264 105.52

15 에어부산 257 35.04

16 항공산업 242 22.52

17 희망퇴직 239 46.29

18 항공편 235 26.22

19 국내선 227 26.74

20 일자리 205 25.97

Table 2. Keyword frequency and weight(2020)

2019년도의 ‘항공사’와 ‘직원’ 포함된 언론사 뉴스 제사

제목에서 추출된 키워드(상위 20위까지)는 2019년 동기

(同期)와는 전혀 다른 양상을 보인다. 2020년도 관련 언론

사 뉴스 기사제목에서는 당연히 ‘코로나19’가 상위 순위를 

차지하면서 절대적인 빈도수를 보인다. 항공사 직원의 고

용과 밀접한 ‘무급휴직, ’희망퇴직‘, ’일자리‘ 등의 키워드

가 부각된 것은 2019년도와는 다른 트렌드라고 분석된다. 

이런 키워드의 차이는 항공업계 종사자들의 고용 및 직무 
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환경의 급격한 변화가 진행되었다는 것을 실증적으로 확

인하는 자료이다.

4. Wordcloud comparison of related words: 

2019 vs 2020

워드클라우드는 분석대상의 키워드, 개념 등을 가장 직

관적으로 확인시켜주는 기법이다. 워드클라우드는 분석 대

상 텍스트 및 언어 정보에서 많이 나타날수록 해당 단어를 

크고 잘 보이게 표현하는 방법이다.

Fig. 4. Wordcloud of related words in 2019

2019년도의 ‘항공사’와 ‘직원’ 포함된 언론사 뉴스 기사

제목의 연관어 워드클라우드에서 가장 중앙에 위치하고 

크게 보이는 용어는 ‘대한항공’ 이며, 그 이외 항공사와 관

련된 일반적인 용어들이 산재해 있었다.

Fig. 5. Wordcloud of related words in 2020

2020년도의 ‘항공사’와 ‘직원’ 포함된 언론사 뉴스 기사

제목의 연관어 워드클라우드는 2019년 동기(同期)의 그것

과는 매우 다른 모습으로 구현된다. 가장 시각적으로 부각

되는 용어는 ‘코로나19’이며, 2019년에는 등장하지 않았던 

‘무급휴직’, ‘일자리’, ‘희망퇴직’, ‘직격탄’, ‘경영난’ 등의 

용어가 보인다. 2020년도의 항공사 직원들은 2019년도와

는 다른 고용환경 및 직무패턴을 접하게 된 것을 확인할 

수 있었다.

IV. Conclusions

본 연구는 인류가 처음으로 접해보는 신종 감염병인 코

로나19로 인한 팬데믹(pandemic)을 선언하였다. 이에 팬

데믹의 요인으로 같은 기간을 구분하여 2019년도와 2020

년도의 동기간(1월부터 5월까지) ‘항공사’와 ‘직원’관련 주

요 언론사 뉴스 기사들은 어떤 차이점을 가지고 있는지를 

뉴스 빅데이터 분석 서비스인 빅카인즈를 활용하여 객관

적으로 분석하였다. 그 구체적인 결과는 다음과 같다.

첫째, 빅카인즈 서비스를 이용한 분석결과 2019년 1월 

1일부터 동년 5월 31일까지와 2020년 1월 1일부터 동년 

5월 31일까지의 ‘항공사’, ‘직원’이 포함된 기사 건수는 

586건 대 1,476건으로 큰 차이를 보였다. 2019년에는 일

본 후생성 간부의 김포공항 폭행사건으로 항공사 및 직원 

관련뉴스 건수는 평이함(20-30건)을 보이다가 64건으로 2

배 이상 증가하였다. 2020년은 1월 20일 코로나19 환자가 

한국에서 최초 발생한 시기, 그리고 대형항공사들의 직원

들에 대한 휴직방침에 기사건수는 폭발적으로 증가하였다.

두 번째 분석한 연구문제로 키워드와 워드클라우드 분

석에 따르면 2019년 1월에서 5월까지 언론사 뉴스기사 제

목의 상위 20위 까지는 주로 항공 관련 용어들이었다. 대

한항공, 항공기, 인천, 승무원, 국토부 정도로 일본후생성 

간부의 폭행사건이 있었다하더라도 항공관련 키워드는 기

본트렌드를 유지하고 있었다. 그러나 2020년 같은 기간에

는 그동안의 트렌드와는 다른 직원과 관련된 제목이 상위

를 차지하고 있어 항공업계 종사자에 급격한 환경변화가 

진행되고 있는 것으로 나타났다. 

본 연구결과가 시사하는 바는 다음과 같다. 첫째, 전염병 

확산에 대한 항공사에 대한 연구는 많이 부족한 실정으로서, 

본 연구는 항공사, 직원 관련 키워드를 통해 항공업계의 현

황이 코로나19로 인한 팬데믹 상태에 빠져 항공사업계 및 

직원의 직업에 대한 불안감으로 나타나고 있다는 것을 분석

을 통하여 알게 되었다는 점에서 그 가치가 있다. 연구를 통

해 분석한 결과 어떤 큰 사건은 그 업종에 종사하는 직원들

의 환경에 변화를 가져올 수 있었다. 이것은 기존 연구에서

는 다루지 않았던 내용에 관하여 실제 나타나는 현상을 워드

클라우드 생성방법을 통하여 그 내용을 구체화했다는데 점

에서 그 차이가 있다. 둘째, 항공사관련 선행연구는 주로 항

공사의 직원관련 직무만족 및 조직몰입에 관련한 연구, 그리

고 항공사직원의 직무스트레스가 조직몰입 및 조직시민행

동에 미치는 영향에 관련한 연구등 주로 직무와 인적관리에 

관한연구들이었다.[26],[27],[28]. 본 연구에서는 코로나19 

확산에 따른 항공사 및 직원의 뉴스키워드와 트렌드를 분석
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해봄으로써 항공업계에 닥치는 세계적인 큰 현상이 관련 산

업에 어떤 영향을 미칠 수 있다는 예측을 가능하게 하였다. 

셋째, 본 연구에서는 빅데이터 분석 시스템인 빅카인즈 서비

스와 워드클라우드 생성 방법을 기반으로 그들 간의 데이터

분석을 통하여 항공사관련 산업을 분석하고자 했다는 점에

서 그 의의가 있다.

본 연구의 제한점으로는 첫째 코로나19가 진행되는 현

시점에서 코로나19와 관련된 항공사 및 직원관련 연구를 

하였다는 점에서 시기적인 적절성은 뛰어나지만 다소 짧

은 기간 분석한 점과 전문가 시각이 아닌, 일반 뉴스 기사 

분석으로 다소 피상적인 분석이 진행된 점을 들 수 있겠

다, 그리고 후속연구로 빅데이터와 워드클라우드 분석을 

통한 항공 산업의 발전방향에 대한 연구가 이루어지길 기

대해 본다.
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