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디지털 패션 산업에서 증강 현실 기술 융합

Integrating Augmented Reality Technology in Digital Fashion Industry

린시안 인*, 송승근**

Lixian Yin*, Seung-Keun Song**

요 약 패션 산업은 디지털 전환에 적극적으로 대응하며 디지털 기술 통합을 통해 경쟁력을 강화하고 있다. 패션 산업

의 디지털 마케팅에서 증강 현실(Augmented Reality : AR) 기술을 통합하는 신흥 트렌드를 발견하는 것을 연구의

목표로 한다. 패션 산업의 디지털 전환과 패션 마케팅에 적용된 AR 기술에 관한 문헌을 검토함으로써, 디지털 패션

산업에 대한 AR의 영향을 포괄적으로 이해하고자 한다. 디지털미디어, 시각디자인, 주얼리 디자인, 3D 애니메이션,

의류디자인, 디지털패션 분야의 전문가들과의 심층 인터뷰를 통해 AR 기술이 디지털 패션 산업에서 사용자 경험을

향상시킬 수 있는 네 가지 핵심 측면을 확인했다. 이는 쇼핑 편의성 향상, 재미있는 인터랙티브 경험 도입, 미적 경

험의 풍부화, 그리고 온라인 소셜 활동 촉진이다. 우리의 연구 결과는 증강 현실 기술이 사용자 경험을 향상시킬 뿐

만 아니라 패션 산업의 디지털 마케팅 전략을 이끄는 데 유용한 통찰력을 제공할 것임을 시사한다. 또한, 우리는 AR

기술이 물리적 패션과 디지털 패션 간의 격차를 해소하고 패션 마케팅에서 혁신의 새로운 길과 지평을 열어줄 잠재

력 있다는 것을 강조한다.

주요어 : 증강 현실, 디지털 상품화, 디지털 패션, 사용자 경험

Abstract The fashion industry has been actively responding to the digital transformation, enhancing its 
competitiveness through the integration of digital technology. This study aims to uncover emerging trends in 
integrating Augmented Reality (AR) technology within digital marketing for the fashion industry. By examining 
literature on Digital transformation of the fashion Industry and AR technology employed in fashion marketing, 
the study aims to provide a comprehensive understanding of AR's impact on digital fashion industry. In-depth 
interviews with experts in digital media, visual design, jewelry design, 3D animation, clothing design, digital 
fashion reveal that AR technology can enhance the user experience in digital fashion industry from four key 
aspects: enhancing shopping convenience, introducing fun interactive experiences, enriching aesthetic experiences, 
and facilitating online socializing. Our findings suggest that Augmented Reality technology will not only enhance 
user experience but also offer valuable insights for guiding digital marketing strategies in the fashion industry. 
We also highlights the potential of AR technology to bridge the gap between physical and digital fashion, 
creating new avenues and horizon for innovation in fashion marketing.
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Ⅰ. 서 론

패션 산업에서 기술과 미학은 항상 불가분의 개념이

었다. 기술 자체는 종종 미적 가치와 사회적 의미를 지

닌 패션 요소로 간주된다[1]. 패션 산업은 기술 혁신에

적극적으로 대응하며, 디지털 콘텐츠와 기술을 활용하

여 패션 산업의 경쟁력을 강화해 왔다. 다른 산업과의

통합을 통해 패션 산업의 디지털 전환이 가속화되었다

[2]. 증강 현실(AR)은 미적 가치와 실용적인 기능을 동

시에 지니고 있으며, 물리적 현실 장면에서 상상력 넘

치는 가상 객체를 구현하여 놀라운 시각적 효과를 창출

하고 마케팅에서 중요한 역할을 한다. 점점 더 많은 선

도적인 패션 브랜드들이 브랜드 커뮤니케이션 전략과

소비자 서비스에 증강 현실 기술을 통합하기 시작했다.

구찌(Gucci), 컨버스(Converse), 갭(GAP), 라코스테

(Lacoste), 티파니 앤드 코(Tiffany and Co.), 나이키

(Nike) 등과 같은 패션 브랜드들은 이커머스 채널,

Snapchat AR 렌즈, 모바일 애플리케이션을 통해 AR

가상 착용 기능을 통합하고 있다[3]. AR 기술은 패션

제품 경험에 편리함, 미적 가치, 엔터테인먼트 효과, 그

리고 소셜 기능을 더해주며, 물리적 제품과 가상 경험

이 융합될 수 있도록 만들어 디지털 패션 경험을 풍부

하게 한다.

본 논문은 디지털 미디어 기술과 패션에 관련된 이

론적 연구를 수행한다. 디지털 미디어, 패션, 마케팅 분

야의 전문가들과의 심층 인터뷰를 통해 전문가들의 의

견을 정리하고 분석함으로써, 사용자 경험의 관점에서

디지털 패션 산업에서 증강 현실 기술의 역할을 탐구하

며, 디지털 패션 분야에서 증강 현실 콘텐츠와 서비스

개발에 영감을 제공하는 것을 목표로 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 패션 산업의 디지털 전환

인공지능, 사물인터넷, 3D 프린팅이 주도하는 제4차

산업혁명은 기술 혁신과 모바일 기기의 발전을 촉진했

다. 소비자들은 시간과 공간의 제약을 넘어 실시간으로

다양화된 쇼핑 경험을 얻을 수 있게 되었다. 시장 변화

에 적응하기 위해, 다양한 산업이 증강 현실(AR)과 가

상 현실(VR)과 같은 디지털 미디어 기술을 기업의 마

케팅 과정에 도입하여 개인화된 마케팅 방법을 통해 소

비자 쇼핑의 편의성과 재미를 향상시켰다[4]. 항상 새

로운 기술에 대해 개방적이고 포용적인 태도를 보여온

패션 산업은 제4차 산업혁명의 기회를 신속하게 포착

하고, 새로운 기술을 적극 활용하여 제품의 매력을 높

이고 디지털 전환을 통해 패션 산업의 발전 공간을 확

장했다[5]. 패션 산업의 디지털 전환은 클라우드, 사물

인터넷(IOT), AR, VR, 인공지능(AI)과 같은 디지털 혁

신 기술을 기존의 기획, 제품 디자인, 생산 과정, 상품

유통, 서비스 활동 등 패션 산업의 모든 측면에 적용하

여 새로운 디지털 비즈니스 모델을 구축하고, 성장하는

패션 비즈니스 산업을 위한 디지털 전환을 수행하는 것

을 의미한다[6]. 점점 더 많은 "기술", "디지털", "가상"

과 관련된 개념과 요소들이 과학기술의 통합을 통해 "

디지털 패션" 시스템을 형성했으며, "디지털 패션"을

중심으로 한 새로운 기술 기반의 패션 브랜드 홍보 방

법을 탄생시켰다. "디지털 패션"이라는 용어는 패션 분

야에서의 디지털 응용의 여러 측면을 지칭할 수 있다:

첫째, 가상 제품 개발 및 시각화를 위한 프로세스 도구

를 의미하며; 둘째, 온라인 스토어와 가상 박물관을 위

한 마케팅 또는 교육 도구를 의미하며; 셋째, 가상으로

사용될 수 있는 순수 디지털 최종 제품을 의미한다[7].

2. 증강 현실(AR) 기술과 패션 마케팅

증강 현실(AR)은 3D 이미지를 포함한 컴퓨터 생성

콘텐츠를 실시간으로 실제 물리적 환경에 추가하는 기

술이다. 사람들은 휴대폰이나 특수 장치에 포함된 카메

라와 같은 모바일 기기를 사용하여 QR(퀵 리스폰스)

코드, RFID(무선 주파수 식별) 태그 또는 AR 태그를

스캔하고 읽음으로써 가상 객체가 실제 객체와 겹쳐진

혼합 환경을 볼 수 있으며, 이는 물리적 세계를 디지털

정보로 풍부하게 만들 수 있는 가능성을 제공한다[1].

패션 산업의 디지털 전환과 개인화 및 경험의 재미를

추구하는 MZ 세대의 소비자 문화의 부상과 함께, 증강

현실 기술은 점차 패션 산업의 새로운 전략을 수립하는

데 중요한 요소로 자리 잡고 있다[8]. 패션 산업의 경

우, 글로벌 디자이너와 브랜드들이 점차적으로 AR을

판매 및 브랜드 커뮤니케이션에 통합하고 있다. AR 기

술은 감각적 인식을 향상시키고, 사용자에게 독특한 미

적 경험을 제공하며, 몰입감을 주는 경험을 제공함으로

써 경쟁이 치열한 산업에서 브랜드에 대한 고객 충성도

를 확보할 수 있다. 많은 패션 브랜드들이 AR 기술을
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마케팅에 적극적으로 통합하여 고객의 관심을 끌고 있

다[9]. 연구에 따르면, 소비자들이 증강 현실 기술이

탑재된 패션 애플리케이션을 사용할 때, 이를 통해 제

공되는 엔터테인먼트, 교육, 미적 경험을 통해 행복과

만족을 얻을 수 있으며, 이는 경쟁이 치열한 산업에서

고객 충성도를 형성하는 데 기여한다[10].

Ⅲ. 연구 방법론

본 연구는 심층 인터뷰 방식을 채택하였다. 표 1은

디지털 미디어, 패션, 마케팅 분야의 전문가, 교수 및

현장 실무자 16명의 인터뷰 대상자 프로필이다. 인터뷰

대상자는 디지털미디어, 시각디자인, 주얼리 디자인,

3D 애니메이션, 의류디자인, 디지털패션 등의 분야에서

최소 7년에서 최대 33년간 종사한 전문가들이다. 이들

을 대상으로 인터뷰하였다.

인터뷰는 패션 산업에서 증강 현실 기술의 적용을

중심으로 진행되었다. 주요 인터뷰 질문은 다음과 같다.

질문 1 : AR 기술의 사용이 패션 산업에서 고객의

디지털 경험을 개선하는 데 어떤 방식으로 기여할 수

있다고 생각하십니까?

질문 2 : 패션 브랜드의 디지털 서비스 및 마케팅에

AR 기술이 적용된 사례를 공유해 주실 수 있습니까?

그 사례에서 AR 기술이 어떤 역할을 했다고 생각하십

니까?

연구자의 동의 하에 인터뷰는 녹음되었으며, 인터뷰

내용은 필사되었다. 내용은 인터코더(inter-coder) 전

략을 사용하여 분석되었다. 두 명의 연구자가 애피니티

다이어그램(affinity diagram)을 사용하여 인터뷰 내용

을 독립적으로 요약하고 코딩했으며, 비교 분석이 진행

되었다. 공동 선정율은 87%에 도달했으며, 최종 결과

에는 중복된 내용이 유지되었다. 분석 결과는 관련 분

야 교수진에 의해 추가로 검토되어 결과의 객관성과 정

확성을 높였다.

Ⅳ. 결과

우리의 연구 결과에 따르면, 증강 현실(AR) 기술을

패션 브랜드의 디지털 서비스 및 마케팅에 통합함으로

써 상호작용성과 참여도를 활용할 수 있으며, 이를 통

해 사용자 경험을 풍부하게 하고, 브랜드와 소비자 간

의 격차를 줄이며, 궁극적으로 브랜드 평판과 제품 판

매를 향상시킬 수 있다. 우리는 전문가 인터뷰 내용을

속성별로 분류하고 키워드로 정리해 보았다. 표 2에서

보인 바와 같이 사용자 경험의 관점에서 증강 현실 기

술의 적용은 패션 산업에서 사용자의 디지털 경험을 네

가지 측면에서 향상시키는 데 도움이 될 수 있음을 알

수 있다.

1. 쇼핑의 편의성 향상

내용 인터뷰에서 대부분의 전문가들은 AR 기술이

패션 브랜드의 디지털 마케팅에서 쇼핑 경험의 편의성

을 개선함으로써 사용자의 브랜드 충성도를 높일 수 있

다고 지적했다. "AR 기술은 잠재적으로 소비자의 쇼핑

습관을 변화시킬 수 있습니다. AR 기술을 통해 고객은

온라인 구매 시 제품을 가상으로 착용해 볼 수 있으며,

이를 통해 제품 착용 효과를 보다 몰입감 있게 미리 확

인할 수 있습니다." (인터뷰 대상자 O)

AR 기술을 통해 사용자는 가상 환경에서 언제 어디

서나 패션 제품의 착용 이미지를 확인하고, 착용자의

제품 정보를 즉시 확인하며, 링크를 통해 직접 구매 페

이지로 이동하여 결제를 완료할 수 있다. 이는 가상 착

표 1. 인터뷰 대상자 프로필
Table 1. Profiles of interviewees
인터뷰
대상자

직책 경력 연구 분야

A 교수 33년 디지털 미디어

B 교수 20년 디지털 미디어

C 부교수 13년 시각 디자인

D 부교수 20년 디지털 미디어

E 부교수 20년 주얼리 디자인

F
수석
디자이너

9년 주얼리 디자인

G
마케팅
매니저

7년 디지털 미디어

H
미디어
아티스트

7년 디지털 미디어

I
애니메이션
아티스트

9년 3D 애니메이션

J
수석
디자이너

9년 의류 디자인

K
디지털
아티스트

7년 디지털 패선

L
패션 브랜드
대표

11년 의류 디자인

M 조교수 8년 디지털 패션

N 패션학과장 9년 디지털 패션

O
패션 브랜드
대표

10년 디지털 패션
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용에서 온라인 구매까지 이어지는 쇼핑 체인을 형성하

여, 집을 떠나지 않고도 온라인 쇼핑 경험을 실현할 수

있게 한다. AR 가상 착용 패션 혁신 애플리케이션의

수는 증가하고 있으며, 제품은 의류, 액세서리, 신발,

화장품 등 패션 제품 유형을 포함하고, 사이즈 추천, 사

이즈 맞춤화 등의 기능과 결합된다. AR 기술은 패션

산업이 사용자에게 실시간, 신뢰성 높은, 그리고 원활

한 디지털 쇼핑 경험을 디지털 방식으로 제공하는 데

도움을 준다[11].

2. 재미있는 상호작용 경험 제공

많은 전문가들은 AR 기술의 통합이 사용자에게 보

다 풍부한 엔터테인먼트 경험을 제공할 수 있으며, 이

를 통해 사용자가 브랜드에 대한 호감도를 높일 수 있

다고 주장했다. AR 기술의 통합은 어느 정도 게임화와

창의성의 형태로 재미 요소를 추가하여, 사용자가 패션

제품과 브랜드 문화의 경험에서 엔터테인먼트를 느낄

수 있도록 한다. 2016년경, AR 기술이 장착된 "매직

미러"가 일부 의류 및 뷰티 브랜드의 오프라인 매장에

등장하기 시작했다. 소비자들은 "매직 미러"의 인터랙

티브 스크린을 통해 다양한 의류나 메이크업을 빠르게

시도해 볼 수 있다. 예를 들어, 나이키와 RTFKT는 실

제 의류 제품을 기반으로 한 AR 후드를 출시하여 사용

자가 AR 기술을 통해 후드에 가상 날개를 펼치는 등

다양한 효과를 볼 수 있는 기회를 제공하며, 실제 제품

에 더 많은 엔터테인먼트 가치를 부여했다.

"가상 착용을 포함한 AR 기술이 적용됩니다. 예를

들어, 매장에 전신 거울을 설치하여 고객이 인터랙티브

옵션을 통해 옷을 입어볼 수 있게 할 수 있습니다. 그

러나 이 방법은 주로 상호작용을 강화하는 것을 목표로

하며, 궁극적으로는 실제 의류 판매를 촉진하는 것이

목표입니다." (인터뷰 대상자 C)

AR 서비스는 시각적으로 매력적인 콘텐츠를 제공하

고, 사용자가 인터랙티브 작업에서 해당 정보를 얻을

수 있게 하며, 상호작용에서 참여로 전환하는 과정에서

진정한 몰입감을 사용자에게 제공한다[12].

3. 미적 경험 제공

일부 전문가들은 사용자가 AR이 적용된 제품 및 브

랜드 문화 경험에서 추가적인 미적 가치를 얻을 수 있

으며, 이를 통해 브랜드가 이미지를 개선할 수 있다고

주장했다. AR 기술의 제품, 쇼, 브랜드 전시회 등과의

통합은 브랜드의 미적 가치를 더욱 확장시킬 수 있으

며, 사용자에게 훌륭한 시각적 경험을 제공한다. 예를

들어, 패션 주얼리 브랜드 티파니 앤드 코가 런던에서

개최한 브랜드의 150주년 전시회 Vision & Virtuosity

에서 브랜드와 Snap AR은 AR 기술을 전시에 통합했

다. 전시회가 열리는 사치 갤러리의 외관은 모바일 기

기에서 아름다운 티파니 앤드 코의 보석처럼 보이며,

기둥은 꽃과 덩굴로 장식되어 있다. 전시회에서는 AR

착용 경험도 제공하여 방문객들이 브랜드의 유명한 티

파니 앤드 코 다이아몬드 반지를 착용해볼 수 있는 기

회를 제공한다[13]. "AR 기술은 브랜드가 육안으로는

볼 수 없는 미적 가치와 창의적인 시각적 개념을 표현

할 수 있는 매개체입니다." (인터뷰 대상자 B)

또한, 일부 가상 착용 플랫폼이 제공하는 AR 가상

패션 제품 착용 기능을 통해 사용자는 전자 기기를 통

해 가상 패션 제품을 착용한 모습을 실시간으로 확인할

수 있으며, 이를 통해 가상 세계에서 자신의 패션 취향

을 강조하고, 사용자의 미적 표현을 풍부하게 한다.

"AR 기술이 통합된 가상 제품은 시각적으로 과잉 자

극을 제공합니다. 고객에게는 상상력을 자극하고 독특

한 시각적 경험을 제공합니다." (인터뷰 대상자 L)

4. 온라인 소셜 활동 촉진

일부 전문가들은 디지털 패션 비즈니스에서 AR의

사회적 기능에 대해서도 언급했다. 한편으로는, AR 기

술이 가져다주는 새로운 경험이 사용자의 소셜 미디어

에서 공유하고자 하는 욕구를 자극하여 브랜드의 노출

을 증가시킬 수 있다.

"AR 기술은 소셜 네트워크에서 사회적 요소로 사용

될 수 있으며, 사람들이 이를 소셜 네트워크에서 더 많

이 공유 할 것입니다." (인터뷰 대상자 D) AR 기술의

통합은 온라인 소셜 네트워킹에서 사용할 수 있는 패션

제품 및 서비스 유형을 다양하게 만들었다. 사용자는

가상 착용 경험을 통해 자신의 패션 선택을 공유하고,

소셜 미디어 소프트웨어를 통해 주목받고 피드백을 받

을 수 있으며, 이를 통해 쇼핑 과정이 더욱 사회적이고

참여적이게 된다. 다른 한편으로는, AR 기술이 온라인

소셜 네트워킹에서 가상 의류 착용 기능도 제공한다.

"많은 소셜 미디어 인플루언서들이 AR 기술을 사용

한 가상 의류를 착용하고 있습니다. 이는 신체의 장식
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일 뿐만 아니라, 자신의 사회적 이미지를 구축하는 것

입니다. 당신이 온라인에서 무언가 매우 혁신적이고,

매우 화려한 것을 착용하고 있다면, 이는 당신이 인터

넷 시대의 떠오르는 인간이라는 것을 암시할 수 있습니

다." (인터뷰 대상자 G)

팬데믹 동안 일부 가상 의류 플랫폼은 서비스를 일

부 데이팅 웹사이트 및 화상 회의 소프트웨어로 확장했

다. 사용자는 이러한 온라인 사용 시나리오에서 AR 기

술을 기반으로 한 가상 의류를 착용하고 사회적 활동을

할 수 있다. 예를 들어, DRESSX는 일부 데이팅 소프트

웨어와 화상 통화 소프트웨어에 가상 의류 착용 서비스

를 탑재했다. 메타버스, 온라인 회의, 가상 게임과 같은

환경에서 AR 기술의 통합은 디지털 패션을 새로운 사

회적 생태계의 일부로 만들었다. AR 기술이 가져다주

는 사회적 기능은 브랜드에 더 많은 주제와 인기를 창

출할 수 있으며, 사용자와 브랜드 간의 거리를 좁혀 브

랜드의 마케팅 효과를 향상시킬 수 있다.

패션 산업은 항상 브랜드와 소비자를 연결하는 수단

으로 디지털 미디어 기술의 사용을 받아들여 왔다. 대

중의 요구를 충족시키기 위해, 패션 산업은 제4차 산업

혁명과 관련된 새로운 기술을 사용자 경험에 통합하고

흥미로운 상호작용 경험을 통해 패션 시스템을 변화시

키는 것이 시급하다[14]. 또한 메타버스에서의 몰입감

하에서 디지털 패션에 대한 논의도 필요하다. 연구 결

과에 따르면, AR은 보다 개인화되고 몰입감 있는 소비

자 경험을 가능하게 함으로써 디지털 마케팅 전략을 혁

신할 수 있으며, 이를 통해 브랜드 충성도와 고객 만족

도를 높일 수 있다. 또한, AR을 디지털 전략에 통합함

으로써 패션 브랜드는 점점 더 디지털화되는 환경에서

경쟁력을 유지할 수 있으며, 소비자에게 가상 세계와

현실 세계의 경험을 매끄럽게 결합한 경험을 제공할 수

있음을 보여준다.

"우리는 종종 브랜드가 디지털 속성이나 기술 스타

일을 가지고 있다고 말하며, 이는 가상 디스플레이를

사용하여 이러한 속성을 강조합니다. AR은 디지털 마

케팅에 공간을 제공합니다. 예를 들어, 폴로, 나이키,

발렌시아가는 Dress X 플랫폼을 사용하여 마케팅하거

나 디지털 콘텐츠를 출시했습니다." (인터뷰 대상자 K)

표 2는 우리의 4가지 연구 결과를 제시하고 있다.

표 2. 패션 브랜드의 디지털 상품화에서 AR 기술의 기능
Table 2. Function of AR technology in digital
merchandising of fashion brands

기능
인터뷰 내용의 키워드
(인터뷰 대상자)

쇼핑 편의성 향상

제품 착용효과 미리보기 (A, F, G,
O), 쇼핑 편의성 향상 (B, F, J, K),
언제어디서나 (A, D, H), 즉시미리
보기 (C, D, G), 사이즈 추천 (D, E,
L), 실제 매장에 가지않아도 됨 (A,
K, N), 사용자 친화적 인터페이스
(A, C), 효율적인 탐색 (D), 제품
정보 즉시 확인 (M), 집에서 떠나지
않고 온라인 구매 경험 (G), 더
똑똑한 쇼핑 (O), 사이즈 맞춤화 (I),

구찌 앱 (F)

재미있는 상호작용
경험 제공

인터랙티브 기능 (A, C, D, I, K),
창의적인경험 (J, M), 엔터테인먼트
경험 (B, C, K), 참여 요소 (G, H),
재미있는 경험 제공 (D, E), 게임화
(G, I), 즐거움 (A), 피드백 (G),
새로운 활력 주입 (H), 기억에 남는

경험 (F)

미적 경험 제공

시각적경험 (A, C, F, H, O), 미학적
(B, C, O), 눈길을 끄는 (C, F),
시각적 매력 (L, N), 창의적인 외관
(J), 시각적으로 유쾌한 (H)

온라인 소셜 활동
촉진

소셜 미디어 (A, B, C, D, F, H, L,
M, K), 소셜 활동 (A, B, D, H, K),
소셜 미디어에서 공유 (A, D, H, K,
N), 게시물 (C, F, G, I, K),

인스타그램 (C, F, G), 인플루언서
(C, F, G), 소셜 미디어에서

주목받기 (G, L, M), 온라인 소셜
네트워킹 (G, L), 좋아요 (G, I), 소셜
기능 (A, D), 커뮤니티 의식 (H),
소셜 상호작용 (D), 소셜 마케팅
공간 제공(K), 소셜 라이프 (A),
데이팅 앱 및 화상 회의
소프트웨어의 AR 필터 (C)

Ⅴ. 결 론

우리는 패션 산업의 디지털 마케팅에서 AR 기술의

통합을 탐구하며, 소비자 참여와 브랜드 전략을 혁신할

수 있는 잠재력을 강조했다. 연구 결과에 따르면, AR은

쇼핑 편의성을 개선하고, 풍부한 상호작용적 엔터테인

먼트 경험을 창출하며, 독특한 미적 경험을 제공하고,

다양한 사회적 상호작용 방법을 제안함으로써 사용자

경험을 크게 향상시킬 수 있으며, 이를 통해 사용자와

브랜드 간의 거리를 좁히고 물리적 세계와 디지털 세계

간의 격차를 메울 수 있다.

우리는 패션 마케터들이 AR 기술을 활용하여 디지
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털 존재감을 강화하고 목표 고객과 더 효과적으로 연결

할 수 있도록 유용한 통찰력을 제공한다. 브랜드가 AR

기술을 매장 설치, 브랜드 공식 웹사이트, 앱, 인터랙티

브 매거진, 패션쇼, 브랜드 전시회, 광고와 같은 다양한

응용 시나리오에 적극적으로 적용하는 것은 유익한 전

략이다. 우리는 실무자와 학자 모두에게 시사하는 바가

크다. 패션 마케터들에게 AR 기술을 디지털 전략에 통

합하는 것은 경쟁이 치열한 시장에서 브랜드를 차별화

할 수 있는 기회를 제공한다. AR을 활용함으로써 브랜

드는 소비자에게 깊은 인상을 남길 수 있는 독특하고

기억에 남는 경험을 창출하여 고객 만족도를 높일 수

있다. 학자들에게는 패션 분야에서 몰입형 기술 사용의

증가하는 트렌드를 파악하고 관련 주제에 대한 문헌을

종합적으로 검토하는 데 기여한다.

그러나 우리는 몇 가지 한계를 가지고 있음을 인정

해야 한다. 인터뷰 대상자의 표본이 수와 국가 측면에

서 제한되어 있어 전 세계 패션 산업의 모든 이해관계

자의 다양한 관점을 완전히 반영하지 못할 수 있다. 또

한, 고객의 관점은 우리의 연구에 포함되지 않았다. 향

후 더 많은 국가와 문화에서 다양한 전문가와 고객을

포함하는 실증 연구를 통해 이러한 발견을 확장해야 할

것이다. 이러한 지속적인 탐구는 AR이 패션 마케팅의

미래를 형성할 수 있는 잠재력을 완전히 이해하는 데

매우 중요할 것이다.
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