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사례분석을 통한 팝업도서관 운영 전략 제안 연구

Research on Operation Strategy of Pop-up Library through Case Analysis

이은주*, 윤유라**

Lee Eun-Ju*, Youn You-Ra**

요 약 본 연구는 최근 도서관 마케팅의 한 형태로 다루어지고 있는 팝업도서관의 개념과 중요성을 살펴보고, 국외 도

서관의 팝업도서관 사례를 대상으로 특징과 운영방식을 분석한 후, 향후 우리 도서관계에서 팝업도서관을 운영하고자

할 때 고려해야 하는 운영 전략을 단계별로 정리하는 것에 목적을 두고 있다. 팝업도서관은 단기간 특정 장소를 임대

하여 운영하는 임시 도서관의 형태를 의미한다. 도서관이라는 물리적 공간을 벗어나 지역사회의 새로운 공간에 임시

의 도서관을 설치하고 서비스 및 자원을 제공함으로써 지역사회 및 지역주민이 상호작용할 수 있다는 긍정적인 효과

를 기대할 수 있다. 이러한 사례로 호주와 영국의 공공도서관과 대학도서관 등 총 5개의 팝업도서관을 살펴보고, 운

영사례를 통해 도출한 시사점을 바탕으로 국내에서의 팝업도서관 운영전략을 단계에 따라 ① 계획 수립, ② 준비, ③

운영, ④ 평가, 총 4단계로 제안하였다.

주요어 : 팝업도서관, 사례분석, 도서관 마케팅, 도서관 서비스, 도서관경영

Abstract This study aims to examine the concept and importance of pop-up libraries, which have recently been 
discussed as a form of library marketing, and to analyze the characteristics and operation methods of pop-up 
libraries in overseas libraries, and to summarize a step-by-step operation strategy that Korean libraries should 
consider when operating pop-up libraries in the future. Pop-up libraries are temporary libraries that rent a space 
for a short period of time. By setting up a temporary library in a new space in the community and providing 
services and resources outside of the physical space of the library, it is expected to have a positive effect of 
interacting with the community and local residents. We examined five pop-up libraries in Australia and the 
United Kingdom, including public libraries and university libraries. Finally, based on the implications drawn 
from the five operational cases, this paper proposes four steps for the actual operation of pop-up libraries in 
Korea: (1) planning, (2) preparation, (3) operation, and (4) evaluation.
 
Key words :  pop-up library, case analysis, library marketing, library service, library management
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Ⅰ. 서 론

2024년 4월 문화체육관광부는 독서문화 진흥과 독서

저변 확대를 목적으로 제4차 독서문화진흥 기본계획

(2024-2028)을 발표하였다. 이러한 기본계획이 중요한
까닭은 2023년 국민독서실태조사결과를 살펴보면 더
욱 명확해진다. 해당 조사 결과에 따르면 지난해 성인

독서율은 43.0%이고 종합독서량은 3.9권으로 나타나

2021년에 비해 성인독서율은 4.5%, 종합독서량은 0.6권

감소한 것으로 나타났다[1]. 특히, 성인들의 비독서 이

유 중 가장 많은 비율을 차지한 항목은 “일 때문으로

인한 시간 부족”(24.4%)[1]으로, 성인들의 독서 시간 확

보를 통해 독서율을 향상할 수 있는 기회를 제공해야

함을 알 수 있다.

이러한 상황속에서 제4차 독서문화진흥 기본계획

(2024-2028)의 발표와 실현, 그리고 이를 기반으로 한
독서율 향상은 매우 중요할 수밖에 없다. 이 연구에서

는 독서율 향상을 위한 정책과제 중 하나인 다양한 상

황과 장소에서 독서 활동이 가능하도록 독서접점을 확

장하고자 하는 정책과제에 집중하고자 한다. 지역의 다

양한 공간과 기관을 활용하여 독서접점을 확장하면 지

역사회의 독서문화 환경을 단시간 내에 개선할 수 있으

며, 접근성을 높여 이용자의 시간을 절약해 줄 수 있기

때문에 시간부족으로 인한 비독서 문제를 조금이나마

해결할 수 있는 단초를 마련할 수 있을 것이라 기대할

수 있기 때문이다. 이러한 독서접점을 확장하는 방법은

다양한 방식으로 이루어질 수 있는데, 버스정류장, 역

사, 터미널 등 방문빈도가 높은 공공시설에 QR 코드를

설치하거나 가상도서관 설치를 확대하는 등이 대표적

이다.

그중 본 연구에서는 팝업도서관을 사례로 살펴보고

자 한다. 팝업도서관은 공공장소, 커뮤니티 센터, 공원

및 쉼터 등 지역사회 곳곳에 소규모 읽을거리를 두고

읽을 장소를 마련하여 단기간 운영하는 도서관 주도형

사회적 이니셔티브로, 일시적으로 장소와 공간을 활성

화하는 방식을 의미한다[2].

국외의 경우 팝업도서관은 도서관의 홍보 방법 중

하나로 빠르게 자리 잡고 있는데, 예상치 못한 장소에

팝업도서관이 나타나면 사람들이 가지고 있던 도서관

에 대한 고정관념을 없애고 또 다른 시각과 기대를 제

공할 수 있으며, 평소 도서관을 이용하지 않는 지역주

민들의 도서 및 각종 독서활동에 대한 노출 빈도를 향

상시킬 수 있다. 이러한 팝업도서관은 앞서 설명한 성

인독서율의 향상에 긍정적 영향을 미칠 수 있는데, 시

간이 부족하여 도서관 방문이 어려운 이들의 삶에 밀착

된 팝업도서관을 제공함으로써 시민들의 독서 활동 기

회를 확대하고 지역의 독서 저변을 확장시킬 가능성 또

한 기대된다.

이처럼 성인독서율을 높이고 독서문화 환경을 개선‧

확장시키기 위한 사회적 노력이 중요해지는 상황에서,

이 연구는 국외 팝업도서관 운영사례를 살펴보고 사례

에서 나타나는 특장점에 기반하여 국내 팝업도서관 운

영 전략을 모색하는데 목적을 두고 있다. 이를 위해 (1)

팝업도서관의 개념과 중요성을 살펴보고, (2) 국외 도서

관의 팝업도서관 사례를 대상으로 특징과 운영방식을

분석한 후, (3) 향후 우리 도서관계에서 팝업도서관을

운영하고자 할 때 고려해야 하는 운영 전략을 단계별로

짚어 보았다.

Ⅱ. 이론적 배경

팝업(pop-up)은 ‘뻥하고 튀어오르다’ 라는 의미로, 웹

사이트에서 생겼다 사라지는 팝업창과 유사하다고 하

여 붙여진 이름이다. 팝업의 개념이 적용된 팝업스토어

는 단기간 특정 장소를 임대하여 운영하는 임시상점을

의미하며, 전 세계 다양한 산업을 넘나들며 운영되는

글로벌 트랜드이다. 이와 동일한 맥락에서 운영되는 팝

업도서관은 도서관이라는 물리적 공간을 벗어나 지역

사회와 지역주민에게 더 깊이 다가가 자원 및 서비스를

제공하는 도서관을 의미하며, 팝업도서관의 핵심 개념

은 ‘발견’이다. 즉, 팝업도서관은 기대하지 않는 새로운

공간에서 지역사회가 참여하고 지역주민이 상호작용하

여 도서관을 발견한다는 기쁨을 제공한다. 팝업도서관

을 운영하는데 있어 중요한 요소는 팝업도서관의 컨셉,

위치, 기억에 남는 경험을 제공해 주는 것이다.

최근 팝업도서관의 많은 사례들이 소개되고 있으나

흥미롭게도 팝업도서관은 새로운 개념이 아니다. 1860

년판 멜버른 명감(Melbourne directory)에 따르면 1853

년 멜버른 순환도서관(Melbourne Circulating Library)

에서는 교외에 거주하는 지역주민들의 편의를 위해 지

역 기차역을 활용하여 팝업도서관 서비스를 제공하였

던 것으로 나타났다[3]. 이처럼 정기적으로 운영되는 이

동도서관의 형태로 운영되기도 하고, 비정기적으로 운
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영되는 이벤트성 형태로 운영되기도 한다.

팝업도서관은 지역사회에서 도서관의 인지도를 높이

고, 지역주민과 상호작용을 통해 독서의 즐거움을 전파

하며, 지역의 자투리 공간을 활용하여 커뮤니티 공간을

개선할 수 있다는 장점이 존재한다. 실제 호주의 캠던

도서관(Camden Libraries)에서는 전자자원을 활용한 팝

업도서관을 매 장소에서 2시간씩 운영한 결과, 한 장소

에서 평균적으로 6-10명의 신규회원이 등록하였고, 전

자자원의 이용통계가 증가하였으며, 많은 사람들이 실

제로 도서관에 오지는 않더라도 멈춰 서서 도서관의 존

재에 주목하는 것을 발견함으로써 도서관의 홍보 효과

를 간접적으로 확인할 수 있었다. 또한 팝업도서관을

원활하게 운영하기 위해 모든 직원이 전자자원에 대한

교육을 받게 됨으로써 직원역량 강화의 측면에서도 성

과가 있었음을 밝혀낸 바 있다[4]. 이처럼 팝업도서관은

도서관의 홍보와 인식제고, 도서관 비이용자의 타겟팅

서비스라는 1차적인 목표도 존재하지만 기관 소속 직원

들의 서비스 정신 고취와 역량 강화라는 긍정적 효과도

있음을 알 수 있다.

Ⅲ. 국외 팝업도서관 운영 사례

1. 호주 사례

1) 프랭크스턴 시립도서관(Frankston City Library)

프랭크스턴 시립도서관의 팝업도서관은 2023년말 도

서관이 리모델링을 앞둔 때를 제외하고 약 10년 동안

운영되었으며, 성공적인 팝업도서관이 어떻게 도서관

서비스의 필수적인 부분이 될 수 있는지를 보여주는 사

례라 할 수 있다.

프랭크스턴 시립도서관에서 처음 팝업도서관을 운영

한 까닭은 장시간 근무로 인해 도서관을 방문할 수 없

는 새로운 이용자에게 보다 적극적으로 다가가기 위함

이었다. 이러한 목적에 맞춰 팝업도서관 계획 수립시

이용자의 대출 시간을 줄여주기 위해 새롭고 인기 있는

외부 장소에서 도서관 서비스를 제공하는 것에 중점을

두었다. 따라서 팝업도서관을 운영할 위치 선정이 무엇

보다 중요하였는데, 팝업도서관 준비팀은 지역사회 공

간의 특징을 분석하여 교외 기숙사 지역, 기차역과 같

이 사람들의 이동이 많은 지역을 식별하였고, 해당 지

역에서 베스트셀러 위주로 대출과 반납을 지원하기 시

작하였다[2]. 2024년 현재는 지역 교외에 존재하는 랜드

마크 극장이자 미술관 옆에 1주일에 3일간, 하루에 5시

간 팝업도서관을 운영하고 있다[5].

처음 팝업도서관을 시작할 때에는 의회 보조금을 지

원받았으며, 초기 보조금 지원이 종료되었을 때 지역사

회의 대규모 청원을 통해 지속적인 보조금을 받을 수

있도록 보장받을 수 있었다. 이는 팝업도서관이 지역주

민들에게 적극적으로 다가갈 수 있는 방법임과 동시에

지역 내에서 도서관에게 힘을 실어줄 수 있는 홍보 방

법이 될 수 있음을 보여주는 사례라 할 수 있다.

2) 선샤인 코스트 도서관(Sunshine Coast Library)

2013년 선샤인 코스트 도서관은 서로 다른 목적을

위해 두 개의 팝업도서관을 운영하였다. 첫 번째 팝업

도서관은 선샤인 코스트 대학교(University of the

Sunshine Coast)에서 개최하는 Epic Diem이라는 너드

컬쳐엑스포(Nerd Culture Expo)에 팝업도서관 “Vault”

를 배치한 사례이다. 2013년부터 2024년 현재까지도 운

영되는 Vault 팝업도서관은 괴짜들의 꿈의 도서관이 현

실이 되어 회원이 되고, 관련 자료를 예약하고, 다양한

장르와 주제의 도서를 대출할 수 있게 해준다. 특히, 팝

업도서관을 구성하는 도서는 괴짜나 코스프레 주제에

맞춰 최신 SF, 판타지, 스팀펑크, 만화책, 그래픽 노블,

괴짜(Geek) 기술 가이드를 이용할 수 있도록 선별하며,

만화작가이자 일러스트레이터를 초청하여 강연회도 개

최하는 등 보다 적극적인 방식의 팝업도서관을 운영하

고 있다[6].

그림 1. 선샤인 코스트 도서관의 팝업도서관
Figure 1. Pop-up library of Sunshine Coast Library

너드컬쳐엑스포에서 팝업도서관을 운영한 것은 수년

간 지역대학과 지역박람회와의 파트너십을 기반으로

운영한 긍정적 사례로 볼 수 있으며, 너드컬쳐엑스포의

성격에 맞게 자료유형을 선별하고 적합한 컬렉션을 선
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정한 사례라 볼 수 있다. 이를 통해 예상하지 못한 공

간에서 도서관을 경험하게 됨으로써 도서관에 대한 긍

정적 이미지를 형성하는데 기여하였다고 볼 수 있다.

선샤인 코스트 도서관의 두 번째 팝업도서관은 도서

관 초안 계획을 홍보하고 현장에서 피드백을 수집하기

위한 목적에서 운영하였다. 특히, 도서관을 정기적으로

방문하지 않는 지역사회 구성원들과 소통하기 위해 지

역주민을 직접 찾아 나서기 위해 팝업도서관을 계획하

였는데, 많은 이들을 만나기 위해 지역의 해변에 팝업

도서관을 설치하고 도서관 계획에 관해 열린 공간에서

대중과 토론하며 설문조사를 진행하였다. 그 결과, 400

여 건의 설문조사를 완료하였으며, 더 많은 사람들에게

도서관이 제공하는 서비스에 대해 홍보할 수 있었다.

그런데 실제 책을 대출하는데 큰 영향을 미치지는 못한

것으로 나타났는데, 이는 팝업도서관을 해변에 설치하

여 독서환경이 갖춰지지 않은 것이 주요 원인으로 파악

되었다[2].

이처럼 선샤인 코스트 도서관은 팝업도서관을 통해

도서관에 대한 고정관념을 깨뜨리고, 도서관을 방문하

지 않는 지역주민에게 새로운 방식으로 도서관을 홍보

하였다. 특히, 지역대학에서 개최하는 컬쳐엑스포와 파

트너십을 맺어서 운영함으로써 이벤트성 팝업도서관임

과 동시에 매년 정기적으로 운영할 수 있는 사례라 할

수 있다.

2. 영국 사례

1) 버밍엄대학도서관(University of Birmingham

Library)

버밍엄대학도서관에서는 팝업도서관을 통해 도서관

서비스가 학교학생들을 지원할 수 있는 다양한 방법을

제공하고 있다는 사실을 알리고, 이용자들에게 유용한

서비스, 자원, 시설에 대해 더 많이 알 수 있도록 홍보

함으로써 도서관 서비스의 범위를 확장하는 것을 목표

로, 2014년부터 2015년까지 2년 동안 캠퍼스 내에 도서

관 직원이 배치된 23개의 부스를 설치하였다. 팝업도서

관은 캠퍼스 내 이동이 많은 점심시간 전후인 오전 11

시 45분부터 오후 2시 15분까지 운영되었으며, 교수‧학

습 공간과 사교 공간을 제공하는 목적으로 운영되었다.

팝업도서관을 통해 제공하는 서비스는 주로 팝업이 설

치된 단과대학에 맞춘 주제별 데이터베이스에 대한 간

략한 세부정보 제공은 물론 과제와 리포트 조사 및 작

성을 위한 팁을 제공하였으며, 6월에는 대학원생을 대

상으로 논문테마 부스가 시범운영되었다. 동문기금으로

운영된 팝업도서관은 직원교육, 부스용 장비 준비 및

설치비, 홍보자료 제작비, 설문지 참여에 대한 소액의

답례비를 지불하는데 사용되었다[7].

버밍엄대학도서관 팝업도서관의 운영사례는 평가과

정에 집중해서 살펴볼 필요가 있다. 버밍엄대학도서관

에서는 팝업도서관에서 사용할 짧은 설문지를 별도로

개발하였는데, 설문지가 한번 배포되면 수정이 어렵기

때문에 파일럿으로 팝업도서관을 한번 운영해 본 뒤 설

문조사를 실시하고 일부 수정하여 최종 설문지를 완성

하였다. 완성된 설문지를 활용해 방문횟수, 방문시간,

팝업도서관 방문전 학생들의 인식은 물론 팝업도서관

에서 학습한 내용, 팝업도서관을 통해 알게 된 사항, 팝

업도서관의 개선 아이디어, 도서관서비스에 대한 추가

적인 요구사항을 조사하고, 방문자를 대상으로 이후 후

속 설문지를 발송하여 영향력과 효과성을 검증하였다

[8].

그림 2. 버밍험대학도서관의 팝업도서관
Figure 2. Pop-up library of University of Birmingham Library

2) 울버스톤도서관(Ulverston Library)

지금까지의 팝업도서관이 이용자들의 호기심을 자극

하고 접근성을 높이기 위해 단발적으로 설치되었다면,

울버스톤도서관에 설치된 팝업도서관은 도서관이 그

본연의 기능을 이어가기 위해 기획된 것으로 팝업도서

관의 개념을 확장한 사례 중 하나라 할 수 있다. 울버

스톤도서관은 2023년 건물의 전기 시설 문제가 발견되

면서 폐쇄되었다. 울버스톤도서관은 도서대출 뿐 아니

라 모바일 뱅킹 서비스, 무료 컴퓨터 및 인터넷 접속이

가능한 마을의 중요한 기반시설 중에 하나였기 때문에

도서관의 폐쇄는 매우 심각한 문제였다. 이에 의회에서



The Journal of the Convergence on Culture Technology (JCCT)

 Vol. 10, No. 6, pp.287-293, November 30, 2024. pISSN 2384-0358, eISSN 2384-0366  

- 291 -

는 시내 중심가에 있는 커뮤니티 빌딩인 The Core에

팝업도서관을 설치하고 서비스를 시작하였다.

이렇게 설치된 팝업도서관에서는 고객을 위한 정보

및 자원을 제공하는 도서관 접수 데스크를 설치하고,

도서반납의 기능뿐 아니라 공공컴퓨터와 책상, 프린터

기가 제공되었다. 그러나 The Core에 설치된 시설은

매우 협소하고 커뮤니티 빌딩의 운영 원칙에 따라 주

중, 또한 오후1시까지라는 짧은 시간만 서비스가 가능

하다는 문제가 있었다. 이에 울버스톤도서관은 첫 번째

팝업도서관과 가까우며 마을 주민들의 이동이 많아 접

근성이 높은 마켓 스트리트에 두 번째 팝업도서관을 설

치하였다. 이곳에서는 더 많은 자료를 대출할 수 있었

으며, 지역사회단체, 회의, 행사에 사용할 수 있는 공간

도 확보하였다. 현재, 울버스톤도서관의 재개를 위한 여

러 방법들에 대한 논의가 진행되면서, 팝업도서관은 보

다 규모가 크고 접근성이 좋은 세 번째 장소로 이동하

여 통합하여 운영되고 있다[9].

울버스톤도서관의 팝업도서관은 첫째, 도서관의 재

난상황을 극복하는 방법으로 활용되었다는 특징이 있

으며, 둘째, 임시로 설치된 팝업도서관을 이용한 시민들

이 지속가능한 도서관의 필요성을 더욱 체감하게 되고,

지역사회에 도서관의 재건을 강하게 요구하도록 시민

들을 선동하고 홍보하였다는 점에서 팝업도서관의 새

로운 가치를 보여준 사례라 할 수 있겠다.

3) 서퍽도서관 (Suffolk Library)

팝업도서관은 단순한 대출서비스가 목적이었던 아웃

리치서비스를 확장한 개념으로 활용되기도 한다. 영국

의 서퍽도서관은 지역사회와 소통하고 도서관의 서비

스가 지역사회에 유용함을 알리기 위해 해변가의 오두

막을 팝업도서관으로 활용하기도 하였다. 서퍽도서관의

팝업도서관에서는 대화형 스토리텔링 워크숍, 고전 동

화 낭독, 줌바 댄스, 해변 댄스 등 다양한 이벤트를 함

께 운영했다. 도서관 관계자들은 팝업도서관이 고객의

요구와 관심사에 맞춤화하여 도서관의 경험을 공유하

도록 하였다는 점에서 기존의 아웃리치 서비스와의 차

별성이 있다고 설명하고 있다. 서퍽도서관은 이용자들

의 기대감을 높이고 참여를 유도하기 위해 홈페이지를

통해 팝업도서관이 운영되는 시간과 장소를 공유하고

있다[10].

서퍽도서관의 팝업도서관은 아웃리치 서비스를 확장

한 개념으로 대상과 목적에 따라 도서관의 컨셉이 설계

되어 이용자 맞춤형으로 자원과 서비스가 유연하게 변

형가능하고 운영 될 수 있음을 보여주는 사례라 할 수

있겠다.

그림 3. 서퍽도서관의 팝업도서관
Figure 3. Pop-up library of Suffolk Library

Ⅳ. 사례 분석을 통한 운영 전략 모색

1. 사례 분석을 통한 시사점

지금까지 호주와 영국 도서관계에서 운영한 팝업도

서관 사례를 살펴보았다. 조사 결과, 팝업도서관은 운영

목적과 방법, 설치 장소와 시기 등이 매우 다양하고 그

에 따라 구현되는 모습도 매우 상이하였다. 가령, 프랭

크스턴 시립도서관은 장시간 일하는 이들의 대출반납

의 편의성을 높여주기 위해서 팝업도서관을 시작하였

으며, 선샤인 코스트 도서관은 너드문화박람회에 참여

주체이자 이용자 의견 청취의 기회를 얻기 위해 시작하

였다. 울버스톤도서관은 재난을 극복하는 방법의 하나

로 운영되고 있다. 이처럼 팝업도서관의 상이한 운영목

적은 실제 운영 컨셉에 영향을 미쳐 운영형태에도 영향

을 주는 것을 파악되었다.

팝업도서관 목적, 컨셉, 운영방식에 따라 준비해야

하는 것도 일부 상이할 수 있는데, 장서, 홍보자료, 평

가자료는 공통적으로 준비해야 한다. 첫째, 장서는 팝업

도서관의 컨셉과 밀접한 관련이 있는 자료일 필요가 있

는데, 가령 너드문화박람회에서 개최된 팝업도서관은

SF, 판타지 자료와 만화책 등을 제공하였고, 버밍업대

학도서관은 설치되는 단과대학의 주제분야별 자료를

제공하였던 것처럼 자료선별시 이용자층을 고려할 필

요가 있다. 둘째, 팝업도서관의 구체적인 운영목적은 상

이할 수 있지만 도서관의 존재와 제공서비스를 홍보하
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고자 하는 근본적인 목적은 동일하기 때문에 다양한 홍

보자료를 준비할 필요가 있다. 홍보자료는 팜플렛의 형

태일 수도 있고, 배너 형태나 게시판 형태일수도 있으

며, 특히, 팝업도서관은 예상치 못한 공간에 설치될 가

능성이 있기 때문에 가시성 높은 홍보자료를 준비하는

것이 무엇보다 중요하다. 마지막으로 팝업도서관 맞춤

형 평가자료의 준비가 필요하다. 모든 서비스는 종료

후 만족도 혹은 효과성에 대한 평가가 반드시 이루어져

야 하는데, 팝업도서관 또한 이용 만족도, 이용 후 도서

관에 대한 인식변화 등에 대해 평가받을 필요가 있다.

이러한 팝업도서관은 지역의 환경과 공간을 적극적

으로 활용하여 운영할 수 있기 때문에, 도서관에서는

지역사회 기관과 파트너십을 형성하고 강화할 수 있도

록 지속적으로 관심 가질 필요가 있다.

2. 운영 전략

5개의 운영사례를 통해 도출한 시사점을 바탕으로

팝업도서관을 실제 운영하기 위한 단계를 절차에 따라

제안하면 ① 계획 수립, ② 준비, ③ 운영, ④ 평가, 총

4단계로 나눌 수 있다. 사례 분석을 통해 살펴본 각 단

계별 과업을 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 계획수립시 가장 먼저 결정해야 할 사항은 팝

업도서관의 운영 목적과 컨셉을 결정하는 것이다. 팝업

도서관의 운영은 정형화된 방식이 없기 때문에 무한한

운영 형태가 존재할 수 있다. 따라서 운영목적에 따라

어떤 컨셉으로 운영할지를 우선적으로 결정할 필요가

있다. 컨셉이 결정되고 나면 컨셉에 맞는 위치를 선정

해야 한다. 유동인구가 많은 곳에 위치하지만 머무를

수 있는 공간이 있어야 하며, 활발하고 번화하지만 너

무 혼잡한 거리를 선택하면 사람들의 이동이 과도하게

많아져 서두르는 분위기가 형성되기에 팝업도서관을

운영하기에 효과적이지 않을 수 있다[11]. 또한 동일 공

간에서 너무 많은 활동이 이루어져서 경쟁을 벌이는 것

은 평온한 독서활동을 방해할 수 있기 때문에 지역의

공원이나 버스정류장 인근 공간을 활용하는 것이 필요

하다.

둘째, 준비단계에서는 공간 준비, 도서 준비, 홍보작

업을 진행할 필요가 있다. 계획 수립 단계에서 위치 선

정이 완료된 후, 위치와 조화를 이룰 수 있도록 공간을

준비할 필요가 있는데 가능하다면 밝고 선명한 가구와

표지판(배너 등)을 설치할 필요가 있다. 팝업도서관은

야외공간을 활용하며 주민들이 예상치 못한 공간에 등

장할 가능성이 크기 때문에 가시성이 높은 표지판 등을

설치할 필요가 있다. 팝업도서관에 배치할 도서는 인기

작가의 책, 베스트셀러, 신간서적, 표지가 눈에 띄는 책

뿐만 아니라 짧은 시간 체류할 이들을 위해 짧은 길이

의 책을 준비하는 것이 좋다. 그리고 준비단계에서 매

우 중요한 것은 사전홍보 작업이다. 팝업도서관은 정기

적으로 운영될 수도 있지만 비정기적으로 운영되는 경

우도 많기 때문에 어디에 설치되어 운영될지를 지속적

으로 공지하고 홍보하는 것이 매우 중요할 수밖에 없

다.

셋째, 운영단계에서는 위치와 성격, 목적에 따라 정

기적, 혹은 비정기적으로 운영할 필요가 있다. 정기적

운영은 동일한 컨셉의 팝업도서관이 주기적이고 반복

적으로 설치되는 순환적 운영방식을 뜻하고, 비정기적

운영은 지역의 축제, 특정 기념일 등에 맞추어 이벤트

방식으로 운영하는 방식을 뜻한다. 어떤 방식으로 운영

하든지간에 지역주민 독서활동 활성화를 위해 자투리

시간을 활용하여 일상적 독서활동을 지원할 수 있도록

운영하는 것이 중요하다.

마지막으로 평가단계는 이용자를 대상으로 한 직접

평가와 다양한 활동을 통한 간접평가로 나누어 진행할

필요가 있다. 직접평가는 팝업도서관을 방문한 이용자

를 대상으로 이용만족도 조사를 기본으로 하고, 간접평

가는 팝업도서관 이용자 수, 팝업도서관을 통한 대출권

수 및 반납권수, 도서관 소개자료 배포 수, 팝업도서관

을 통한 신규 이용자 등록 수 등을 통해 파악할 수 있

다.

Ⅴ. 결 론

본 연구에서는 최근 지역사회에서 도서관의 인지도

를 높일 뿐 만 아니라 지역사회의 상황과 요구에 부합

하는 새로운 서비스의 한 형태로 시도되고 있는 팝업도

서관의 개념과 사례에 대해 알아보고, 향후 국내의 도

서관계에서 팝업도서관을 운영하고자 할 때 고려해야

하는 운영 전략을 단계별로 짚어 보는 것을 그 목표로

하였다. 팝업도서관의 개념과 시작을 살펴본 결과, 팝업

도서관은 최근 글로벌 트렌드로 운영되고 있는 팝업스

토어와 같이 단기간 특정 장소를 임대하여 운영하는

“임시”와 “발견”의 개념을 적용하여 도서관을 운영하는
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것을 의미하였다. 그러나 팝업도서관은 도서관에 적용

된 완전히 새로운 개념이라고 하기 보다는 이전부터

운용되었던 순환도서관과 이동도서관을 활용한 아웃리

치 서비스를 보다 다양한 목표와 형태로 변형하여 시대

에 맞게 적용하여 운영하고 있는 것임을 확인할 수 있

었다.

팝업도서관이 다양한 형태로 운영되고 있는 국외 사

례들을 통해 팝업도서관이 우연히 도서관을 접하게 되

는 계기를 마련하고 접근성을 높여주어 도서관에 대한

긍정적인 이미지를 형성하도록 도왔으며, 도서관의 위

기상황에서 대체재 역할을 하여 지역사회에서 도서관

이 중요한 기관이었음을 다시 한 번 확인시켜주는 기회

를 제공하기도 하였음을 확인할 수 있었다.

이처럼 팝업도서관은 첫째, 최근 시간부족의 문제로

감소하고 있는 성인의 독서활동 비율을 높이기 위해 접

근성과 편의성을 제공하는 방안으로도 고려될 수 있으

며, 둘째, 도서관의 다양한 위기상황에서 위기관리의 중

요성과 필요성이 강조되고 있는 지금, 위기관리의 한

방법으로도 고려될 수 있음을 사례를 통해 확인할 수

있었다[12]. 마지막으로 도서관의 이용자 맞춤형 서비스

를 개발하기 위한 적극적인 마케팅의 사례로 활용될 수

있을 것이다.
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