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[Abstract]

This study is to identify the characteristics that incentive nudge, as a means for acquiring personal 

information(mydata), should possess, which is becoming increasingly important in recent business 

environment, and also to investigate how these characteristics of incentive nudge influence users' intentions 

to provide mydata from an exploratory perspective. To achieve the research purposes, this study defined the 

representative characteristics of incentive nudge(presentation, information, default, incentive, interactivity, 

and affordance) through a review of previous researches. Based on this, a survey was conducted among 

users who had experience providing mydata on various online sites in Korea. Using the final 117 survey 

responses, various statistical analyses were conducted, and the results showed that presentation and 

information among the characteristics of incentive nudge had a statistically significant impact on the 

intention to provide mydata. From this, it can be concluded that from the perspective of online site users, 

the design and content expression of incentive nudge positively influences the intention to provide mydata, 

whereas excessive informativeness of the incentive nudge negatively affects the intention to provide mydata.
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[요   약]

본 연구는 최근 기업경영에 있어서 더욱 중요해지고 있는 개인정보(마이데이터)의 취득을 위한 하

나의 도구로서 인센티브 넛지가 어떤 특성을 지니고 있어야 하는가, 그리고 이러한 인센티브 넛지의 

특성이 온라인 사이트 사용자들의 마이데이터 제공의도에 어떠한 영향을 미치는가를 탐색적 관점에

서 파악하는데 목적을 두고 있다. 연구목적을 달성하기 위하여 본 연구에서는 기존문헌에 대한 검토

를 통해 인센티브 넛지의 대표적 특성(표현성, 정보성, 디폴트, 인센티브, 상호작용성, 유도성)을 정

의하였으며, 이를 토대로 국내 각종 온라인 사이트에서 마이데이터를 제공한 경험이 있는 사용자들

을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 최종 117부의 설문지를 이용하여 다양한 통계분석을 실시한 결

과, 인센티브 넛지의 특성 중에서 표현성과 정보성이 통계적으로 유의한 수준에서 마이데이터 제공

의도에 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 이를 통해 온라인 사이트 사용자들의 관점에서 인센티브 

넛지의 디자인과 표현내용이 마이데이터 제공의도에 긍정적 영향을 미치나, 이와는 달리 인센티브 

넛지의 과도한 정보성은 마이데이터 제공의도에 부정적 영향을 미친다는 점을 알 수 있었다. 

▸주제어: 넛지, 인센티브 넛지, 인센티브 넛지 특성, 마이데이터 제공의도

∙First Author: Su-jeong Kim, Corresponding Author: Jong-soo Yoon
  *Su-jeong Kim (coco3170@naver.com), Department of Business Administration, Graduate School, Kangnam University
  **Jong-soo Yoon (jongsoo@kangnam.ac.kr), Division of Global Business Administration, Kangnam University
∙Received: 2024. 09. 25, Revised: 2024. 11. 06, Accepted: 2024. 11. 06.

Copyright ⓒ 2024 The Korea Society of Computer and Information                                               
      http://www.ksci.re.kr pISSN:1598-849X | eISSN:2383-9945



188   Journal of The Korea Society of Computer and Information 

I. Introduction

최근 디지털 기술이 가속화됨으로 기업경영의 중요한 

수익기반이 되는 개인정보의 모음을 의미하는 마이데이터

(mydata)가 많은 관심을 받고 있다. 이에 따라, 국내외 유

수의 기업들은 다양한 종류의 마이데이터 취득을 위해 개

인화된 서비스 제공을 포함하여 각종 리워드와 인센티브 

제공, 그리고 차별적 신규 서비스 개발 등의 다각적 노력

을 기울이고 있다. 

선진국가의 정부 역시 이러한 마이데이터 산업의 성장 

및 마이데이터의 활용성을 제고하기 위해 데이터3법(한

국), GDPR(유럽연합(EU), 스마트공시(미국), 정보이용신용

은행(일본) 등을 수립하여 관련 산업의 성장과 발전을 지

원하고 있는 실정이다[1-3].

기업의 입장에서 볼 때, 마이데이터는 개인으로부터 취

득한 정보를 토대로 대고객 서비스 개발, 비즈니스모델 발

굴, 고객요구에 부응하는 신상품 개발 등의 다양한 목적을 

기대할 수 있다. 개인의 입장에서는 본인의 인구통계적 정

보, 정신적 정보, 경제적 정보 등을 기업에게 제공함으로

써 자신의 상황과 요구에 부합하는 맞춤서비스를 제공받

을 수 있으며 자신의 삶을 관리하고 자신에 대해 학습하기 

위한 사전 예방적 의료 및 애플리케이션 개발 등의 목적을 

달성할 수 있다[4-5]. 

한편, 최근 들어 마이데이터의 중요성이 증대되고 있는 

상황에서 개개인들의 다양한 정보를 최대한 확보하기 위한 

기제들이 개발되고 있으며 여기에는 인센티브 넛지, 개인맞

춤형 광고, 데이터 플랫폼 구축, 새로운 데이터 서비스 개발 

등이 포함될 수 있다. 이 중에서도 특히 인센티브 넛지

(incentive nudge)는 원래 디자인 분야를 비롯하여 공공정

책, 마케팅, 건강, 온라인 상거래, 교육, 커뮤니테이션 등의 

분야에서 다수의 사람들을 대상으로 암묵적이며 간접적인 

형태로 특정의 목적에 부합하도록 유도하기 위한 도구로서 

활용되어 왔는데, 최근에 들어 이러한 개념과 도구가 비즈니

스 분야에 접목되면서 마이데이터의 취득을 유도하기 위한 

핵심 도구로서 인식 및 활용되고 있다[6-13]. 

이에 따라, 국내외에서 다수의 연구자들이 인센티브 넛

지와 관련한 연구를 개념적 혹은 실증적 수준에서 진행하

고 있는데, 이는 크게 인센티브 넛지의 특성 정의

[6][14-16], 인센티브 넛지의 유형 정의[12][17-19], 인센

티브 넛지의 효과성 분석[20-22] 등으로 분류할 수 있다. 

이와 같이, 다수의 연구들이 인센티브 넛지와 관련하여 

연구를 진행하고 있음에도 불구하고, 이들 대부분의 연구들

은 인센티브 넛지를 과거 디자인 분야에서 논의되고 있는 

의사결정 및 행동유도 등의 도구로서 활용되는 수준에서 크

게 벗어나지 못하고 있으며, 나아가 인센티브 넛지의 특성을 

통합적 관점에서 정의하고 이에 따른 개개인들의 마이데이

터 제공의도에 미치는 영향관계 등을 실증적으로 제시하는 

수준까지는 관련 연구가 진행되지 못하고 있는 실정이다.

따라서, 본 연구에서는 선행연구에 대한 분석을 통해 최

근 비즈니스 분야에서 점차 중요성이 높아지고 있는 마이

데이터를 취득하기 위해서 인센티브 넛지가 어떠한 특성

을 지녀야 하는가를 통합적 관점에서 정의하고자 한다. 이

와 함께, 인센티브 넛지의 특성이 온라인 사이트 이용자들

의 마이데이터 제공의도에 어떠한 영향을 미치는가를 실

증적으로 분석하고자 한다.

본 연구의 목적을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 기존 문헌에 대한 검토를 통해 온라인 

환경에서 사용자에게 제공되는 인센티브 넛지의 특성을 

정의함으로써, 마이데이터 취득에 직접적 또는 간접적으로 

영향을 미칠 수 있는 인센티브 넛지의 특성을 통합적인 관

점에서 정의한다.

둘째, 본 연구는 문헌검토를 통해 정의된 인센티브 넛지

의 특성이 국내 온라인 사이트 이용자들의 마이데이터 제

공의도에 어떠한 영향을 미치는가를 실증적으로 파악하고

자 한다.

셋째, 본 연구는 실증적 통계분석을 통한 분석결과를 토

대로 향후 학계와 업계에서 필요로 하는 이론적 및 실무적 

시사점을 도출하여 제시한다.

또한, 본 연구는 5장으로 구성하며 구체적 내용은 다음

과 같다.

제1장 서론에서는 본 연구의 배경과 목적을 포함하여 

연구의 방법 및 구성에 대하여 제시하였다.

제2장 이론적 배경에서는 본 연구의 주요 연구변수로 

적용하기 위해 인센티브 넛지와 마이데이터 제공의도의 

이론적 배경과 주요 선행연구를 검토하였다.

제3장 연구의 설계에서는 본 연구에서 설정한 연구모형

과 연구가설을 제시하고, 실증연구를 위한 설문조사 설계 

및 연구방법 등에 대하여 제시하였다.

제4장 실증분석에서는 본 연구에서 수집된 표본자료를 

바탕으로 일반적 특성과 연구변수들에 대한 기초통계량, 

측정도구의 신뢰성 및 타당성 분석, 그리고 다중회귀분석

을 통한 연구가설 검증결과 등을 제시하였다.

제5장 결론에서는 연구의 분석결과를 요약하여 제시하

는 동시에 본 연구의 이론적 및 실무적 시사점을 제시하였

다. 이와 함께, 본 연구가 지니고 있는 한계점과 향후 연구 

방향 등을 제시하였다.
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II. Literature Review

1. Definition of incentive nudge

본 연구에서 다루고 있는 인센티브 넛지의 개념을 이해하

기 위해서는 우선적으로 전통적 관점에서 이해 및 해석되고 

있는 넛지(nudge)의 개념과 온라인상에서 활용되고 있는 디

지털 넛지(digital nudge)의 개념을 이해할 필요가 있다.

흔히 ‘넛지’라는 용어는 2008년 미국의 경제학자 리처

드 탈러(Richard. H. Thaler)교수와 캐스 선스타인(Cass 

R. Sunstein) 교수의 『Nudge: Improving decisions 

about health, wealth, and happiness』라는 책으로부터 

널리 알려졌다. 넛지의 일반적 의미는 ‘팔꿈치로 살짝 툭 

치다’, ‘주의를 환기시키다’라는 뜻이다. 탈러와 선스타인

은 사람들을 원하는 방향으로 행동을 변화시키는 타인의 

선택을 유도하는 부드러운 개입이라고도 정의하였다. 즉, 

넛지는 사람들에게 강요하거나 금지 및 명령이 아닌 팔꿈

치로 옆구리를 툭 치듯이 부드러운 권유로 타인의 바른 선

택을 돕는 것을 의미한다[6].

넛지의 개념에 기초하고 있는 디지털 넛지는 사용자 인

터페이스 디자인 요소를 전략적으로 활용하여 디지털 환

경에서 개인의 행동을 유도하는 개념 및 도구를 지칭하는

데[23], 이는 온라인 환경에서 온라인 사용자들의 정보 선

택에 있어서 많은 영향을 미치는 것으로 파악되고 있다

[19][24]. 이러한 디지털 넛지의 개념은 이미 개인의 건강 

관리[25], 기업내 직원들의 행동관리[26], 친환경 행동유도

[27], 교육[28], 이커머스[29], 보안 및 개인정보 보호

[30,31] 등의 다양한 분야에서 높은 활용도를 나타내고 있

다. 특히, 최근의 경영관리 분야에서는 다양한 고객의 정

보를 취득 및 활용하는 수단으로 전통적인 넛지 및 디지털 

넛지의 개념이 변형되어 활용되고 있는데, 이는 주로 개개

인들의 신상정보를 확보하기 위한 내용을 공지해 주면서 

사용자들에게 직접적 보상물(인센티브)을 제공하는 방식이 

주된 형태를 이루고 있다.

위에서 살펴본 개념을 토대로, 본 연구에서는 인센티브 

넛지를 특정 개인이 온라인 사이트에서 정보 취득, 서비스 

이용, 제품 구매 등의 목적을 갖고 회원가입을 진행하는데 

있어서 마이데이터(본인 및 타인의 정보)의 입력을 요청하

는 공지내용(마이데이터 취득 목적 및 취지, 마이데이터 

입력방법, 마이데이터 활용방향 등)과 이러한 마이데이터

의 적극적 입력을 유도하기 위해서 개인에게 제공되는 각

종 보상물(각종 금전 혹은 비금전적 수단과 도구)을 포함

하는 것으로 정의하여 활용한다. 

2. Incentive nudge characteristics

기존 연구 중에서 인센티브 넛지의 특성을 직간접적으

로 제시한 연구들은 크게 건강증진 분야, 의사결정 분야, 

개인정보 보호 분야 등의 분야로 구분해 볼 수 있다. 

우선, 건강증진 분야에서 Arno and Thomas[32]는 성

인이 식이요법 행동에 영향을 미치는 넛지의 특성을 파악

하는 연구에서 넛지의 대표적 특성을 크게 표현성, 가용

성, 정보성으로 정의하여 연구분석을 실시한 결과, 넛지의 

표현성과 정보성이 성인의 식이요법 행동변화에 유의한 

영향을 미치는 것으로 파악되었다. 또한, Blom et al.[33]

은 건강한 식품 선택을 유도하는 넛지의 역할을 파악하는 

연구에서 넛지의 대표적 특성으로 표현성, 정보성, 상호작

용성으로 정의하여 회귀분석을 실시한 결과, 넛지의 상호

작용성이 건강한 식품 선택에 유일하게 유의미한 영향을 

미치는 것으로 파악되었다.

다음으로, 의사결정 분야에서 인센티브 넛지의 특성을 

직간접적으로 제시한 연구는 Jesse & Jannach[34], 

Harbers et al.[35] 등이 포함된다. Jesse & Jannach[34]

은 넛지의 메커니즘과 추천시스템과의 관련성을 파악하는 

연구에서 사용자의 의사결정에 영향을 미치는 넛지의 대

표적 특성으로 디폴트, 표현성, 인센티브, 정보성으로 정

의하였다. 또한, Harbers et al.[35]는 소비자에게 보여주

는 방식이나 형태로 소비자의 구매의사 결정 유도에 영향

을 미치는 넛지의 특성을 파악하는 연구에서 넛지의 대표

적 특성으로 표현성, 정보성, 유도성으로 정의하였으며, 

분석결과 넛지의 표현성과 유도성이 소비자의 구매의사 

결정 유도에 유의한 영향을 미치는 것으로 파악되었다.

마지막으로 개인정보 보호 분야에서 인센티브 넛지의 

특성을 직간접적으로 제시한 연구는 Acquisti et al.[30], 

Ioannou et al.[36], 김진성·정대현[37] 등이 있다. 

Acquisti et al.[30]는 다양한 분야의 연구 결과를 바탕으

로 온라인 개인정보 보호 및 보안 의사결정을 효과적으로 

지원할 수 있는 넛지의 특성을 탐색하는 연구에서 온라인 

보안 및 개인정보 보호 의사 결정에 미치는 넛지의 대표적 

특성으로 정보성, 인센티브, 디폴트, 표현성으로 정의하였

으며, Ioannou et al.[36]은 개인정보 공개를 위한 프라이

버시 넛지에 관한 문헌 검토 및 메타분석 연구에서 넛지의 

특성 중 표현성, 정보성, 디폴트, 인센티브가 개인정보 공

개에 유의미한 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 또한, 

김진성·정대현[37]은 개인들의 프라이버시 프리미엄과 넛

지의 특성을 융합한 이론적 및 실험적 절차를 제공하는 연

구에서 넛지의 대표적 특성을 크게 디폴트와 인센티브로 

정의하고 현장실험을 실시한 결과, 넛지의 특성 중 디폴트
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와 인센티브가 사람들의 프라이버시 인식을 강화하는데 

도움이 된다는 증거를 제시하였다.

위에서 살펴본 선행연구를 토대로 본 연구에서는 인센티

브 넛지의 대표적 특성을 크게 표현성(presentation), 정보

성(information), 디폴트(default), 인센티브(incentive), 

상호작용성(interactivity), 유도성(affordance) 등으로 정

의하여 이용한다.

3. Mydata provision intention

최근 인공지능 및 빅데이터와 직.간접적으로 관련이 있

는 데이터(data)의 중요성이 부각되고 있다. 이러한 데이

터의 중요성이 높아지고 온라인상에서 유통되는 데이터의 

양과 범위가 증가하면서 개개인들의 다양한 정보를 이용

하여 다양한 서비스를 제공하고 받을 수 있는 마이데이터 

사업이 급성장하고 있다.

마이데이터는 개인정보의 주체인 개인이 자신의 정보를 

직접 관리하고, 나아가 동의를 통해 제3자에게 개인정보를 

제공, 관리, 활용하도록 하는 개념이다[38]. 마이데이터는 

본인 정보를 스스로 통제하기 어려운 의료, 통신, 금융 등

의 분야에서도 데이터 주권 활용이 가능하도록 생태계를 

구축하는 것을 목적으로 하고 있으며, 기존 기업(활용자)

중심의 개인데이터 활용 생태계를 개인(제공자)중심으로 

이동함으로써, 데이터 생태계의 양적 및 질적 확대와 혁신

을 가져다 줄 것으로 기대되고 있다[39]. 

일반적으로 행동정보와 신체정보로 구분되는 개인정보

는 개별로 수집되었을 때는 그 가치가 낮지만, 이들 정보

를 한 곳에 모아 관리 및 활용하게 되면 특정 개인이나 집

단의 성향을 파악할 수 있다는 장점이 존재한다. 여기에서 

행동정보는 개인의 행동 패턴에 대한 정보를 의미하는데, 

구체적으로 취미, 선호도, 실시간 위치, 활동센서 정보, 검

색기록, 지불내역, 금융 관련 정보 등을 포함하며, 신체정

보는 생체정보, 의료, 건강정보 등 지문, 얼굴, 홍채, 걸음

걸이, 목소리, 의료 등 건강정보를 바탕으로 개인을 인식

할 수 있는 과학적 정보를 포함한다[36].

마이데이터 서비스를 이용하게 되면 각종 기관과 기업 등

에 분산되어있는 개인 자신의 정보를 한꺼번에 한 곳에서 

확인할 수 있으며, 마이데이터 서비스 사업자에게 자신의 정

보를 제공함으로써 자신에게 맞춘 상품이나 서비스를 추천

받을 수 있게 된다. 현재는 주로 금융과 IT(핀테크)기업 위주

로 마이데이터 서비스가 제공되고 있으나, 향후 공공, 통신, 

의료 분야 등으로 확산될 예정이어서 다양한 형태의 마이데

이터 서비스가 등장할 것으로 전망되고 있다[40]. 

위에서 살펴본 선행연구를 토대로, 본 연구에서는 마이

데이터 제공의도를 ‘본인 및 타인(가족)의 기본정보와 민

감정보를 제공하려는 의도’로 정의하여 이용한다.

4. The relationships between incentive nudge 

characteristics and mydata provision intention

최근까지 사람들의 마이데이터 제공의도 및 이에 영향을 

미치는 변수들과의 관련성을 파악한 대표적 연구들은 백송

이, 정의선, 박동근, 강나영외 4인[41-46] 등이 포함된다.

백송이[41]는 마이데이터 서비스 시행에 따른 사용자의 

행동을 파악하는 연구에서 스마트 컨트랙트 기반의 마이

데이터 가치보상서비스와 건강정보 제공의도간의 관련성

을 파악하고자 시도하였다. 분석결과, 경제성, 유용성, 자

기효능감이 건강정보 제공의도에 유의한 영향을 미치는 

것으로 파악되었다. 또한, 정의선[42]은 헬스케어 분야에

서 개인의 건강정보 제공의도를 파악하는 연구에서 프라

이버시 관리요인이 개인의 건강정보 제공의도에 미치는 

영향력을 파악하고자 하였다. 분석결과, 프라이버시 관리

요인 중에서 요구주체, 정보종류, 요청목적 등이 건강정보 

제공의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 

박동근[39]은 마이데이터 제공자가 개인정보를 제공할 

때 지각하는 가치와 제공의도에 대한 요인을 파악하는 연

구에서 프라이버시 계산모형에서 요인을 도출하고 정보제

공자가 인지하는 혜택을 개인혜택과 공공혜택으로 나누어 

검증하고자 하였다. 검증결과 지각되는 가치는 개인혜택 

뿐만 아니라 공공혜택도 포함되며 지각된 가치는 마이데이

터 제공의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 

또한, 박형준[43]은 SNS 이용자의 개인정보 제공의도를 파

악하는 연구에서 정보 프라이버시 요인이 개인정보 제공 

의도에 미치는 영향 관계를 파악하고자 하였다. 분석결과, 

정보 프라이버시 요인과 정보제공 혜택이 개인정보 제공의

도에 모두 유의한 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 

임태민[44]은 SNS에서의 개인정보 제공의도와 지속적 

이용의도를 파악하는 연구에서 SNS특성 중 신속성, 개인

화, 상호작용성이 개인정보 제공의도와 지속적 이용의도에 

영향을 미치는지를 파악하고자 하였다. 분석결과, 신속성, 

개인화, 상호작용성이 개인정보 제공의도와 지속적 이용의

도에 모두 유의한 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 또

한, 이선필[45]은 모바일 앱 서비스에서 개인정보 제공의

도를 파악하는 연구에서 프라이버시 염려와 위험, 혜택이 

개인정보 제공의도에 어떠한 영향을 주는지 파악하고자 

하였다. 분석결과, 프라이버시 혜택이 사용자의 개인정보 

제공의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 이 

외에도, 강나영 외 4인[46]은 금융서비스 이용을 위한 금
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융정보 제공의향을 파악하는 연구에서 마이데이터 이용특

성이 금융정보 제공의향에 영향을 주는지 파악하고자 하

였다. 분석결과, 용이성과 유용성, 사회적 영향이 금융정

보 제공의향에 유의한 영향을 미치는 것으로 파악되었다.

본 연구는 위에서 살펴본 선행연구 검토 결과를 토대로 

인센티브 넛지의 특성과 마이데이터 제공의도 간의 관련

성을 파악하기 위해서 다음과 같은 연구가설을 도출하여 

검증하고자 하였다.

H1: 인센티브 넛지의 특성은 마이데이터 제공의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-1: 인센티브 넛지의 표현성은 마이데이터 제공의도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-2: 인센티브 넛지의 정보성은 마이데이터 제공의도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-3: 인센티브 넛지의 디폴트는 마이데이터 제공의도

에 정(+)의 영향 것이다.

H1-4: 인센티브 넛지의 인센티브는 마이데이터 제공의

도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-5: 인센티브 넛지의 상호작용성은 마이데이터 제공

의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-6: 인센티브 넛지의 유도성은 마이데이터 제공의도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

III. Research Design

1. Research model and variables

본 연구에서는 인센티브 넛지의 특성을 크게 표현성, 정

보성, 디폴트, 인센티브, 상호작용성, 유도성으로 정의함으

로써 이들 특성 요인이 마이데이터 제공의도에 어떠한 영

향을 미치는가를 파악하고자 하였다. 연구목적을 달성하기 

위하여, 본 연구에서는 <Fig. 1>과 같은 연구모형을 설정

하였으며, 이를 토대로 국내 온라인 사이트에서 회원가입

시 마이데이터를 입력한 경험이 있는 사용자들에게 질문

한 설문지를 이용하여 연구가설을 검증하고자 하였다.

Fig. 1. Research model

Variables Items

Char. of 

incentive 

nudge

Presentation

(pre1) Nudge should have relevant contents and items to enhance mydata acquisition.

(pre2) Nudge should clearly state the purpose of mydata collection and usage.

(pre3) Nudge should engage to boost mydata acquisition effectiveness.

(pre4) Nudge should follow a proper sequence and process for capturing mydata.

Information

(inf1) Nudge should explain how mydata will be used in the future.

(inf2) Nudge should objectively present the benefits and concerns of providing mydata.

(inf3) Nudge should inform users about feedback on their mydata usage.

Default

(def1) Nudge should display necessary details (biographical, financial, mental, etc.).

(def2) Nudge should provide specific methods and options for entering mydata.

(def3) Nudge should outline terms, conditions, and legal constraints for mydata entry.

Incentive

(inc1) Nudge should offer various benefits and rewards to encourage mydata entry.

(inc2) Nudge should provide additional personal or informational benefits.

(inc3) Nudge should offer economic rewards (products, cash, points, etc.).

(inc4) Nudge should provide rewards to motivate continued mydata entry.

Interactivity

(int1) Nudge should facilitate good two-way communication.

(int2) Nudge should include personalization to build user trust.

(int3) Nudge must deliver accurate and timely information.

(int4) Nudge should offer varied input and feedback options.

Affordance

(aff1) Nudge should be voluntary and encourage mydata entry.

(aff2) Nudge should include tools to make mydata entry easy and convenient.

(aff3) Nudge should engage multiple senses to ensure awareness of the process.

(aff4) Nudge should offer features like feedback to support mydata entry.

Mydata provision intention

(mdi1) Basic information

(mdi2) Sensitive information_Physical

(mdi3) Sensitive information_Property

(mdi4) Sensitive information_Mental 

Table 1. Research variables
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본 연구에서 설정한 연구가설을 검증하기 위하여 선행

연구 검토 결과를 토대로 인센티브 넛지가 갖추어야 하는 

특성과 마이데이터 제공의도를 측정하기 위한 세부항목을 

도출하였다(<Table 1> 참조). 

2. Research methods and subjects

본 연구는 국내 온라인 사이트에서 회원가입 시 마이데이

터를 입력한 경험이 있는 사용자들을 대상으로 응답자의 일

반특성(명목 및 비율척도), 인센티브 넛지의 특성(7점 등간척

도), 마이데이터 제공의도(7점 등간척도)를 파악하기 위한 설

문지를 작성 및 배포하였으며, 이를 통해 다양한 통계분석과 

연구가설 검증을 진행하였다. 본 연구의 설문지 배포 및 회수

는 2024년 5월 1일부터 5월 15일까지 진행되었으며, 총 130

부를 배포하여 124부를 회수하였다. 이와 같이 회수된 설문

지 중 불성실하게 응답한 설문지를 제외한 최종 117부를 이

용하여, 통계분석 프로그램 SPSS 22.0을 활용해서 요인분석

(factor analysis), 신뢰도분석(reliability analysis), 다중

회귀분석(multiple regression analysis) 등의 통계분석을 

실시하였다.

IV. Statistical Analyses

1. Basic statistics of the sample

본 연구의 설문지에 응답한 사람들의 인구통계적 특성

은 Table 2 및 Table 3과 같다. 본 연구의 설문지 응답자 

중에서 남성이 79명(67.52%)을 차지하고 있었으며, 20대

(29.91%)와 30대(29.91%)가 비교적 많이 응답한 것으로 

파악되었다. 설문지 응답자들의 온라인 사이트 이용특성을 

살펴볼 때, 이용빈도의 경우 월평균 약20회 초과(42.74%)

가 가장 높았으며, 응답자가 주로 이용하는 온라인 사이트 

유형은 종합쇼핑몰(45.30%)이 높은 비중을 차지하고 있음

을 알 수 있었다. 

Variable Freq.(%)

Gender
Male 79(67.5)

Female 38(32.5)

Age

Teenager 28(23.9)

Twenties 35(29.9)

Thirties 35(29.9)

Over forties 19(16.2)

Average visits 

per month

10 times or less 42(35.9)

20 times or less 25(21.4)

Over 20 times 50(42.7)

Frequently using 

Online Site 

General shopping 53(45.3)

Streaming Services 45(38.5)

Others 19(16.2)

Table 2. Demographic characteristics of sample

또한, 온라인 사이트 이용현황에 관한 기초통계량을 살

펴보면, 온라인 사이트는 주로 모바일 인터넷 환경(태블릿

PC/스마트폰)에서 이용한다는 응답자의 수가 96명

(82.05%)으로 높게 나타났으며, 응답자 중 향후 온라인 사

이트 회원가입을 진행한다면 제공받고 싶은 인센티브 넛

지의 보상물로는 즉시 사용해야 하는 금전적 형태의 보상

물(66.67%)로 나타났다.

Variable Freq.(%)

Internet 

environment

Wired internet 21(17.9)

Mobile internet 96(82.1)

Preferred incentive 

nudge type

Monetary / Time of day 78(66.67)

Monetary / In the future 39(33.33)

Table 3. Internet usage environment and preferred 

incentive nudge type

본 연구의 설문지 응답자에게 온라인 사이트에서 인센티

브 넛지의 어떠한 특성이 중요하다고 생각하는가를 질문한 

결과는 Table 4와 같다. 이를 통해 볼 때, 인센티브 넛지의 

다양한 특성 중에서 상대적으로 표현성(presentation)과 정

보성(information) 요인에 포함되는 세부항목들에 대하여 

중요하게 인식하고 있는 것으로 파악되었다.

Items Mean(SD) Items Mean(SD) Items Mean(SD)

pre1 5.56(1.28) def1 5.49(1.50) int1 5.42(1.20)

pre2 5.92(1.23) def2 5.73(1.21) int2 5.58(1.22)

pre3 5.04(1.52) def3 6.09(1.09) int3 5.81(1.04)

pre4 5.49(1.20) inc1 5.81(1.23) int4 5.68(1.23)

inf1 6.42(0.89) inc2 5.54(1.27) aff1 5.49(1.30)

inf2 6.28(0.95) inc3 5.71(1.25) aff2 5.73(1.18)

inf3 5.96(1.09) inc4 5.59(1.29) aff3 5.25(1.22)

aff4 5.47(1.16)

Table 4. Perception on characteristics of incentive nudge

2. Validity and reliability analysis

본 연구에서 사용하고 있는 설문지가 측정하고자 하는 

개념이나 특성을 제대로 반영하고 있는지를 확인하기 위

해 요인추출 기준은 고유값(eigenvalue) 1.0 이상을 기준

으로, 요인회전 방식은 배리맥스(Varimax)방식에 의한 요

인분석을 실시하였다. 또한, 요인분석을 통해 도출된 측정

항목들의 신뢰도를 파악하기 위해서 Cronbach-α계수를 

측정하였다.

본 연구의 독립변수인 인센티브 넛지의 특성을 측정하

기 위한 변수들에 대한 요인분석 결과 6개 요인이 추출되

었으며, 이들 요인의 총 분산의 설명력은 73.23%를 나타

내고 있음을 알 수 있었다(<Table 5> 참조). 
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이와 함께, 본 연구의 최종분석에 사용된 설문지 측정도

구의 Cronbach-α는 0.7을 상회하고 있는 것으로 나타나 

측정 변수의 신뢰성이 비교적 양호한 수준에서 확보되었

음을 확인할 수 있었다. 

Items
Factor

1

Factor

2

Factor

3

Factor

4

Factor

5

Factor

6

int1 .81 .15 .15 .21 .13 .11

int2 .76 .6 .9 .18 .4 .16

int3 .75 .16 .7 .21 .17 .20

int4 .69 .16 .13 .33 .29 .8

inc1 .9 .88 .19 .13 .13 .8

inc2 .12 .87 -.4 .6 .20 .11

inc3 .9 .84 .15 .6 .12 .8

inc4 .34 .57 .23 .35 -.4 .3

inf1 .12 .12 .87 .12 .20 .1

inf2 .17 .10 .79 .14 .12 .28

inf3 .4 .20 .75 .13 .14 .35

aff1 .21 .0 .10 .82 .11 .19

aff2 .31 .20 .13 .72 .13 .2

aff3 .24 .19 .31 .66 .10 .6

aff4 .37 .7 .0 .61 .2 .41

pre1 .20 .9 .20 .2 .82 .21

pre2 .24 .13 .44 .6 .69 -.1

pre3 -.4 .21 -.12 .46 .61 .7

pre4 .31 .33 .34 .16 .57 .6

def1 .20 .28 .33 .0 .10 .77

def2 .10 .4 .3 .36 .4 .75

def3 .28 .2 .36 .6 .19 .64

Eigen 

value
1.042 1.511 1.204 2.151 2.678 1.888

% of Var. 

Explained
12.230 14.730 10.630 12.080 12.300 11.260

Cronbach’

s α
.86 .87 .88 .84 .78 .77

Table 5. Validity and reliability analysis

3. Analysis of the relationships between 

incentive nudge characteristics and mydata 

provision intention

본 연구에서는 인센티브 넛지의 특성이 마이데이터 제

공의도에 미치는 영향 관계를 파악하기 위하여 다중회귀

분석을 실시하였다(<Table 6> 참조). 분석결과, 회귀모형

은 F값 2.44, p-value 0.0297(p≤0.05)에서 통계적으로 

유의미한 수준을 나타내고 있으며, Durbin Watson값이 

1.8로서 모델의 예측타당성이 높다. 분석결과, 인센티브 

넛지의 특성 중에서 표현성을 제외한 다른 세부 요인들(정

보성, 디폴트, 인센티브, 상호작용성, 유도성)의 경우 마이

데이터 제공의도에 통계적으로 유의한 수준에서 영향을 

미치지 않는 것으로 파악되었다. 

본 연구에서 인센티브 넛지의 표현성이 마이데이터 제

공의도에 미치는 영향은 통계적으로 유의한 수준(p≤0.05)

에서 정(+)의 영향을 미치고 있음을 확인할 수 있었는데, 

이는 일반적으로 인터넷 사용자들이 개인정보를 제공할 

때 인센티브 넛지의 디자인 및 표현방식이 사용자의 인지

적 편향과 인지부담을 최소화하면서 사용자의 선택과 의

사결정에 긍정적으로 영향을 주고 있음을 나타내 주는 것

으로 해석할 수 있는데, 이는 Ioannou et al[36]의 연구결

과와 맥락을 같이한다. 또한, 인센티브 넛지의 정보성이 

마이데이터 제공의도에 미치는 영향의 경우 역시 통계적

으로 유의한 수준(p≤0.001)에서 부(-)의 영향을 미치고 

있음을 확인할 수 있었다. 다만, 인센티브 넛지의 정보성

이 개인의 선택과 행동에 영향을 미치는 요소 중 하나이기

는 하지만, 인센티브 넛지의 정보성 수준이 과도하게 높을 

경우 오히려 사용자들의 개인정보 제공의도에 부정적인 

영향을 줄 수 있다는 점을 시사해 주고 있다고 판단된다.

본 연구에서 설정한 연구가설 ‘H1:인센티브 넛지의 특

성이 마이데이터 제공의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이

다’가 부분채택되고 있음을 알 수 있었다. 즉, 인센티브 넛

지의 세부 특성 중 표현성과 마이데이터 제공의도간의 관

련성이 통계적으로 유의한 수준에서 채택되고 있음을 확

인할 수 있었다. 

연구가설의 검증결과는 아래의 <Table 7>과 같다.

Model

Unstandardized 

coefficient

Std

coeffici

ent
C.R. p-value

Beta

(β)

Standa

rd 

error

Beta

(β)

Myda

ta 

provi

son 

inten

tion

Constant 4.290 0.915 <.0001

Present

ation
0.262 0.145 0.212 2.01

0.0073

**

Informa

tion
-0.563 0.162 -0.396 -1.49

0.0007

***

Default 0.181 0.136 0.153 1.60 0.1865

Incentive 0.041 0.124 0.035 1.58 0.7397

Interact

ivity 
-0.117 0.155 -0.093 1.37 0.4512

Afforda

nce
0.151 0.152 0.121 1.48 0.3255

R²＝ .117, Adjusted R²= .069, F= 2.44, Sig. F= .0297, 

Durbin Watson= 1.8

㈜ *P≤0.05, **P≤0.01, ***P≤0.001

Table 6. Multiple regression analysis result on the 

relationships between incentive nudge characteristics 

and mydata provision intention
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Research hypothesis
Test 

result

H1: The characteristics of incentive nudge will 

have a positive effect on the mydata provision 

intention.

partially 

accepted

H1-1:The presentation of incentive nudge will 

have a positive effect on the mydata provision 

intention.

accepted

H1-2:The information of incentive nudge will 

have a positive effect on the mydata provision 

intention.

rejected

H1-3:The default of incentive nudge will have 

a positive effect on the mydata provision 

intention.

rejected

H1-4:The incentive of incentive nudge will have 

a positive effect on the mydata provision 

intention.

rejected

H1-5:The interactivity of incentive nudge will 

have a positive effect on the mydata provision 

intention.

rejected

H1-6:The affordance of incentive nudge will 

have a positive effect on the mydata provision 

intention.

rejected

Table 7. Research hypothesis test result

V. Conclusions

본 연구는 최근 주목을 받고 있는 마이데이터를 취득하

고 활용하는 하나의 방법으로 인센티브 넛지의 특성이 마

이데이터 제공의도에 어떤 영향을 미치는지를 중심으로 

실증분석을 실시하였다. 본 연구의 주요 분석결과를 요약

하여 제시하면 다음과 같다. 

본 연구에서 설정한 연구가설을 검증하기 위해 인센티

브 넛지의 특성이 마이데이터 제공의도에 미치는 영향관

계를 분석한 결과, 표현성이 마이데이터 제공의도에 정(+)

의 영향을 미치는 것을 확인할 수 있었다. 이는 개인정보

를 제공할 때 인센티브 넛지의 디자인 및 표현방식이 사용

자의 선택과 의사결정에 긍정적으로 영향을 주는 것으로 

해석할 수 있었다. 이와 함께, 인센티브 넛지의 특성 중 정

보성이 마이데이터 제공의도에 부(-)의 영향을 미치는 것

을 확인할 수 있었다. 이는 인센티브 넛지의 정보성이 사

용자가 개인정보를 지속적으로 제공하도록 유도하기는 하

지만, 정보성의 수준이 과도하게 높을 경우 오히려 사용자

들의 개인정보 제공의도에 부정적인 영향을 주는 것으로 

해석할 수 있었다. 

본 연구의 학문적 시사점을 제시하면 다음과 같다. 첫

째, 본 연구는 기존 넛지이론을 바탕으로 온라인 환경에서 

마이데이터 취득 및 활용에 직접적 또는 간접적인 영향을 

미칠 수 있는 인센티브 넛지의 특성을 통합적 관점에서 정

의하여 제시하였다. 둘째, 본 연구에서 정의한 인센티브 

넛지의 특성과 마이데이터 제공의도 간의 관련성을 통계

적으로 분석함으로써 실무적 시사점을 도출 제시하였다. 

셋째, 본 연구결과를 바탕으로 향후 마이데이터 사업자가 

개인들의 마이데이터를 취득하기 위해 사용자들의 긍정적

인 태도를 형성하기 위해 인센티브 넛지의 특성을 참고하

여 보다 세분화된 넛지의 전략을 향상시킬 수 있는 실무적

인 지침을 제시하였다.

한편, 본 연구의 한계점을 보완하는 측면에서 후속 연구 

방향을 제시하면 다음과 같다. 첫째, 본 연구에서 분석하

고 있는 설문지의 배포 및 회수 수량이 다소 적은 관계로 

인센티브 넛지의 특성과 마이데이터 제공의도간의 관련성

분석결과를 일반화하기에는 다소의 무리가 있을 수 있다

고 판단된다. 따라서, 향후에는 보다 많은 수의 설문지 수

집노력이 필요하다고 판단된다. 둘째, 본 연구는 온라인 

사이트에서 회원가입 이용자를 대상으로 연구를 진행하였

는데, 향후에는 연구결과의 일반화 가능성을 높이기 위해

서 온라인 사이트뿐만 아니라 의료, 공공, 유통, 통신 등의 

오프라인 사용자들의 마이데이터 제공의도를 포괄할 수 

있는 연구를 진행할 필요가 있다고 생각된다.
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