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요 약 본 연구는 MZ세대의 기부 플랫폼 사용자 경험을 심층적으로 분석함으로써, 기부 참여를 촉진하기 위한 구

체적인 사용자 경험 개선 방안을 제시한 데 의의가 있다. 이를 통해, 기부 행동을 증진 시키는 핵심 요소를 파악하

고 이를 바탕으로 플랫폼을 개선하여 MZ세대의 기부 참여를 독려할 수 있다. 연구 결과는 MZ세대가 투명성과 신

뢰성을 중시하며, 간편한 기부 절차와 자동이체 기능을 선호한다는 점을 강조하였다. 또한, 시각적 요소와 체험 활동

이 기부 동기를 강화하는 데 중요한 역할을 한다는 것을 밝혔다. 이러한 연구 결과는 비영리 기관에 중요한 시사점

을 제공하며, 기부 문화를 활성화하고 더 많은 사람이 지속해서 기부에 참여하도록 유도하는 데 기여할 수 있다. 나

아가, 비영리 기관이 기부 플랫폼의 사용자 경험 개선을 통해 사회적 책임을 실현하고 공동체의 발전에 기여하는 더 

나은 환경을 조성하는 데 중요한 시사점을 제공한 데 그 의의가 있다.
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Abstract  This study is meaningful in that it presents specific user experience improvement measures to 

promote donation participation by analyzing in-depth the MZ generation's donation platform user experience. 

Through this, we can identify key elements that promote donation behavior and improve the platform based on 

this to encourage donation participation among the MZ generation. The research results emphasized that the MZ 

generation values   transparency and reliability, and prefers simple donation procedures and automatic transfer 

functions. Additionally, it was revealed that visual elements and experiential activities play an important role in 

strengthening donation motivation. These research results provide important implications for non-profit 

organizations and can contribute to revitalizing the donation culture and encouraging more people to 

continuously participate in donations. Furthermore, it is significant in that it provides important implications for 

creating a better environment in which non-profit organizations can realize social responsibility and contribute to 

the development of the community by improving the user experience of donation platforms.
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1. 서론

1.1 연구 배경

기부는 개인이나 단체가 사회적 책임을 실현하고 공

동체의 발전에 기여하는 중요한 활동이다. 최근 몇 년간

디지털 기술의 발전과 함께 기부 활동의 방식도 급격히

변화하고 있다. 전통적인 기부 방식은 대면 접촉을 통해

이루어졌지만, 오늘날에는 기술의 발전을 활용한 온라인

기부가주류를이루고있다. 이러한변화 속에서 MZ세대

(밀레니얼 세대와 Z세대)가 주요 기부 층으로 부상하고

있다. 이들은 디지털 환경에 익숙하고, 사회적 책임과 윤

리적 소비에 관한 관심이 높아 기부 플랫폼을 통한 기부

활동에 적극적으로 참여하고 있다[1][19].

기부 문화의 변화는 디지털 기술의 발전과 함께 크게

변화했다. 전통적 대면 기부에서 이제는 온라인 기부가

일반화되었으며, 특히 MZ세대는 투명성과 신뢰성을 중

시한다. 기부금 사용 내용을 실시간으로 확인할 수 있는

플랫폼이 이들에게 더욱 신뢰를 받고 있다.

기부 환경의 변화 부분에서는 온라인 플랫폼의 등장

으로 기부가 더욱 편리해졌으며, 다양한 결제 방법이 제

공되고 있다. 신용카드, 모바일 결제, 암호화폐 등으로

기부할 수 있으면서 참여가 쉬워졌다. 소셜 미디어와의

연계를 통해 기부 캠페인이 빠르게 확산하고, 크라우드

펀딩이 인기를 얻으며 소액 기부가 활성화되고 있다

[14].

또한, MZ세대 기부자는 디지털 환경에서 성장했으며,

스마트폰, 전자상거래 등을 일상적으로 활용한다. 이들

은 투명성과 신뢰성을 중시하며, 기부금 사용 내용을 실

시간으로 확인할 수 있는 플랫폼을 선호한다. 기부자는

이제 금전적 지원을 넘어 사회적 책임과 윤리적 소비를

중요하게 생각한다[2][3].

기부 기술도 빠르게 발전하고 있다. 블록체인 기술 등

을 활용한 투명한 기부 명세 관리가 가능해졌다. 인공지

능(AI)과빅데이터를활용한기부트렌드분석및 맞춤형

기부 추천 등 효율적 연결이 이루어지고 있다[18].

이러한 배경으로 MZ세대의 기부 동기와 형태를 이해

하고, 이들의 요구를 충족시키는 기부 플랫폼을 개선하

는 것이 중요하다. 사용자 경험을 개선하며, 최신 기술을

활용한 기능을 제공함으로써 많은 사람이기부에 참여하

고, 지속적인 기부 문화를 형성할 수 있을 것이다[4].

1.2 연구 목적

본 연구의목적은MZ세대의 기부 플랫폼 사용자 경험

을 분석하여 이들이 기부 플랫폼을 통해 어떤 경험을 하

고 있으며, 무엇이 그들의 기부 플랫폼 사용을 촉진하거

나 저해하는지 파악하는 것이다. 이를 기반으로 기부 플

랫폼의 사용자 경험을 개선할 수 있는 방안을 제시하고

자 한다. 연구의 구체적인 목표는 다음과같다. 첫째, MZ

세대의 기부의 현황과 패턴을 조사한다. 둘째, 기부 플랫

폼의 사용자 경험 요소를 평가하여 주요 사용자 경험 요

소를 식별한다. 셋째, MZ세대의 니즈를 반영한 기부 플

랫폼 개선 방안을 제시한다.

1.3 연구 중요성

MZ세대는 현재와 미래의 주요 기부 주체로서 이들의

기부 참여를 증대하는 것은 사회적 가치 창출에 매우 중

요하다. 이들의 기부 행동을 이해하고, 그들의 요구에 맞

는 기부 플랫폼을 개선하는 것은 기부 문화 활성화에 기

여할 수 있다. 본 연구는 MZ세대의 기부 플랫폼 사용자

경험을 심층적으로 분석함으로써, 기부 플랫폼의 사용자

경험 개선을 위한 실질적인 방안을 제시하고, 많은 사람

이 기부 활동 참여에 기여할 수 있다.

2. 이론적 배경

2.1 기부 문화 현황

기부 문화는 시대와 사회적 환경에 따라 변화해 왔다.

전통적으로 기부는 종교적, 사회적 의무로 여겨졌으며,

부유층이 주로 참여하는 활동이었다. 그러나 현대 사회

는 기부의 의미와 형태가 다양해졌다. 기부는 개인의 사

회적 책임을 실현하는 중요한 수단으로 자리 잡았으며,

다양한 사회적 문제를 해결에 있어 크게 기여하고 있다.

특히, 최근 몇 년간 기부 문화는 주요 트렌드 개인화

(personalization)와 디지털화(digitalization)라는 두 가

지 특징이 있다. 개인화는 기부자의 관심사와 가치관에

맞는 프로젝트를 선택하여 기부하는 것을 의미하며, 이

는 기부자의 참여동기를 강화한다. 디지털화는 기부 활

동이 온라인 플랫폼을 통해 이루어지는 현상을 의미하

며, 이는 기부를 간편하게 하고, 기부금의 명세를 투명하

게 공개하며, 기부자와 수혜자 간의 소통을 쉽게 한다

[7][9][12].
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2.2 기부 플랫폼 현황

기부 플랫폼은 인터넷과 모바일 기술을 활용하여 기

부자와 수혜자를 연결해 주는 디지털 플랫폼 서비스이

다. 이러한 플랫폼은 기부자가 다양한 사회적 프로젝트

에 손쉽게 참여할 수 있도록 도와주며, 기부금의 모집,

관리 과정 등을 효율적으로 운영한다. 기부 플랫폼은

투명성과 신뢰성 등을 제공하며, 기부자의 참여를 촉진

하는 중요한 역할을 한다[4][11].

대표적인 기부 플랫폼으로는 '네이버 해피빈', '카카

오 같이가치' 등이 있다. '네이버 해피빈'은 사용자가 네

이버의 서비스와 연계하여 쉽게 기부할 수 있도록 지원

하며, 기부금 명세를 실시간으로 확인할 수 있는 기능

을 제공한다. '카카오 같이가치'는 카카오톡과 연계하

여 사용자가 쉽게 기부에 참여하고, 친구들과 함께 기

부 프로젝트를 공유 및 참여하는 기능을 제공한다[16].

2.3 사용성 평가의 필요성

기부 플랫폼의 사용성 평가는 사용자가 플랫폼을 이

용 시 얼마나 쉽게 사용할 수 있는지를 측정하는 중요

한 지표이다. 높은 사용자 경험은 사용자의 만족도를

높이고 재방문율을 증가시켜, 궁극적으로는 기부 참여

를 촉진한다. 사용성 평가 요소는 MZ세대의 기부 플랫

폼 사용 경험을 개선하는 데 필수적이며, 이를 통해 기

부 플랫폼의 경쟁력을 강화할 수 있다. 본 연구는 이러

한 사용성 평가 요소를 중심으로 MZ세대의 기부 플랫

폼 사용자 경험을 심층적으로 분석하여, 이들의 기부

참여를 촉진할 방안을 제시하고자 한다[5][8].

3. 연구 방법

3.1 연구 범위 및 방법

첫째, 기부 문화 현황과 기부플랫폼 사용자 경험 평가

요인에 관한 문헌 연구를 진행하였다. 둘째, 기부플랫폼

의 사용자 경험 분석을 위해사용자경험평가와심층 인

터뷰를 하였다. 이 설문조사는 기부 플랫폼의 사용 경험

여부와 상관없이 20, 30대 내국인의 대상으로 진행하였

다. 선행문헌 연구를 통해 도출된 요인을 기반으로 기부

플랫폼을 위한 새로운 사용자 경험 모델을 구축하였다.

이 모델을 기반으로 사용자 경험을정량적으로 수집하고

분석하였다. 심층 인터뷰는 설문 조사자의 특징을 8가지

로 분류하여 대표적인 사용자를 대상으로 사용자 평가

항목에 따른 경험을 정성적 방법으로 분석하였다.

3.2 선행 문헌 연구

본연구에서는 '기부', '기부플랫폼' 등의키워드를 사

용하여 관련 문헌을 수집하였다. 수집된 문헌 내용 분석

을 통해 기부 플랫폼의 사용자 경험 요인을 도출하였다.

선행 논문 저자명(연도) 요인

이기적 vs. 이타적 동기요인이 기부의

효과성 기대와 기부 행동에 미치는

영향에 관한 연구

정혜림, 조은미,

강민정, 이성근,

변경희(2020)
동기성

기부 동기의 발전단계 박성용, 최경란(2018)

기부: 진정성의 선택적 효과 나준희(2022)

수혜자 특성과 제시 형태가 기부자의

기부 의도에 미치는 영향
김나민(2023)

적합성
비영리단체 브랜드 이미지가 기부

의도에 미치는 영향

박종철, 임맹재,

김푸른(2013)

소비자의 기부 참여 여부 및 기부 금액에

미치는 영향 요인 분석
이성림,허은정(2019)

참여성
소셜기부에 참여하는 소비자들의 사회적

참여동기에 관한 연구

서문식, 허소람,

박예진(2021)

기부 경험은 즐거운 감정 동기를

강화하는가?
오혜영(2016)

모바일 기부 애플리케이션의 메시지

유형과 기부 방식이 모바일 기부 의도에

미치는 영향

김윤경, 박남기,

신은수, 장은채(2020)

편리성
온라인 기부 플랫폼에서의 기업 참여에

관한 연구:네이버 해피빈 모금

프로젝트의 분석

강철희, 김민영,

편창훈(2022)

미디어 환경변화에 따른 소셜기부의

사례분석을 통한 유형 분류 연구

이혜준, 임유명,

성열홍(2020)

비영리기관에 대한 신뢰와 기부 지속

기간의 쌍방적 관계에 관한 연구
장영진(2021)

투명성

블록체인 기반 기부 플랫폼의 이용

의도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구
이우영(2023)

기부자의 기부 만족이 기부 의도에

미치는 영향 기관 신뢰의 매개효과를

중심으로

최형임(2021)

사회적 자본과 문화 성향이 기부

지속성에 미치는 영향에 관한 실증연구
진관훈, 서영숙(2016)

지속성

국제 빈곤아동 돕기 캠페인의 메시지

프레이밍, 이미지 극성과 자아 성향에

따른 기부 지속성 연구

손세은(2019)

개인 기부자의 기부 동기 및 의례화가

기부 지속성에 미치는 영향에 관한 연구
변충규(2014)

<표 1> 선행 문헌 연구

3.3 사용자 경험 평가

본 연구는 20대 51명, 30대 49명을 2024. 05. 01.~

2024. 05. 14. 총 2주간 집계하였다. <표 2>는 설문지
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내용을 요약한 것이다.

각 문항은 문헌 연구에서 도출된 주요 요인들을 기반

으로 작성되었으며, 기부 플랫폼 사용자의 경험을 체계

적으로 평가하기 위해 고안되었다. 설문지의 리커트 5점

척도는 전혀 그렇지 않다 (1점)에서 매우 그렇다 (5점)으

로 구성되었으며, 주관식 질문은 응답자의 경험을 상세

히 기술하도록 하였다.

이를 통해 요소별로 기부 플랫폼 사용자 경험에 대한

정량적 데이터를 수집하고자 하였다. 본 연구는 기부 플

랫폼의 사용자 경험에 대한 종합적인 이해를 도모하고,

이를 기반으로 기부 플랫폼의 개선 방안을 제시하고자

한다.

요인 질문

동기성

나는 기부하면 기쁘고, 행복하며, 보람을 느낀다.

나는 기부가 공동체 사회를 이뤄가는 것에 중요한 요소이며,
내가 할 수 있는 사회적 책임이라고 생각한다.

내가 기부하는 이유는 인간관계, 사회적 인정, 세제 혜택 등
의 도움이 되기 때문이다.

적합성

나는 기부할 때 후원의 대상이 중요하다.

나는 기부할 때 기관의 이미지가 중요하다.

나는 기부할 때 기부 관련된 내용을 꼼꼼히 살펴본다.

참여성

나는 주변의 권유가 있을 때 기부해야겠다는 생각이 든다.

나는 기부 관련 체험활동 후에 기부에 대한 마음이 더 생긴다.

나는 미디어 광고 등을 통해 기부해야겠다는 생각이 든다.

편리성

나는 기부 할 때 불편하고 복잡한 방식 때문에 기부를 멈춘
적이 있다.

나는 기부 플랫폼의 간편한 시스템은 기부의 편리성을 높여
준다고 생각한다.

나는 기부하는 방식이 편리하면 기부에 더 적극적으로 할 것
이다.

투명성

나는 기부하는 기관의 운영 및 재정 상태에 관해 관심이 있다.

나는 기관이 정직하고 윤리적이라고 믿으며 신뢰도가 높다.

나는 기부금이 어떻게 사용되는지 투명하게 알고 싶다

지속성

나는 우리 사회가 기부를 끌어낼 수 있는 사회문화 및 기술
적 환경을 갖추고 있다고 생각한다.

나는 우리 사회가 기부를 끌어낼 수 있는 사회문화 및 기술
적 환경을 갖추고 있다고 생각한다.

나는 기부플랫폼을 지속해서 사용할 의사가 있다.

<표 2> 평가 요소 질문

3.4 심층 인터뷰

본연구는 사용자 평가설문 참여자 중 기부와 기부플

랫폼 경험의 유무에 따른 사용자 특성을 8가지로 분류하

여 대표적인 사용자를 선정하였다. <표 3>과 같이 총 8

명의 사용자를 선발하였다. 인터뷰 질문은 표 4와 같이

질문이 요인 기준의 질문으로 되어있으며, 오프라인 인

터뷰를 진행하였다. 인터뷰 이후 특정 서비스를 같이 살

펴보며 사용자가 실제로 서비스에 대한 각 요소를 어떻

게 생각하는지 심도 있는 질문을 하였다.

No 연령 기부 경험 기부플랫폼 경험 직업

1 20대 X X 대학생

2 20대 O O 직장인

3 20대 O X 대학생

4 20대 X X 대학생

5 30대 X X 직장인

6 30대 X X 대학생

7 30대 O O 직장인

8 30대 O X 진장인

<표 3> 심층인터뷰 대상자

구분 질문

기본

기부에 대해 어떤 생각을 하고 있나요?

기부를 해본 경험이 있나요?

기부플랫폼을 사용해 본 적이 있나요?

기부플랫폼에 대해 알고 있나요?

기부 관련

기부하거나, 하지 않게 된 계기는 무엇인가요?

기부의 대상은 어떻게 선정하나요?

기부하거나, 하게 된다면 동기가 무엇인가요?

기부하거나, 하게 된다면 어떤 요소를 중요하게 생각하
나요?

기부플랫폼

관련

기부플랫폼에 대해 알고 있나요?

기부플랫폼에 대해 어떻게 생각하나요?

기부플랫폼을 사용하게 되거나, 사용하지 않게 되는 이
유는 무엇인가요?

알고 있고, 사용하고 싶은 기부플랫폼은 무엇이 있나요?

기부플랫폼

사용자

경험 요소

관련

기부플랫폼의 콘텐츠를 볼 때 어떤 부분을 먼저 보게 되
나요?

기부플랫폼을 사용할 때 중요한 부분은 무엇인가요?

기부플랫폼을 사용할 때 불편했던 부분은 무엇인가요?

기부플랫폼의 어떤 점이 개선되길 원하나요?

<표 4> 심층 인터뷰 질문

4. 연구 결과

4.1 사용자 경험 평가 결과

기부플랫폼의 사용자 경험 평가를 위한 설문 결과를

항목별로 데이터를 추출한 뒤, 평균값을 산출하여 도표
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화하고 방사형 차트로 나타내었다.

<표 5>, [그림 1]과 같이 6가지 항목중적합성과 투명

성, 편의성이 높은 평가를 받았다. 그리고 참여성과 지속

성이 낮은 평가를 받았다.

[그림 1] 설문조사 결과 요인별 데이터

[그림 1]의 방사형 차트처럼 적합성이 가장 높은 요

소로 측정되었다. 적합성 측면에서 사용자들이 기부와

기부 플랫폼을 이용 시 어떤 부분을 중점적으로 확인하

는지 파악하기 위해 ‘기부의 대상, 기부 기관의 이미지

및 기부의 내용’에 대해 질문하였다.

<표 6>과 같이 기부 대상과 이미지가 중요하고 일관

된 의견을 가지고 있다. 또한 기부 관련 내용의 경우 평

균 점수가 3.83으로 나타나, 다수의 응답자가 기부 관련

내용을 중요하게 여기지만 Q1과 Q2보다는 상대적으로

낮은 중요성을 부여하고 있음을 보여준다. 표준편차가

1.03으로 약간 높은 편인데, 이는 응답자들 사이에서 기

부 정보를 검토하는 정도에 다소 차이가 있음을 나타낸

다. 이는 기부 플랫폼이 기부 관련 정보를 명확하고 상

세하게 제공함으로써 다양한 기부자의 요구를 충족시

킬 필요가 있음을 시사한다.

No 적합성 질문 평균 표준편차

Q1 나는 기부할 때 후원의 대상이 중요하다. 4.25 0.87

Q2 나는 기부할 때 기관의 이미지가 중요하다. 4.31 0.86

Q3
나는 기부할 때 기부 관련된 내용을 꼼꼼
히 살펴본다.

3.83 1.03

<표 6> 적합성 조사 결과

투명성 측면에서 기부자들은 기부금 사용 내용의 투

명성을 매우 중요하게 여기며, 일관된 의견을 가지고 있

음을 보여준다. 반면, 기부 기관의 정직성과 윤리성에 대

한 신뢰도는 상대적으로 낮게 평가되었으며, 기부자들

사이에서 큰 차이가 있음을 나타낸다.

No 투명성 질문 평균 표준편차

Q1
나는 기부하는 기관의 운영 및 재정 상태에
관해 관심이 있다.

4.06 1.07

Q2
나는 기관이 정직하고 윤리적이라고 믿으며
신뢰도가 높다.

2.99 1.15

Q3
나는 기부금이 어떻게 사용되는지 투명하게
알고 싶다.

4.54 0.64

<표 7> 투명성 조사 결과

편리성 측면에서 기부플랫폼의 간편한 시스템이 기부

편리성에 큰 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 기부 과

정의 편리성에 대한 경험과 의견은 다양하다.

No 편리성 질문 평균 표준편차

Q1
나는 기부 할 때 불편하고 복잡한 방식 때문
에 기부를 멈춘 적이 있다.

3 1.10

Q2
나는 기부 플랫폼의 간편한 시스템은 기부
의 편리성을 높여준다고 생각한다.

4.05 0.86

Q3
나는 기부하는 방식이 편리하면 기부에 더
적극적으로 할 것이다.

3.65 1.03

<표 8> 편리성 조사 결과

참여성 측면에서 MZ세대의 기부 플랫폼 사용자 경험

연구에서는 참여자들이 기부 관련 체험 활동과 플랫폼의

지속적 사용에 높은 점수를 부여하였으며, 이는 기부 참

여와 유지에 긍정적인 영향을 미친다. 반면, 주변 권유와

미디어 광고에 의한 기부 의향은 낮게 평가되었다.

구분 동기성 적합성 참여성 편의성 투명성 지속성

평균 3.27 4.13 2.87 3.56 3.86 3.18

신뢰도 1.02 1.19 0.89 1.07 1.12 0.71

<표 5> 설문조사 결과 요인별 평균 및 신뢰도
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No 참여성 질문 평균 표준편차

Q1
나는 주변의 권유가 있을 때 기부해야겠다
는 생각이 든다.

2.5 1.07

Q2
나는 기부 관련 체험활동 후에 기부에 대
한 마음이 더 생긴다.

3.4 1.1

Q3
나는 미디어 광고 등을 통해 기부해야겠다
는 생각이 든다.

2.76 1.10

<표 9> 참여성 조사 결과

지속성 측면에서, MZ세대는 모든 질문의 값이 중간

이상으로 나타났다. 이는 기부 플랫폼이 정기적 기부와

지속적 사용을 촉진할 수 있는 기능과 환경을 제공할 필

요가 있음을 시사한다.

No 지속성 질문 평균 표준편차

Q1
나는 우리 사회가 기부를 끌어낼 수 있는 사
회문화 및 기술적 환경을 갖추고 있다고 생
각한다.

3.05 1.13

Q2
나는 정기적 기부를 하고 싶으며, 기부금을
계속 늘려나가고 싶다

3.16 1.02

Q3
나는 기부플랫폼을 지속해서 사용할 의사가
있다.

3.34 1.05

<표 10> 지속성 조사 결과

4.2 심층 인터뷰 결과

기부플랫폼의 사용자 평가 결과의 구체적인 분석을

심층 인터뷰를 진행하였다. 심층 인터뷰를 통해 도출된

정성 데이터를 친화도 분석을 활용하여 분석하였다. 접

근성, 신뢰성(Credible), 지속성에 대해 <표 11>과 같이

유의미한 결과를 얻을 수 있었다.

요인 키워드 콘텐츠

접근성
기부 플랫폼
이용 현황

이용하는 플랫폼: 기관 사이트, 해피빈,
카카오, 네이버, 굿피플, 보건복지부, 초
록어린이재단. 접근성과 간편한 사용성이
중요. 신뢰성과 투명성을 중시하며, 홍보
와 자동이체가 기부 지속성에 영향.

신뢰성
기부

플랫폼의
신뢰성

기부금 사용 내용의 투명한 공개와 소식
지 발송을 통해 신뢰성 확보. 기부금 사용
내용서 제공은 기부자의 신뢰를 강화하고
지속적인 기부 참여를 유도함.

동기성
기부 동기
및 선호
요인

접근성과 간편한 기부 절차 선호. 시각적
요소와 텔레마케팅이 기부 결정에 영향.
체험 기회를 통해 기부 필요성을 느끼고
자 함. 신뢰성과 투명성 중시.

지속성
기부 금액
및 방식

일회성 기부와 정기기부 병행. 자동이체
를 통한 편리한 기부 지속. 보통 1만 원에
서 2만 원 사이의 정기기부, 소액 일회성
기부 선호.

<표 11> 심층 인터뷰 친화도 분석

기부 플랫폼의 접근성과 사용 편의성은 MZ세대의 기

부 지속성에 큰 영향을 미친다. 특히 자동이체와 같은 편

리한 기부 방식은 기부 지속성을 높이는 데 중요하다. 그

러나 복잡하고 불편한 로그인 절차는 사용자의 플랫폼

접근을 저해하고 기부 의욕을 감소시킬 수 있다.

MZ세대의 기부 동기는 체험, 시각적 요소, 텔레마케

팅 등에의해크게 영향을받는다. 시각적요소를통해기

부의 필요성을 느끼며, 체험을 통해 동기가 강화되며, 텔

레마케팅은 개인화된 접근으로 기부자 참여를 유도한다.

MZ세대의 기부 플랫폼 사용자 경험 연구에서는 소액

기부와 자동이체를 통한 정기기부가 선호되며, 이는 사

용자의 경제적 부담을 줄이고 지속적인 기부 참여를 유

도하는 데 효과적이었다. 이러한 방식은 기부자에게 큰

부담을 주지 않으면서도 기부의 빈도를 높이는 데 기여

한다.

5. 결론

5.1 연구 결과 요약

본 연구는MZ세대의 기부플랫폼 사용자 경험을 심층

적으로 분석하여 이들이 사용자 경험을 파악하여, 무엇

이 그들의 기부 참여를 촉진하거나 저해하는지 파악하는

것을 목표로 하였다. 이를 기반으로 기부 플랫폼의 사용

자 경험을 개선 방안을 제시하고자 하였다. 연구 결과는

다음과 같이 네 가지로 요약할 수 있다.

첫째, MZ세대는 디지털 환경에 익숙하며, 투명성과

신뢰성을 중시하는 특성이 있다. 이들은 기부 플랫폼을

통해 기부금을 투명하게 관리하고 신뢰를 쌓는 것을 중

요하게 생각한다. 설문조사 결과에서도 투명성 항목이

높은 평가를 받았으며, 특히 기부금 사용 내용의 투명성

에 대한 요구가 매우 높았다. 심층 인터뷰에서도 많은 참

여자가 기부금의 사용 명세를 실시간으로 확인할 수 있

는 기능을 중요한 요소로 꼽았다. 따라서 기부 플랫폼은

기부금의 내용을 명확하고 상세하게 제공하고, 이를 통

해 신뢰성을 높이는 방안을 마련해야 한다. 이는 기부자

와의 신뢰 관계를 강화하고, 더 많은 사람이 기부에 참여

하도록 유도하는 데 중요한 역할을 할 것이다[10].

둘째, 기부 플랫폼의 접근성과 편리성이 기부 참여를

높이는 중요한 요소로 작용하며, 간편한 기부 절차와 자

동이체 등의 기능이 기부 지속성에 긍정적인 영향을 미



MZ Generations Donation Platform User Experience Research

Industry Promotion Research❙ 209

친다. 그러나 불편한 로그인 절차는 사용자의 플랫폼 접

근성을 낮추고 기부 의욕을 감소시킬 수 있으므로, 사용

자 인터페이스와 사용자 경험을 개선해야 한다.

셋째, MZ세대의 기부 동기는 시각적 요소와 체험을

통해 강화되며, 텔레마케팅은 개인화된 접근을 통해 기

부자의 참여를 유도하는 효과적인 방법으로 나타났다.

따라서 기부 플랫폼은 감정적 공감을 불러일으킬 수 있

는 시각적 콘텐츠와 체험 기회를 제공하여 기부 동기를

강화할 필요가 있다.

넷째, MZ세대의 기부자들은 소액 기부와 자동이체를

통한 정기기부를 선호하며, 이는 경제적 부담을 줄이고

지속적인 기부 참여를 유도하는 데 효과적이다. 이러한

선호를 반영하여 소액 기부와 정기기부를 쉽게 할 수 있

는 기능을 제공해한다. 이는 기부의 지속성을 높이고, 기

부에 참여하도록 유도하는 데 효과적이다.

결론적으로, 본 연구는 MZ세대의 기부 플랫폼 사용

경험을 심층적으로 분석하여 기부 플랫폼의사용자 경험

개선을 위한 실질적인 방안을 제시하였다. 이를 통해 기

부 참여를 촉진하고, 기부 문화를 활성화하는 데 기여할

수 있을 것으로기대된다. MZ세대의특성과 요구를 반영

한 기부 플랫폼의 개선은 기부 참여를 유도하고, 사회적

가치 창출에 기여하는 중요한 역할을 할 것이다. 기부 플

랫폼은 투명성과 신뢰성을 강화하고, 접근성과 편리성을

높이며, 감정적 공감을 불러일으킬 수 있는 시각적 콘텐

츠와 체험 기회를 제공하고, 소액 기부와 정기기부를 쉽

게할 수있는기능을제공함으로써MZ세대의 기부 참여

를 촉진할 수 있다. 이는 기부 문화의 활성화와 더불어

사회적 책임 실현에 중요한 역할을 할 것이다.

5.2 개선 제언

본연구의결과를 바탕으로 MZ세대의 기부플랫폼 사

용자 경험을 개선하기 위한 제언은 다음과 같이 세 가지

로 요약할 수 있다.

첫째, 투명성과 신뢰성을 강화해야 한다. MZ세대는

기부 플랫폼에서 투명성과 신뢰성을 매우중요하게 여긴

다. 기부금내용을 실시간으로 확인할 수있는 기능을 제

공하고, 기부금의 사용 현황을 명확하고 상세하게 공개

하는 것이 필요하다. 이를 위해 다음과같은 구체적인 방

안을 제안한다[15].

1) 실시간 기부금 내역 공개 : 기부금이 어떻게 사용

되고 있는지 실시간으로 확인할 수 있는 시스템을 구축

한다[17].

2) 정기적 보고서 발행 : 기부금 사용 내용을 상세히

담은 정기적 보고서를 발행하여 기부자들에게 이메일이

나 플랫폼을 통해 제공한다. 이 보고서에는 기부금의 사

용 내용, 프로젝트 진행 상황, 성과 등을 포함한다.

3) 기부자 소통 강화 : 기부자와의 소통을 강화하여

신뢰를 높인다. 예를 들어, 기부자들이 궁금해하는 점에

대해 빠르고 정확하게 답변하는 고객 서비스 시스템을

마련한다[13].

둘째, 접근성과 편리성을 높여야 한다. 기부 플랫폼의

접근성과 편리성은 사용자 경험을 크게 좌우하는 중요한

요소이다. 사용자가 쉽게 접근하고, 간편하게 기부할 수

있도록 플랫폼의 사용자 경험을 개선해야 한다. 이를 위

해 다음과 같은 구체적인 방안을 제안한다

1) 간편한 로그인 및 결제 시스템 도입 : 사용자가 쉽

게 로그인하고 결제할 수 있도록 소셜 미디어 계정 연동

로그인, 간편 결제 시스템(예: 간편 결제, 자동이체) 등을

도입한다[14].

2) 사용자 인터페이스(UI) 개선 : 사용자가 직관적으

로 플랫폼을이용할 수있도록 UI를개선한다. 기부 절차

를 간소화하고, 필요한 정보를 쉽게 찾을수 있도록 내비

게이션을 최적화한다.

셋째, 최신 기술과 개인화를 활용하여 사용자 참여를

촉진 한다. 최신 기술과 개인화를 활용하여 기부자의 참

여를 촉진 및 감정적 공감을 불러일으킬 수 있는 경험을

제공해야 한다. 이를 위해 다음과 같은 구체적인 방안을

제안한다.

1) 기부 프로젝트 모니터링 시스템 도입:다양한 기술

모델을 활용하여 기부자가 실시간으로 프로젝트 진행 상

황을 모니터링할 수 있는 시스템을 구축한다.

2) 개인화된 경험 제공 : 사용자 데이터를 기반으로

맞춤형 기부 캠페인을 추천하고, 기부자들이 자신의 기

부 활동을 쉽게 관리할 수 있도록 한다. 이를 통해 사용

자 만족도와 기부 지속성을 높인다.

3) 게이미피케이션 요소 도입 : 기부 활동에 따른 보

상(디지털 배지, 포인트 등)과리더보드 기능을 도입하여

사용자 참여를 유도한다. 이를 통해 사용자는 성취감을

느끼고, 기부 활동에 더 적극적으로 참여하게 된다[20].

이러한 개선방안을 통해기부플랫폼은 MZ세대의요
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구를 충족시키고 참여하며, 기부 문화의 활성화와 더불

어 사회적 책임 실현에 중요한 역할을 할 것이다.

본 연구는 한정된 표본으로 인해 다소 한계점을 가지

고 있다. 후속 연구에서는 넓은 범위의 세대를 대상으로

기부 플랫폼 사용자 경험을 분석하는 것이 필요하다.

본연구는MZ세대가기부 플랫폼을이용하는 데있어

중요한 요소와 그 영향 관계를 검증하는 데 의의가 있다.

특히, 기부 플랫폼의 투명성과 신뢰성이 MZ세대의 기부

참여에 긍정적인 영향을 미치며, 사용자 경험 요소들이

그 효과를 조절함을 밝힘으로써 성공적인 기부 플랫폼

운영을 위한 중요한 요소들을 제시하였다. 이러한 연구

결과는 기부 플랫폼 개발자와 운영자들이 MZ세대의 요

구를 충족시키고, 더 많은 사람이 기부에 참여하도록 유

도하는 데 중요한 시사점을 제공한다.

참고문헌

[1] 마크로밀엠브레인(2023). 2023 기부 경험 및 기부

문화 관련 인식 조사. (주)마크로밀엠브레인. pp.

1-38.

[2] 박종철·임명재·김푸른(2013). 비영리단체 브랜드

이미지가 기부의도에 미치는 영향. 마케팅관리연

구. 18(1). pp. 45-74

[3] 장영진(2021). 비영리기관에 대한 신뢰와 기부지

속기간의 쌍방적 관계에 관한 연구 : simultaneous

equation model을 중심으로. 석사학위논문. 연세

대학교. 서울

[4] 변충규·Chung gyu Byun,(2014). 개인 기부자의

기부동기 및 의례화가 기부 지속성에 미치는 영향

에 관한 연구. 한국비영리연구, 13(1). pp. 59-85.

[5] 손세은(2019). 국제 빈곤아동 돕기 캠페인의 메시

지 프레이밍. 이미지 극성과 자아성향에 따른 기부

지속성 연구. 석사학위논문. 연세대학교. 서울

[6] 오혜영(2016). 기부 경험은 즐거운 감정 동기를 강

화하는가?: 정기적인 기부 경험이 기부 유형별 기

부의도에 미치는 영향. 상품학연구. 34(2). pp.

149-163.

[7] 박성용·최경란(2018). 기부동기의 발전단계. 상품

학연구. 36(2) pp. 157-164.

[8] 서문식·허소람·박예진(2021). 소셜기부에 참여하는

소비자들의 사회적 참여동기에 관한 연구 - 공익

관여도의 조절효과를 중심으로. 소비문화연구.

24(2) pp. 1-20.

[9] 진관훈·서영숙(2016) 사회적 자본과 문화성향이 기

부지속성에 미치는 영향에 관한 실증연구. 사회복

지정책. 43(2). pp. 111-134.

[10] 이성림·허은정(2019). 소비자의 기부참여여부 및

기부금액에 미치는 영향요인 분석. 소비문화연구.

22(2) pp. 145-167

[11] 이혜준·임유명·성열홍(2020). 미디어 환경변화에

따른 소셜기부의 사례분석을 통한 유형 분류 연구.

상품문화디자인학연구. 62. pp. 131-143

[12] 정혜림·조은미·강민정·이성근·변경희(2020). 이

기적 vs. 이타적 동기요인이 기부의 효과성 기대와

기부행동에 미치는 영향에 관한 연구. 상품학연구

.38(6) pp. 109-118

[13] 김윤경·박남기·신은수·장은채(2020). 모바일 기

부 애플리케이션의 메시지 유형과 기부 방식이 모

바일 기부의도에 미치는 영향. 한국언론학보. 64(6)

pp. 5-42

[14] 정윤진(2021). 소액기부 키오스크의 편익이 기부

의향에 미치는 영향 : 키오스크 UI 디자인을 중심으

로. 석사학위논문. 홍익대학교. 서울.

[15] 최형임(2021). 기부자의 기부만족이 기부의도에

미치는 영향 기관신뢰의 매개효과를 중심으로. 한

국콘텐츠학회논문지, 21(2) pp. 206-214.

[16] 강철희·김민영·편창훈(2022). 온라인 기부 플랫

폼에서의 기업 참여에 관한 연구: 네이버 해피빈 모

금 프로젝트의 분석. 한국사회복지행정학. 24(1)

pp. 31-59

[17] 나준희(2022). 기부: 진정성의 선택적 효과. 비즈니

스융복합연구. 7(4) pp. 127-131.

[18] 이우영(2023) 블록체인 기반 기부플랫폼의 이용의

도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구. 박사학위논

문. 숭실대학교. 서울.

[19] 송효숙·임소희(2023). Z세대 대학생이 경험하는 기

부 및 기부 의도에 관한 현상학 연구. 한국산학기술

학회 논문지. 24(4) pp. 277-287

[20] 김나민(2023). 수혜자 특성과 제시 형태가 기부자

의 기부의도에 미치는 영향. 생산성논집. 37(3) pp.

5-28.



MZ Generations Donation Platform User Experience Research

Industry Promotion Research❙ 211

고 정 화 (Ko, Jung Hwa)

․2024년 5월현재: 홍익대학교국제디

자인전문대학원 디자인경영전공 석

사과정

․관심분야: UIUX, 사용자 경험 디자

인,서비스디자인, 비영리디자인

․E-Mail: junghwa9405@gmail.com

김 승 인 (Kim, Seung In)

․2001년 3월~2024년 현재: 홍익대학

교 국제디자인전문대학원 디지털미

디어디자인전공 교수

․2010년 2월: 성균관대학교 일반대학

원 공연예술협동과정 공연예술학

박사

․관심분야: 사용자 경험 디자인, 브

랜드 경험 디자인, 서비스디자인

․E-Mail : r2d2kim@naver.com


