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[요    약] 

 이 논문에서는 포토부스를 통해 촬영된 셀프포토에서 고객 데이터를  추출하고,  데이터별 분석 결과와 마케팅 전략 제안으로 

구성되는 운영보고서를 자동 생성하는 시스템을 제안한다. 추출하는 고객 데이터는 행사 운영 결과를  분석하거나 차년도 행사 기

획과 홍보 전략 수립에 활용될 수 있는 속성으로 선정하였다. 포토 이미지 분석, 고객 데이터  분석 및 차기 마케팅 전략 제안은 

ChatGPT4o를 활용한다. 지역축제에서 촬영한 셀프포토를 제안 시스템에 적용한 결과, 촬영 인원수, 성별, 연령, 관계, 헤어스타일  

등의 고객 데이터를  높은 정확도로 분석하였다. 또한,  제안한 시스템이 ChatGPT4o가  추출하고 분석한 고객 데이터와  마케팅 전

략을 기반으로 운영보고서를 자동 생성하는 것을 보였다. 

[Abstract] 

In this paper, we propose a system that extracts customer data from self-photos taken through a photo booth and automatically 
generates an operation report consisting of analysis results for each data and marketing strategy suggestions. The customer data 
to be extracted was selected based on attributes that could be used to analyze event operation results or to plan next year's event 
and establish promotional strategies. We utilize ChatGPT4o in image analysis, customer data analysis, and next marketing strategy 
proposal. As a result of analyzing self-photos taken at a local festival through the proposed system, customer data such as the 
number of people photographed, gender, age, relationship, and hairstyle were analyzed with high accuracy. In addition, the 
proposed system was shown to automatically generate operational reports based on customer data and marketing strategies 
extracted and analyzed by ChatGPT4o.
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Ⅰ. 서  론

최근 들어 젊은 층을 중심으로 무인 점포에 설치된 포토부스 

기계를 이용하여 스스로 사진을 찍는 셀프포토 서비스가 유행

하고 있다[1]-[3]. 포토부스는 사진을 찍을 수 있는 장치 및 무인 

키오스크로 편한 분위기에서 자연스럽게 자신이 원하는 포즈

를 취하여 나다운 모습을 촬영할 수 있고, 다양한 소품과 프레

임으로 자신이 원하는 분위기, 상황, 자신의 정체성을 표현할 

수 있다[2]. 무인 키오스크를 통해 촬영한 셀프포토는 즉석에서 

사진 인화물로 제공되고 SNS (social networking service)에 공

유될 수 있어, MZ (millennials and gen z)세대의 새로운 문화로 

부상하고 있다[4]. 
포토부스 유형에는 매장 내 설치된 점포형과 행사 주최측의 

요구에 따라 이동 설치가 가능한 이동형이 있다. 점포형의 주요 

고객은 점포 인근의 거주자나 동일 상권 내의 유동 인구가 주를 

이루고 있다. 이에 반해 이동형의 주요 고객은 대학 축제, 지역 

축제, 전시회 등 특정 행사에 관심이 있는 방문객들이 대부분이

다. 최근에는 셀프포토 서비스가 유행하면서 행사에 대한 관심

을 유발하고, 만족도를 높이기 위해 부대 서비스로 이동형 포토

부스를 운영하는 사례가 증가하고 있다.
포토부스에서 촬영한 셀프포토에는 연령, 성별, 촬영 인원

수, 관계뿐만 아니라 헤어스타일, 옷 색깔, 인종 등의 정보가 내

포되어 있다. 이러한 정보는 행사 주최측이나 지역 상권 분석이 

필요한 지자체에게 중요하게 활용될 수 있다. 예를 들어, 행사 

주최측은 방문객의 연령, 성별, 동행 인원수 및 이들 간의 관계 

정보를 기반으로 차년도 행사를 기획하고 타겟팅된 홍보 전략

을 수립할 수 있다[5],[6]. 또한, 지자체는 지역 상권 분석에 연

령, 성별, 관계 정보를 활용하고, 유행하는 헤어스타일 및 옷 색

깔 정보는 지역 소상공인 지원에 활용될 수 있다. 이와 같이, 셀
프포토에 내포된 고객 정보가 유용하게 활용될 수 있음에도 불

구하고, 이러한 정보를 분석하고 활용하고자하는 연구가 시도

된 적이 없다.
  이 논문에서는 이동형 포토부스를 통해 촬영된 셀프포토를 

분석하여 다양한 고객 데이터를 추출하고, 데이터 종류별 분석 

결과와 마케팅 전략 제안으로 구성되는 운영 보고서를 자동으

로 생성하는 시스템을 제안한다. 
포토 이미지 분석, 고객 데이터 종류별 분석, 차기 마케팅 전

략 제안은 ChatGPT4o(chat generative pre-trained transformer 4 
omni)를 활용한다.  ChatGPT3.5는 2022년  11월에 OpenAI의 

GPT-3.5를 기반으로 개발된 거대 언어 모델(LLM; large 
language model)로 광범위한 주제에 대해 대화하고 질문에 답

변할 수 있는 생성형 AI이다[7]-[9]. 2023년에는 ChatGPT4.0이 

출시되었고, ChatGPT3.5보다 창의성이 증가하고 시각적 입력

이 가능하며 더 긴 문장을 이해할 수 있게 되었다. 2024년에는 

ChatGPT4o로 업그레이드되어 인터넷 검색도구, 이미지 생성 

및 데이터 분석 기능이 향상되었다. ChatGPT4o는 이미지 기반 

콘텐츠에 대한 비평을 제공할 수 있는 OpenAI 모델인 

DALL-E2(Dali and WALL.E 2)를 사용할 수 있다. DALL-E2는 

시각적 콘텐츠를 생성할 뿐만 아니라, 포토 이미지에서 사람 객

체 인식과 연령, 성별뿐만 아니라 같이 촬영한 사람들 간의 관

계까지 인식할 수 있다[10]. 이는 ChatGPT4o 기술의 이미지 생

성 및 맥락 추론 능력이 트랜스포머 아키텍쳐, 대규모 데이터 

학습, 다중 모달(multimodal) 학습, 진화된 자연어 처리 능력, 상
호작용성과 같은 기술적 요소들에 기반을 두고 있기 때문이다

[11]. 이 논문에서는 ChatGPT4o 모델이 추출한 고객 데이터의 

정확도는 인간 전문가의 판단과 비교하여 측정한다.
이 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 제안한 이동형 포

토부스 시스템의 구성과 동작에 대해 살펴본다. 3장에서는 포

토 이미지에서 추출할 고객 데이터의 종류를 정의하고, 
ChatGPT4o를 활용하기 위한 프롬프트를 설계한다. 4장에서는 

실제 지역 축제에서 촬영된 셀프포토 분석 결과를 보이고, 포토

부스 운영 보고서 자동 생성 방법을 설명한다. 5장에서는 결론

을 맺고 향후 연구에 대해 기술한다.

Ⅱ. 제안 시스템

이 논문에서 제안하는 이동형 포토부스는 그림 1과 같이 

MUFI(MUin FIlm) 키오스크와 MUFI 서버로 구성된다.  MUFI 
키오스크는 그림 2와 같이 카메라, 인화기, 카드결제기, 키오스

크 클라이언트를 탑재한 컴퓨터 본체와 터치스크린을 내장하

고 있다. 내장 카메라는 최대 2,400만 화소(6000×4000)로 포토 

촬영이 가능하고, 인화기를 통해 선택된 포토 4장을 4×6인치 

인화지에 15초 이내로 인쇄할 수 있다.
MUFI 서버와 통신하는 키오스크 클라이언트의 주요 기능은 

카메라 및 카드결제기 제어, 포토 촬영 및 합성포토 생성, 
QR(quick response) 코드 생성 등이며,  Windows 10에서 

Electron, React 프레임워크와 Typescript 언어로 구현하였다. 고
객은 키오스크 클라이언트를 통해 프레임을 선택하고 촬영한 

후, 촬영된 원본 포토와 프레임 및 오버레이 이미지를 합성한 

그림 1.  MUFI 시스템 구성

Fig. 1. Configuration of MUFI system.
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포토를 인쇄한다.
MUFI 서버는 크게 캠페인 관리 시스템(Campaign 

Management System), 합성포토 생성 시스템(Composite Photo 
Creation System), 포토 이미지 분석 AI(Photo Image Analysis 
AI), 포토부스 리포팅 시스템(Photo Booth Reporting System)으
로 구성되고, 표 1과 같이 Debian 11 운영체제에서 Gin, 
TRPC(typescript remote procedure call) 프레임워크와 Go, 
TypeScript, Python언어로 구현하였다.

캠페인 관리 시스템은 행사의 특성을 반영하여 디자인한 프

레임, 프레임과 합성할 오버레이 이미지, 프레임과 오버레이 이

미지를 그룹화한 프레임 템플릿 정보를 캠페인 DB를 통해 관

리한다. 합성포토 생성 시스템은 그림 3과 같이 MUFI 키오스

크를 통해 촬영한 원본 포토와 고객이 선택한 프레임, 오버레이 

이미지를 합성한다.
포토 이미지 분석 AI는 ChatGPT4o를 이용하여 원본 포토에

서 고객의 연령, 성별, 촬영 인원수, 관계 등의 데이터를 추출한

다. 추출된 데이터는 종류별로 통계처리하고 그래프로 시각화

된다. 포토부스 리포팅 시스템은 행사 정보와 셀프포토 분석 정

보를 기반으로 이동형 포토부스 운용 보고서를 자동으로 생성

한다. 보고서는 행사 및 운영 개요 정보와 고객 데이터 통계 정

보, ChatGPT4o가 생성한 데이터 종류별 분석과 차기 마케팅 전

략 제안으로 구성된다.
그림 4는 촬영된 원본 포토에 프레임과 오버레이 이미지를 

합성한 포토를 생성하는 시퀀스 다이어그램을 나타낸 것이다. 

이동형 포토부스 서비스를 제공하기 위해서는 우선 포토 촬영

에 사용할 프레임과 오버레이 이미지를 디자인하고, 프레임 템

플릿으로 그룹화하여 캠페인 정보 DB에 등록한다. 또한, 등록

된 캠페인 정보를 다운로드할 수 있는 키오스크 ID를 할당한다. 
행사장에 설치된 포토부스의 키오스크 클라이언트는 캠페인 

관리 시스템을 통해 할당된 캠페인 정보를 다운로드하여 포토 

촬영을 준비한다. 고객은 키오스크 클라이언트가 제공하는 프

레임 템플릿 중에서 원하는 프레임을 선택하여 포토를 촬영한

다. 키오스크 클라이언트는 원본 포토와 선택한 프레임 및 오버

레이 이미지를 기반으로 합성포토를 생성한다. 고객이 8장의 

합성포토 중 4장을 선택하여 인화하면 4장의 원본 포토와 프레

임 및 오버레이 이미지 ID 정보가 MUFI 서버의 합성포토 생성 

시스템으로 전송된다. 서버에서는 키오스크 클라이언트와 동

일한 합성포토를 생성하여 셀프포토 DB에 저장한다.
그림 5는 포토 이미지 분석 및 포토부스 운영보고서 자동 생

성을 위한 시퀀스 다이어그램이다. 포토 이미지 분석 AI는 캠

페인별, 즉 행사별 원본포토를 대상으로 ChatGPT4o를 이용하

여 포토 이미지에서 사람 객체를 인식하여 촬영 인원수, 연령, 
성별, 관계, 대륙 및 피부색 인종, 헤어스타일, 옷 색깔 데이터를 

추출하여 DB화한다. 
포토부스 리포팅 시스템은 주최측이 제공한 행사 정보를 기

반으로 행사 및 운영 개요 영역의 보고서를 생성한다. 또한, 포

Implementation 
Environments Kiosk Client MUFI Server

OS Windows10 Debian11

DB - PostgresSQL

Framework Electron, React Gin, TRPC
Implementation 

Languge TypeScript Go, TypeScript, Python

표 1. MUFI 시스템  구현 환경

Table 1. Implementation environment of MUFI system.

그림 3. 합성 포토 생성 방법

Fig. 3. Creation of composite photo.

그림 2.  MUFI 키오스크 구성요소

Fig. 2. Components of MUFI kiosk.

그림 4. 합성포토 생성 시퀀스 다이어그램

Fig. 4. Sequence diagram for creating composite photo. 
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토 이미지에서 추출한 고객 데이터 종류별 통계 정보와 이를 기

반으로 ChatGPT4o가 분석한 결과와 차기 마케팅 전략 제안을 

보고서에 추가하여 완성한다.

Ⅲ. 셀프포토 수집 및 분석 데이터

3-1 셀프포토 수집

이 논문에서 분석하는 셀프포토는 충북 소재 C시가 2024년 

6월에 개최한 지역축제에 이동형 포토부스 MUFI 시스템 1대
를 설치하여 수집하였다. 이 행사는 이틀동안 진행되었으며 약 

2만 1천 명의 시민이 방문하였고, 이들 중 1,530명(7.3%)이 포

토부스에서 609장의 포토를 촬영하였다.
분석할 셀프포토는 전체 609장 중에서 409장을 무작위로 선

별하였다. 409장의 평균 촬영 인원수는 2.5명으로 총 1,028명의 

고객이 촬영하였으며, ChatGPT4o를 이용해 각각의 포토 이미

지를 분석하고 통계처리하였다.

3-2 셀프포토 분석 데이터

셀프포토에는 촬영한 인원 수와 이들 간의 관계, 성별, 연령

뿐만 아니라 헤어스타일, 옷 색깔 등의 데이터를 내포하고 있

다. 또한, 국제적인 행사에서는 대륙 또는 피부색 인종에 대한 

데이터도 유용하게 활용될 수 있다. 이러한 고객 데이터는 행사 

운영 결과를 분석하거나 차년도 행사 기획과 홍보 전략 수립에 

활용될 수 있기 때문에 셀프포토 분석 데이터로 선정하였다. 특
히, 상세하고 정확하지는 않지만 현재 유행하는 헤어스타일과 

옷 색깔 데이터는 지역 상권 미용실이나 옷가게의 마케팅 전략 

수립에 활용될 수 있을 것으로 판단된다.
셀프포토를 분석하여 추출할 고객 데이터 종류와 분류 카테

고리는 표 2와 같이 정의한다. 연령은 0대(영유아)부터 80대, 성
별은 남성과 여성으로 분류하고, 촬영 인원수는 한 장의 포토 

이미지에서 ChatGPT4o가 인식한 사람 수로 계산한다. 같이 촬

영한 사람들의 관계는 혼자, 친구, 연인, 가족으로 분류한다. 대
륙 인종은 요한 프리드리히 블루멘바흐의 지역별 인종개념으

로 분류한 5개 인종을 기준으로 범주화하고[12], 피부색 인종은 

크게 백인, 흑인, 황인으로 분류한다. 헤어스타일은 헤어 전문

가의 자문을 받아 현재 유행하고 있는 대표적인 스타일로 분류

하고, 옷 색깔은 해롤드 C. 콘클린의 색깔 분류 지표를 기준으

로 분류하였다[13]. 

3-3 ChatGPT4o 프롬프트 설계

  
이 논문에서는 포토 이미지에서 연령, 성별, 관계, 헤어스타

일 등 다양한 고객 데이터를 추출하고 시각화된 통계 그래프를 

해석할 수 있도록 ChatGPT4o 모델의 프롬프트를 설계하였다. 
그림 6은 포토 이미지에서 다양한 고객 데이터를 추출하기 

위한 ChatGPT4o 프롬프트이다. 포토 이미지에서 인식된 사람 

객체에 대해 ChatGPT4o가 가족으로 판단하지 않은 경우, 촬영 

인원수가 3명 이상이면 친구로 분류하고, 2명이면서 서로의 성

Data Type Classification Category

age 0s, 10s, 20s, 30s, 40s, 50s, 60s, 70s, 80s, etc

gender male, female, etc

headcount number of people recognized by ChatGPT4o

relationship alone,  friend, couple, family, etc

continent race
European(white race, American), Southeast 

Asian(brown race), Northeast Asian(Mongoloid), 
African(Negroid), etc

skin color race white race, black race, yellow race, etc

hairstyle gradation, dandy cut,  layered, short hair, bang, crop cut, 
bob, tail, two-block, perm, etc

color of clothes brown, black, navy, yellow, purple, red, orange, green, 
blue, gray, white, etc

표 2. 분석 데이터 종류 및 분류 카테고리

Table 2. Analysis data and classification category.

그림 6. 포토 이미지 분석을 위한 프롬프트

Fig. 6. Prompt for analyzing photo image. 

그림 5. 포토 이미지 분석 및  보고서 생성 시퀀스 다이어그램

Fig. 5. Sequence diagram for analyzing photo image and 
creating report.
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별이 다르고, 나이 차가 10살 미만이면 연인으로 분류한다. 인
원수가 1명이면 혼자로 분류하도록 프롬프트를 설계하였다. 
ChatGPT4o가 포토 이미지의 특정 데이터를 인식하지 못하는 

경우에는 기타로 처리하도록 하였다.  
표 3은 포토 이미지를 분석하고 카테고리별 통계 정보를 그

래프로 생성하는 의사코드이다. 그림 7은 ChatGPT4o 모델이 

추출한 고객 데이터를 엑셀 파일로 저장하는 Python 코드이고, 
그림 8은 결과 예시이다. 그림 9는 추출한 고객 데이터를 카테

고리별로 통계처리하여 그래프를 생성하는 코드이다.

Ⅳ. 셀프포토 분석

4-1 분석 방법

analyze_photo_image_and_create_graph
{   

 openai.api_key = “***”   #ChatGPT4o api  key setting
 wb = xl.load_workbook("./Photo_Info.xlsx",) #loading Excel file to  

 save the result of analyzing photo image
 file_list = os.listdir('./samplePhoto/test')  #setting file path for photo 

images and loading list 
 for image_path in file_list: #for one photo images in the list
      result = ChatGpt_Prompting(image_path) #saving the analysis 

results of ChatGPT4o
      dic = Set_dictionary() #initalizing and setting dictionary  to save 

photo image analysis results
      divide_content(image_path, dic, result) # adding photo image 

analysis results to dictionary
wb.save('Photo_Info.xlsx') #saving all photo image results 

(dictionary) to Excel file
df = pd.read_excel(file_path) #reading Excel file
for j in df.cloumns   #for each type of customer data
     tmp=set_dict(category):  #saving customer data type into 

dictionary
     create_bar_chart(tmp.values, tmp.labels,title): #creating graph 

based on keys and values in a dictionary
}

표 3. 포토 이미지 분석 및 그래프 생성을 위한 의사 코드

Table 3. Pseudo code for analyzing photo images and 
creating graph.

그림 7. 추출 고객 데이터 엑셀 파일 저장 코드

Fig. 7. Code for saving extracted data into Excel file.

셀프포토 분석은 C시의 지역축제에서 촬영된 609장의 포토 이

미지 중에서 409장을 무작위로 선별하여 진행하였다. 
ChatGPT4o 모델을 이용해 409장의 포트 이미지에서 연령, 성
별, 관계, 대륙인종, 피부색 인종, 헤어스타일, 옷색깔 데이터를 

추출하였다. 촬영 인원수는 인식된 사람 수로 계산하였고, 총 

1,028명으로 인식되었다. ChatGPT4o의 분석 정확도를 평가하

기 위해서 동일한 409장의 포토 이미지에서 각 데이터 항목을 

인간 전문가가 육안으로 확인하고 판단하였다.

4-2 분석 결과

ChatGPT4o의 셀프포토 분석 정확도는 표 4와 같다. 각 포토 

이미지에서 인식된 사람 객체 수로 계산한 촬영 인원수, 성별, 

그림 8. 포토 이미지 분석 데이터 저장 예시

Fig. 8. Example of analysis result.

그림 9. 고객 데이터에 대한 그래프 생성 코드

Fig. 9. Code for creating graph of  extracted data.

Data Type Accuracy(%) Recognition Failure 
Rate(%)

headcount 100 0.0
age 88.8 1.1

gender 99.3 0.4
relationship 98.7 0.6

continent race 99.2 3.8
skin color race 99.2 5.6

hairstyle 94.6 85.1
color of clothes 88.8 8.6

표 4. 데이터 분석 정확도

Table 4. Analysis accuracy of data.
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관계의 정확도는 각각 100%, 99.3%, 98.7%였고, 헤어스타일, 
연령, 옷 색깔은 상대적으로 낮았다. 대륙 인종과 피부색 인종

은 99% 이상의 높은 정확도를 보였으나, 내국인이 대부분인 행

사 특성상 정확도가 높게 나타난 것으로 판단된다. ChatGPT4o
는 헤어스타일, 옷색깔에 대해 85.1%, 8.6%의 비율로 인식에 

실패하였지만 대부분의 경우 인간 전문가의 육안 판단으로도 

인식이 불가능하여 정확도는 높게 측정되었다.  
그림 10과 같이, 촬영 인원수는 2명이  50.6%, 3명이 30.1%

로 대부분 2-3명 단위로 포토부스를 방문하는 것으로 나타났고, 
혼자 또는 4명 이상의 비율은 상대적으로 낮았다. ChatGPT4o
의 사람 객체 인식 정확도는 100%였다.

1,028명의 연령대를 분석한 결과는 10대, 20대, 30대 각각이 

29.6%, 26.6%, 22.6%로 젊은 층의 셀프포토 서비스 선호도가 

높다는 것을 확인할 수 있었다. ChatGPT4o의 연령 인식과 인간 

전문가 판단의 일치율은 약 88.8%를 보였다. 
여성은 64.2%, 남성은 35.4%로 여성이 남성에 비해 셀프포

토 촬영에 적극적이었다. ChatGPT4o는 약 0.4% 비율로 이미지 

상에서 성별을 구분하지 못하였다. 인간 전문가 대비 GPT의 성

별 분석 정확도는 약 99.3%로 나타났다,
그림 13과 같이, 셀프포토를 같이 촬영한 사람들의 관계는 

가족 60.6%, 친구 21.2%, 연인 15.0%로 분석되었다. 가족 관계

가 높게 나타난 것은  행사가 지역 주민들을 위한 축제의 성격

이 강하기 때문으로 판단된다. 인간 전문가 대비 ChatGPT4o의 

관계 분석 정확도는 약 98.7%였다.
그림 14와 같이, 대륙인종은 동북아시아인이 약 96.2%로 외

국인의 방문이 거의 없는 지역 축제 성격의 행사임을 유추할 수 

있다. ChatGPT4o는 약 3.8%에 대해 대륙 인종을 인식하지 못

하였다. 인간 전문가 대비 ChatGPT의 대륙인종 분석 정확도는 

99.2%였다. 그림 15는 피부색 인종을 분석한 결과로 황인종이 

94.0%로 높게 나타났다. 지방의 지역 축제 특성상 한국인 즉, 
황인종의 방문객이 대부분이었을 것으로 판단된다. 
ChatGPT4o는 약 5.6%에 대해서는 피부색 인종을 분류하지 못

하였다. 인간전문가 대비 ChatGPT의 피부색 인종 분석 정확도

는 약 99.2%였다.

그림 11. 연령 분석 결과

Fig. 11. Result of age analysis.

그림 12. 성별 분석 결과

Fig. 12. Result of gender analysis.
그림 10. 촬영 인원수 분석 결과

Fig. 10. Result of headcount analysis.

그림 13. 관계 분석 결과

Fig. 13. Result of relationship analysis.

그림 14. 대륙인종 분석 결과

Fig. 14. Result of continent  race analysis.
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그림 16은 헤어스타일 분석 결과를 나타낸 것으로 기타가 약 

85.1%로 ChatGPT4o의 헤어스타일 인식 정확도가 매우 낮았다. 
이는 그림 17과 같이 모자, 소품, 묶은 머리, 제스쳐, 사진 잘림 

등의 헤어스타일 인식 방해 요소로 인해 기타로 분류한 것으로 

추정된다. 기타를 제외하고 레이어드 스타일은 약 8.7%, 밥 스

타일은 약 3.3% 등으로 분석되었다. 헤어스타일 인식 비율이 

낮지만 분석 포토 수를 충분히 확보할 수 있다면 행사 방문객의 

헤어스타일 트렌드를 대략적으로 파악하는 데는 도움이 될 수 

있다. 
  그림 18은 옷색깔 분석 결과를 나타낸 것으로 흰색 계열 

36.1%, 검은색 계열 24.3%, 파란색 계열 8.8%로 나타났다. 
ChatGPT4o는 약 8.6%를 기타로 분류하였는데, 여러 색이 포함

된 옷의 경우가 이에 해당되었다. 인간 전문가 대비 옷색깔 분

류 정확도는 약 88.8%로 착용한 의류의 대표적인 색깔 계열을 

적절하게 판단한다고 할 수 있다.

4.3 포토부스 운영 보고서 자동 생성

   일반적으로 주최측은 행사 종료 후에 분석 보고서를 작성

한다. 보고서 작성에는 전체 방문객 수, 연령, 성별 분포뿐만 아

니라 동행하는 사람들의 수, 이들 간의 관계 등의 통계 정보가 

필요하다. 나아가 방문객의 거주 지역, 국적 등 최대한 많은 정

보가 필요하나 회원의 티켓 판매가 없는 행사는 이러한 정보를 

수집하기 어렵다. 또한, 연령, 성별, 관계, 국적 등 다양한 측면

에서 행사 운영 결과를 분석하고, 차기년도 행사 마케팅을 위한 

전략 제안이 필요하다. 
제안하는 시스템에서는 셀프포토 분석 정보와 행사 정보를 

기반으로 그림 19와 같은 양식(template)의 포토부스 운영 보고

서를 자동 생성한다. 운영 개요 및 행사 개요는 주최측이 제공

한 데이터를 기반으로 자동 생성하고, 고객 데이터 종류별 운영 

결과는 ChatGPT4o가 셀프포토를 분석한 결과를 통계처리하여 

그림 15. 피부색 인종 분석 결과

Fig. 15. Result of skin color race analysis. 그림 18. 옷 색깔 분석 결과

Fig. 18. Result of clothe color analysis.

그림 17. 헤어 스타일 인식 방해 요소

Fig. 17. Examples of hairstyle recognition failure.

그림 16. 헤어 스타일 분석 결과

Fig. 16. Result of hairstyle analysis.

그림 19. 포토부스 운영 보고서 양식

Fig. 19. Template of photo booth operation report.
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create_report
{

doc = SimpleDocTemplate( "multiple_tables.pdf",  pagesize = A4,    
topMargin = 1*cm,    leftMargin = 2*cm) #setting report format 
to create

elements.append(Create_titletable("table_title", "image_path"))     
#setting report detail title

 Fill_graph(keys,values,title,index): #creating detailed information 
areas by customer data

analysis = ChatGpt_Prompting(image_path) #creating analysis results 
of customer data  and marketing strategy by ChatGPT4o

Create_report(analysis): #creating report based on ChatGPT4o 
analysis results

doc.build(elements) #saving final report in PDF format
}

표 5.  보고서 생성을 위한 의사코드

Table 5. Pseudo code for creating report. 

그림 20. 고객 데이터별 분석 및 차기 마케팅 전략 제안을 위한 

프롬프트

Fig. 20. Prompt for analyzing customer data and 
suggesting marketing strategy.

그림 21.  보고서 자동 생성 코드 

Fig. 21. Code for creating operation report.

생성한다. 또한, 분석 결과와 차기 마케팅 전략 제안은 

ChatGPT4o가 데이터 종류별 통계처리 그래프를 분석하여 자

동 생성한다. 표 5는 보고서 생성을 위한 의사 코드이고, 그림 

20은 고객 데이터 종류별 분석과 차기 마케팅 전략 제안을 위한 

프롬프트를 나타낸 것이다. 그림 21은 보고서 자동 생성을 위한 

Python코드이다.

Ⅴ. 결  론

셀프포토에는 연령, 성별,  관계, 헤어스타일 등 다양한 고객 

데이터가 내포되어 있다. 이러한 고객 정보는 행사 주최측이나 

지역 상권 분석이 필요한 지자체에게 중요하게 활용될 수 있다.
이 논문에서는 이동형 포토부스를 통해 촬영된 셀프포토를 

분석하여 다양한 고객 데이터를 추출하고, 데이터 종류별 분석

과 마케팅 전략 제안으로 구성되는 운영 보고서를 자동으로 생

성하는 시스템을 제안하였다. 포토 이미지 분석과 고객 데이터  

분석 및 차기 마케팅 전략 제안에는 ChatGPT4o를 활용하였다.
C시의 지역축제에서 촬영한 셀프포토 409장을 제안 시스템

을 통해 분석한 결과, 촬영 인원수, 성별, 관계 등의 고객 데이터

를 88% 이상의 정확도로 추출하는 것을 확인하였다. 보고서 양

식은 운영 개요, 행사 개요와 추출된 고객 데이터별 운영 결과, 
분석 결과, 차기 마케팅 전략 제안 영역으로 설계하고, 행사 및 

운영 개요 영역은 주최측이 제공한 행사 정보로 자동 생성하였

다. 또한, 고객 데이터별 운영 결과는 ChatGPT4o가 추출한 통

계 정보와 시각화 그래프로 생성하고, 분석 결과와 마케팅 전략 

제안은 ChatGPT4o가 시각화 그래프를 분석하여 자동 생성하

였다. 포토부스 운영 보고서는 주최측의 행사 운영 결과 분석과 

차년도 행사 기획 또는 타겟팅된 마케팅 전략 수립에 활용될 수 

있다.
본 연구에서는 지자체 지역 축제에서 확보한 셀프포토만을 

대상으로 고객 데이터를 추출하고 분석하였다. 향후에는 제안 

시스템을 다양한 행사에서 촬영된 셀프포토를 대상으로 적용

하여 고객 데이터 분석 정확도를 추가적으로 검증할 필요가 있

다. 또한, 소품, 촬영 포즈, 얼굴형 등 포토부스 매출 증대와 지

역 상권 활성화에 활용될 수 있는 고객 데이터의 추출 가능성에 

대한 추가 연구가 필요하다.
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