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요  약　e-commerce는 디지털 시대의 경제 핵심 요소로서 e-commerce 시장의 중요성 부각과 함께 관련 연구 영역 또한 

빠르게 확장되고 있다. 본 논문은 e-commerce가 본격적으로 등장하여 연구가 시작된 1996년부터 최근까지의 e-commerce

에 대한 연구 동향을 분석하였다. 이를 위해 R과 LDA 토픽 모델링 기법으로 해외 학술 데이터베이스인 SCOPUS를 활용하여 

핵심키워드인 e-commerce를 중심으로 토픽수에 대한 타당성과 토픽모델의 예측치분석을 실행과 함께 토픽에 대한 분석을 

진행하였다. 토픽에 대한 분석 결과 ecommerce, model, study, data, online 등이 토픽 중 중요한 것으로 나타났다. 또한 

logistics도 중요한 것으로 나타났다. 빠르고 복잡하게 변화하는 e-commerce 시장환경에서 생존을 위해서는 비즈니스 모델

의 다각화와 안정적인 수익 구조 기반 마련을 위한 대응 방안 및 전략 수립의 중요성을 알 수 있다. e-commerce 시장의 지

속적인 성장이 예측되는 만큼 본 연구결과를 통해 e-commerce 시장 진입 및 사업 확장을 위한 방안 및 전략 수립을 위한 기

초 자료로 활용될 수 있을 것으로 보인다.

키워드 : 이커머스, SCOUPS, 연구동향, R, LDA, 텍스트마이닝  

Abstract　E-commerce has emerged as a key economic driver in the digital age, and the importance of the 

e-commerce market has been highlighted, leading to rapid expansion in related research areas. This paper 

analyzes the research trends on e-commerce from 1996, when e-commerce emerged and research began, to 

the present day. To this end, we used R and LDA topic modeling techniques and conducted a validity test on 

the number of topics and an analysis of the predictive value of the topic model centered on the core keyword 

“e-commerce” using the SCOPUS, a foreign academic database. The analysis of topics showed that 

ecommerce, model, study, data, and online were among the important topics. Logistics was also found to be 

important. In the rapidly changing and complex e-commerce market environment, it is important to respond 

to the diversification of business models and the establishment of a stable revenue structure to survive. As the 

continuous growth of the e-commerce market is predicted, the results of this study can be used as basic data 

for entering the e-commerce market and expanding business through countermeasures and strategies.
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1. 서론

정보통신기술(ICT)의 꾸준한 발전과 글로벌 경제의 다

양한 내･외부요인으로 인한 e-commerce 시장은 꾸준한 

성장세를 이어가고 있다. COVID-19로 인한 거리 두기 

시행은 비대면 경제 성장의 원동력이 되었다[1]. 이로 인

해 온라인 쇼핑과 디지털 경제의 확산을 가속화시켰다. 

국내 e-commerce 시장 규모는 전 세계 5위로 2023년도 

228조 8,516억 원으로 역대 최고치 기록으로 지속적인 

성장세를 보이고 있다[2]. 이러한 국내 e-commerce 시

장의 급속한 성장은 신규 진입 기업 및 기존의 오프라인

에서 온라인으로 사업 확장을 하는 기업들로 하여금 

e-commerce 시장은 시장 기회 요인으로 작용하고 있다

[3]. e-commerce 시장은 유사한 거래제품과 폭넓게 공

유된 가격정보 제공으로 상대적으로 진입 장벽이 낮아 소

규모 기업들과 기존 유통 기업들까지도 비즈니스를 확장

하고 있다[4]. 또한, 4차 산업혁명 기반 기술의 적용으로 

온･오프라인의 유통채널을 연계한 데이터 기반의 신 비

즈니스 모델 등의 등장으로 리테일 4.0 시대로의 빠른 진

화가 일어나고 있는 실정이다[5]. 고객 개인에 따른 비즈

니스의 복잡함과 데이터 중심의 비즈니스 모델의 다각화, 

배송 전쟁의 재점화 및 자동화 물류, 고객 이탈 방지, 생성

형 AI를 서비스 혁신 차별화를 위한 적용으로 e-commerce

시장 경쟁 구도가 더욱더 복잡한 양상으로 확산됨에 따라 

사업 전략 재정비와 고객을 락인(Lock-in)하고 수익성을 

개선하기 위한 노력을 강화하고 있다[6]. 이처럼 급격하

게 성장하는 e-commerce 시장경쟁상황과 더불어 빠르

게 발전하는 디지털 시대를 맞이하여 디지털 전환에 대응

하기 위해 기업에서는 e-commerce에 대한 경쟁력 강화

를 위한 지속적인 노력을 해야만 안정적인 수익 창출과 경

쟁우위를 확보할 수 있을 것이다. 이를 위해 기업에서는 혁

신과 함께 차별화에 속도를 내기 위한 체계적인 전략으로 

성공 요인 분석을 통한 접근이 필요하다.

그간 e-commerce 관련 연구는 2000년도부터 활발하

게 진행되어 현재까지도 꾸준하게 진행되고 있는 상황이

다. 선행연구에서는 전자상거래 시장의 확산을 위한 전략

적 고찰의 시장에 대한 가능성, 소비자 구매 행동 및 소비

자 구매 행동이 기업에 미치는 영향, 기업성과에 미치는 

요인 등에 대한 연구들이 주로 진행되었다. 이에 본 연구

에서는 선행연구와는 다르게 R과 LDA 토픽 모델링 기법

을 활용하여 연구 동향 분석을 진행하는 차별성이 있다. 

e-commerce에 대한 연구 동향 분석 진행을 위해 SCOUPS

DB(Data Base)에 수록되어 있는 ‘e-commerce’ 관련 키

워드 검색을 진행하고, 데이터 정제를 거쳐 R과 LDA 토

픽 모델링 기법을 활용하여 분석결과를 도출하였다. 

e-commerce 시장은 ICT 발전과 글로벌 경제의 다양한 

내�외부 요인으로 인해 지속적으로 성장하고 있으며, 

COVID-19로 인한 비대면 경제의 성장과 함께 더욱 빠르

게 발전하고 있다. 이러한 상황에서 e-commerce 시장의 

변화와 발전에 대한 이해를 높이고, 기업의 e-commerce 

경쟁력 강화를 위한 전략적 시사점을 도출하는 것이 매우 

중요하다. 본 연구는 e-commerce 시장의 변화와 발전

에 대한 이해를 높이고, 기업의 e-commerce 경쟁력 강

화를 위한 전략적 시사점을 기여할 것으로 기대된다. 또

한, e-commerce 시장 진입 및 확장을 고려하는 기업들

에게 유용한 기초자료로 활용될 수 있을 것으로 기대한다.

2. 관련 선행연구 

2.1 e-commerce 

e-commerce 시장의 지속적인 성장은 기업의 시장 기

회 요인으로서 매력적인 작용을 하고 있어 온라인 시장 

진출 및 사업 확장은 꾸준하게 증가하고 있는 상황이다. 

이러한 증가로 인해 e-commerce 시장은 더욱더 치열한 

시장환경으로서 기업은 지속적인 경쟁우위 선점을 위해 

비용뿐만 아니라 차별화 관점을 통해 경쟁력을 확보해야

만 지속적인 경쟁우위 달성이 가능하다[7].

정희진(2024)은 디지털전환 시대를 맞이하여 AI, 빅데

이터, 사물인터넷, 클라우드, 블록체인 등의 대표적인 디

지털 신기술에 기반한 새로운 무역의 대상 창출은 디지털

기술로 인한 시장 경제의 모든 측면의 변화를 예상으로 

무역 또한 전자상거래를 포함하는 4세대 무역의 고찰에 

대한 연구를 진행하였다[8]. 즉, 아날로그 시대에서 디지

털 시대의 변화로 디지털기술의 수용에 따른 변화상의 예

측과 준비를 위해 디지털기술의 이해와 준비가 필요한 시

점이라고 할 수 있다.

ZhuGhuzi et al.(2022)는 e-commerce 환경에서 고

객은 웹사이트에 접속 후 고객 여정(고객의 방문 시간, 위

치, 페이지 접속, 구매 및 상품 조회, 장바구니, 구매 금액 

등)에 대한 정보를 기준으로 고객의 다양한 환경 변수 정

의와 고객에 관한 정보를 얻을 수 있음을 정의하였다[9]. 

고객이 관심 있는 상품에 대한 상세페이지에서의 체류 시



토픽 모델링을 활용한 e-commerce 연구 동향: SCOPUS DB 데이터를 중심으로　　3

간과 조회 수의 증가에 대한 데이터의 분석은 소비자 구

매 행동 분석을 위한 필수적인 데이터 요소이다[10].

Dhanesh et al.(2019)의 연구에서 소비자의 제품 구

매 의사결정 과정은 소셜미디어의 다양한 정보 활용을 통

한 조언으로 구매에 대한 의사결정에 큰 영향을 미치는 

것으로 소비자 행동유발에 정보원이 됨을 정의하였다

[11]. 추노(2024)의 연구에서는 온라인 물류의 급증에 대

한 전자상거래 환경 특성을 고려한 물류 서비스 품질 및 

서비스 수준 강화 개선에 대한 방안을 제시하였다[12]. 

2.2 텍스트 마이닝

텍스트 마이닝이란 비정형 데이터 분석을 위한 기법으

로 시멘틱 웹, 오피니언 마이닝, 토픽 모델링 등이 있으

며, 비정형 데이터인 문자 및 텍스트를 분석하여 수행하

는 것이다[13]. 이는 인터넷 환경에서의 텍스트 중심의 온

라인 기사와 정보, 댓글 등의 포함뿐만 아니라 신문과 여

론조사, 이메일 등의 다양한 텍스트 기반 비정형 데이터

들을 DB화하는 것으로 텍스트 자료처리의 과정 및 분석

과정을 통해 추이와 패턴을 분석하여 텍스트에 대한 어휘

와 의미 등에 대하여 추출 후 활용과 분석을 진행하는 일

련의 과정을 의미하는 것이다[14].

2.3 LDA(Latent Dirivhlet Allocation)토픽 모델링

토픽 모델링은 신규 이슈 및 동향에 대한 도출뿐 아니

라 해당 이슈와 동향에 대한 연구와 온라인 댓글 분석 등 

사용자 경험에 대하여 파악을 위한 연구 등 다양한 분야

에 걸쳐 활용되고 있다[13]. 사회네트워크분석을 이용한 

‘인터넷전자상거래연구’에서는 논문에서의 서지학적인 

자료와 메타자료를 중심으로 해서 시대 흐름에 맞춰 연구 

추세에 대하여 트렌드 및 토픽에 대하여 분석하였다[15]. 

LDA(Latent Dirichlet Allocation)는 토픽 모델링 기

법 중 하나로 대량 문서에 대한 잠재적인 주제어를 찾아 

도출된 주제어의 확률에 대한 분포에 대하여 각각의 문서

에 대하여 설명을 하는 확률론 적인 토픽 모델링의 방법

으로 Fig. 1과 같다[16].

Fig. 1. LDA Topic Model[16]

3. 연구방법 및 절차

3.1 연구절차

연구 진행을 위한 절차는 Fig. 2에서처럼 단계별로 진

행하였다. 연구를 진행하기 위해 논문 검색 DB(Data 

Base) 선정 후, 분석을 위한 데이터 수집을 진행하였다

[17]. 분석대상의 논문은 e-commerce가 본격적으로 등

장하고 관련 연구가 시작된 시점인 1996년부터 최근까지

의 논문 제목과 초록이 수집 가능한 해외 학술 제공 논문 

DB를 선정했다. 수집된 데이터는 먼저 전처리 과정 진행 

후 데이터에 대한 분석을 진행하였다. 데이터 전처리는 

빅데이터 분석 도구인 R을 사용하였으며, R에서 제공하

고 있는 분석 패키지를 사용하였다. 다음으로 데이터를 

분석하기 위해 텍스트 마이닝 및 네트워크에 대한 분석 

등을 진행하고 다음 단계로 도출된 결과에 대하여 시각화 

진행을 하였다[18-19]. 

Fig. 2. Research Process

3.2 데이터 수집 및 전처리

본 연구 진행을 위해 해외 논문 제공 사이트 중에서 

SCOPUS 데이터베이스에서 논문 제목을 ‘e-comerce’로 

한정하여 검색을 진행하였다. 분석 기간은 1996년부터 

2024년 8월까지로 총 17,834개의 논문이 검색되었다. 

수집된 데이터는 정제 후 데이터 전처리 단계를 거쳐 데

이터 분석을 진행하였다. 이를 위해 R과 LDA 토픽을 사

용해서 분석 수행한 결과를 시각화하여 진행하였다.

전처리 과정에서 데이터를 article로 한정을 한 후 

17,834개, business, social, material, decision science

로 한정하여 최종적으로 7,686개의 데이터를 분석에 사

용하였다.

Subject Area는 Table 1에서 보는 바와 같다. computer 

science 10,568편으로 가장 많이 분포를 하고 있으며, 

그다음으로는 engineering, Business, Management 

and Accounting, Social Sciences 순의 중요도 순으로 

도출되었다.
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Table 1. Subject Area 

Subject Area paper

computer science 10,568

engineering 4,984

Business, Management and Accounting 4,828

Social Sciences 2,581

Decision Sciences 2,494

Mathematics 2,234

Economics, Econometrics and Finance 1,702

Environmental Science 685

Energy 657

Materials Science 569

Table 2. Number of Keyword papers

Keyword Paper

Electronic Commerce 11,400

E-commerce 5,518

E- Commerces 2,434

Sales 2,209

E-Commerce 1,641

Commerce 1,565

Internet 1,075

Websites 1,018

Customer Satisfaction 743

Data Mining 714

Decision Making 664

Marketing 663

Commerce Platforms 608

Information Systems 607

Information Technology 561

Recommender Systems 553

Online Shopping 544

Supply Chains 534

Competition 525

E-commerce Websites 519

Big Data 498

Information Management 495

World Wide Web 490

Cross-border 468

Artificial Intelligence 464

E-Commerce Applications 448

Costs 442

Trust 440

E-commerce Systems 432

Consumer Behavior 421

Machine Learning 413

Cross-border E-commerce 381

Industry 362

Supply Chain Management 358

Behavioral Research 357

Forecasting 352

Security Of Data 333

Deep Learning 330

연관 Keyword를 살펴보면, Table 2에서와 같이 

Electronic Commerce 11,400편, E-comerce 5,518편, 

E-Comerces 2,434편, Sales 2,209편, E-Comerce 

1,641편, Commerce 1,565편, Internet 1,075편, 

Website 1,018편 순이다. 

4. 분석 결과 

4.1 단어빈도 분석 결과

Fig. 3. World cloud analysis results(Voyant-Tools)

단어빈도에 대한 분석 결과는 Fig. 3과 같이 나타났다. 

commerce가 13,465건으로 빈도수가 가장 높게 나타났

고, study가 3,829건, model이 3,706건, data가 3,313

건, online이 2,792건의 순으로 나타났다.

4.2 트렌드 분석 결과

Voyant-Tools을 사용하여 주요 단어인 commerce, 

model, online, platform, research, development, 

results의 트렌드 분석 결과 Fig. 3과 같이 commerce에 

대한 연구는 꾸준하게 진행되는 것으로 나타났다. 

Fig. 3. Trend analysis results
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4.3 토픽모델링 분석 결과

Table 3. LDA Topic 

Topic 1 Topic 2 Topic 3 Topic 4 Topic 5

study ecommerce ecommerce study ecommerce

research model data research logistics

online data results factors social

platform study study development product

logistics analysis information ecommerce platform

results service online using consumers

data online paper online crossborder

effect product using business results

development products chain analysis quality

value positive consumers results shopping

products digital perceived performance platforms

significant system platform impact model

users impact research findings paper

sales paper evaluation customer live

models user development market analysis

technology method consumer information brand

performance enterprises network platforms business

customer proposed analysis policy behavior

crossborder sales method effect technology

Sievert et al.(2014) 연구에서는 λ이 0.6일 때 가장 

효과적으로 알려져 있다[20]. 본 연구에서는 연구 목적, 

데이터의 중립, 분석 결과의 해석 등을 고려하여 각 토픽

별로 가장 많이 등장하는 단어를 우선적으로 선택하기 

위해 LDA 토픽 분석의 relevance 값을 1.0으로 사용하

였다. λ는 0과 1 사이의 값으로 λ=1이면 각 토픽별로 가

장 많이 등장하는 상위 단어를 우선적으로 선택할 수 있

다[21]. 많은 연구에서도 연구에 대한 종합성을 고려하

여 relevance 값을 1.0으로 사용하였다[22-23]. 토픽 수

에 대한 타당성 분석을 위해 Coherecne 값과 토픽 모델

의 예측치 결과 분석을 위해 Perplexity 값을 측정하였

다. Coherence 값 측정 결과, 토픽이 5개일 때 일관성이 

제일 높게 나타났으며, perplexity 값은 감소하는 것으

로 나타났다. 일반적으로 relevance 값이 작을수록 연관

성이 높다[24]. 본 연구에서 LDA 토픽 전체에 대한 분석 

결과 ecommerce, model, study, data, online 등의 주

요 토픽이 도출되었다. 토픽 분석 결과는 Table 3과 같

으며 Fig. 5와 같이 5개의 토픽을 살펴보면, 서로 유사한 

토픽은 없는 것으로 나타났다.

Fig. 5. LDA analysis results 0

토픽 1번의 중요 키워드로는 study, reserch, online, 

platform, logistics 등이 있으며, 토픽의 주제는 ‘study’

와 ‘research’임을 Fig. 6과 같이 유추할 수 있다.

Fig. 6. LDA analysis results 1
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2번 토픽에서 중요 키워드로는 ecommerce, model, 

data, study, analysis 등이 있으며, Fig. 7의 결과에서 

처럼 토픽의 주제는 ‘ecommerce’와 ‘model’ 임을 유추

할 수 있다.

Fig. 7. LDA analysis results 2

3번 토픽에서 중요 키워드로는 ecommerce, data, 

results, study, information, online 등이 있으며, 토픽

의 주제는 ‘ecommerce’와 ‘data’ 임을 Fig. 8과 같이 유

추할 수 있다.

Fig. 8. LDA analysis results 3

4번 토픽에서 중요 키워드로는 study, research, 

factors, development, ecommerce, using, online 등

이 있으며, 토픽의 주제는 ‘research’와 ‘factors’ 임을 

Fig. 9와 같이 유추할 수 있다.

Fig. 9. LDA analysis results 4

5번 토픽에서 중요 키워드로는 ecommerce, logistics, 

social, product, platform 등이 있으며, 토픽의 주제는 

‘ecomerce’와 ‘logistics’ 임을 Fig. 10과 같이 유추할 수 

있다.

Fig. 10. LDA analysis results 5

4.4 분석 결과논의

본 연구에서 LDA 분석결과 ecommerce, model, 

study, data, online 등이 중요한 것으로 나타났으며 이

를 중심으로 지속적이고 활발하게 연구 진행이 되고 있

음을 알 수 있다. 이 중에서도 ecommerce가 매우 중요

한 것으로 나타났다. e-ecommerce 시장 조사 결과 온

라인 시장은 e-ecommerce 기업뿐만 아니라 유통, 제

조, 버티컬 커머스 등 시장 참여가 늘어나며 시장변화가 

이어졌고 상위 기업 간 주도권 경쟁을 치열하게 펼쳐왔

다[6]. 4차 산업혁명 시대 빠르게 변화하는 기술혁신으

로 e-ecommerce 시장구조 역시 빠르게 변화하고 있다. 

생성형 AI의 활용을 통해 업무 효율성･생산성 제고, 판

매자 매출 증대, 고객 경험 제공 등의 목표로 기업들의 

서비스 혁신과 차별화의 노력은 e-commerce 시장에서 

가속화될 전망으로 보인다[6]. e-commerce 시장에서 

지속 가능한 성장을 위한 전략과 선택을 기반으로 한 비

즈니스 모델의 다각화 추진과 안정적인 수익 구조를 기

반으로 성장을 지속할 수 있는 전략 수립의 중요함을 알 

수 있다. 따라서 기업들은 e-commerce 시장에서 지속 

가능한 성장을 위한 전략과 선택을 기반으로 한 비즈니

스 모델의 다각화 추진과 안정적인 수익 구조를 구축해

야 한다.

데이터는 매우 가치 있는 유용한 투입물로 데이터 경

제에 있어서 자원에서 자본으로 인식되어졌다[25]. 소비

자는 제품이나 서비스 구매 의사결정 과정에서 수많은 

데이터를 활용하여 비교 분석하여 구매 결정을 하게 된
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다. 소비자의 구매 의사결정은 개인적인 성향, 제품 속성

뿐만 아니라 사회적, 문화적인 영향을 받아 구매의사결

정 과정에서 이행 또는 축소될 수 있는 영향을 미친다

[26]. e-commerce에서 데이터는 매우 중요한 자원으로 

디지털환경에서 발생되는 상호작용과 거래에 대한 데이

터로 기록됨에 따라 데이터는 고객 이해 및 맞춤화, 판매 

전략의 최적화, 시장 동향 및 경쟁 분석, 운영의 효율성 

향상, 리스크 관리, 의사결정 지원 등의 활용으로 정보 

그 이상으로서 비즈니스의 성장을 이끄는 핵심 자산으로 

경쟁력을 높이는 중요한 요소이다.

온라인 플랫폼 제품도 중요한 것으로 도출되었다. 

e-commerce에서는 제품 판매를 위해 온라인 플랫품을 

사용하여 온라인 쇼핑몰을 통해 판매한다. 많은 소비자

들은 온라인 쇼핑몰에서 제품의 가격과 품질 등을 비교

하여 구매하게 된다. e-commerce에서 온라인 플랫폼

을 통해 원활한 제품 판매가 이루어질 수 있도록 공급업

체를 통한 품질 향상과 유통 단계의 축소로 가격 경쟁력 

강화가 중요하다고 할 수 있다. 더불어 소비자의 제품 구

매를 위한 간편 구매, 맞춤형 추천, 가격 비교, 자동 결

제, 새벽 배송 등을 통해 소비자들이 쉽게 플랫폼을 이용

할 수 있는 것이 중요하다[4]. e-commerce에서의 온라

인 플랫폼은 거래를 위한 중요한 역할을 수행하게 된다. 

기업과 고객 간 상호작용, 거래가 효율적으로 이루어질 

수 있도록 하는 환경을 제공함으로써 핵심적인 요소로서 

다양한 측면에서 그 중요성은 매우 크다고 할 수 있다. 

또한 e-commerce에 있어서 logistics(배송)도 중요한 

것으로 나타났다. 배송은 배송의 출발에서부터 고객에게 

전달되기 전까지의 일련의 단계로 고객은 온라인 플랫폼

을 통해 실시간으로 배송 현황을 확인할 수 있기 때문에 

체감하는 속도에 영향을 미치게 된다[4]. 따라서 

e-commerce에서는 빠른 배송 중심에서 소비자 관점에

서의 편의성 강화를 위한 배송 서비스 라인업에 대한 개

선을 통해 소비자 만족도를 높여 소비자를 확보하는 것

이 중요하다고 할 수 있다.

5. 결론 

본 연구는 디지털시대에 있어서 e-commerce 시장

의 중요성이 더욱 부각됨에 따라 e-commerce에 대한 

연구 동향을 살펴보기 위해 SCOUPS 데이터베이스에서 

e-commerce 연구에 대한 논문을 검색 후 R과 LDA 토

픽을 사용해서 데이터에 대하여 분석하였다. 

그 결과 다음과 같은 결론을 도출할 수 있었다.

첫째, LDA 분석결과 ecommerce, model, study, 

data, online이 중요한 것으로 나타났다. 또한 logistics

도 중요한 것으로 나타났다. e-commerce 관련 연구는 

이를 중심으로 지속적이고 활발하게 연구 진행이 되고 

있음을 알 수 있다. 둘째, ecommerce가 매우 중요한 것

으로 나타났다. 빠르게 변화하는 e-commerce 시장환

경에서 지속 가능한 성장을 위한 비즈니스 모델의 다각

화와 안정적인 수익 구조 기반마련을 위한 전략 수립이 

중요하다는 것을 알 수 있다. 셋째, e-commerce에서 발

생되는 데이터는 기업의 비즈니스 성장을 이끄는 핵심 

자산으로 경쟁력 향상에 중요한 요소임을 보여준다. 데

이터 수집과 분석을 통해 고객의 요구에 맞는 제품과 서

비스를 제공하고, 이를 바탕으로 새로운 비즈니스 기회

를 창출할 수 있는 수단으로 활용해야 할 것이다. 넷째, 

온라인 플랫폼은 e-commerce에서 비즈니스의 성공을 

위한 중요한 요소라고 할 수 있다. 사용자 친화적, 확장 

가능한 온라인 플랫폼의 선택 및 관리는 고객 만족도뿐

만 아니라 비즈니스 성장을 모두 촉진하는 핵심 전략임

을 고려해야 한다. 다섯째, 배송은 소비자 관점에서 만족

도를 높여 줄 수 있는 수단으로 소비자를 확보할 수 있는 

중요한 수단임을 알 수 있다. 

본 연구는 e-commerce에 대한 시장의 확산을 위한 

전략적 고찰의 시장에 대한 가능성, 소비자 구매 행동 및 

기업 성과에 미치는 요인 분석 진행의 대부분의 선행 연

구와 달리 R과 LDA 토픽 모델링 분석을 중심으로 연구 

목적의 종합성을 고려하여 relevance 값을 1.0으로 사

용하여 다양한 분석을 진행하였다는 점에서 차별성이 있

다. 또한 e-commerce가 본격적으로 등장하여 연구가 시

작된 1996년부터 최근까지 약 27년의 연구동향에 대한 

분석을 진행했다는 데 의의가 있다. 더불어 e-commerce

의 지속적인 성장이 예측되는 만큼 기업의 규모와 별개

로 e-commerce 시장에 신규 진입 및 사업 확장의 성공

을 위한 기초 자료의 가이드라인으로서 활용될 수 있는 

실무적인 면에서 의의가 있다. 

본 연구의 시사점 이외의 한계로는 다양한 학술 데이

터베이스 중 특정 학술 데이터만을 분석한 것이다. 따라

서 앞으로 다양한 학술 데이터 및 뉴스, SNS, 신문기사 

등 보다 폭넓은 데이터 분석 진행과 분석을 위한 다양한 

방법론의 연구가 계속되어야 할 것이다. 
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