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Methods: We analyze the required functions of the equipment under investigation, classify the main compo-
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we applied the proposed quality level diagnosis framework to a specific weapon system to analyze its quality 

characteristics and identify improvement directions, thereby verifying the applicability of the proposed frame-

work for diagnosing the quality levels of military supplies.

Conclusion: The results of this study, which include the application of the proposed diagnostic framework 

for quality investigation and analysis, can be used to understand the satisfaction with the military supplies 
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formance required by the military weapon systems.
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1. 서  론

군수품은 군사 작전의 성공과 병력의 안전을 직접적으로 좌우하는 중요한 요소이다. 이러한 군수품의 품질은 군사

적 효율성과 안전성을 보장하는 데 핵심적인 역할을 한다. 품질이 낮은 군수품은 작전 실패, 병력 손실, 장비 손상 

등을 초래할 수 있으며, 이는 국가 안보에 심각한 영향을 미칠 수 있다. 따라서 군수품의 품질을 체계적으로 평가하

고 관리하기 위한 도구로서 군수품 품질수준진단 프레임워크는 매우 중요하며, 군수품의 전반적인 품질 수준을 객관

적이고 정량적으로 파악할 수 있게 한다. 이를 통해 품질 저하 요인을 사전에 식별하고, 필요한 개선 조치를 신속하

게 취할 수 있기 때문에 군수품의 품질을 지속적으로 향상시키고, 군사 작전의 성공 가능성을 높이는 데 필수적이다

(Kim, M.S. and Ahn, J.K. 1996).

구체적으로 군수품 품질수준진단을 위한 프레임워크는 정형화된 방법론을 통해 품질수준 조사의 일관성을 확보할 

수 있게 하며, 표준화된 평가 기준을 제공하여 객관적이고 비교 가능한 품질 평가를 가능하게 한다. 이는 각기 다른 

품질 기준과 평가 방법으로 인한 혼란을 방지하고, 군수품의 품질 수준을 정확하게 비교하고 분석할 수 있게 한다. 

이를 바탕으로 품질 저하 요인을 명확히 파악하고, 품질 개선의 우선순위를 정할 수 있다. 또한, 품질수준진단 프레

임워크는 객관적인 데이터에 기반한 의사 결정을 지원한다. 품질 평가 결과는 정량적 데이터로 제공되며, 이를 통해 

품질 저하의 원인을 명확히 파악할 수 있다. 이러한 데이터는 품질 개선 전략 수립에 중요한 기초 자료로 활용될 수 

있으며, 군수품 생산 및 관리 과정에서 발생할 수 있는 문제를 예방하고 신속하게 대응하는 데 도움을 준다. 지속적

인 모니터링과 피드백을 통해 품질 변화를 실시간으로 파악하고, 필요 시 즉각적인 조치를 취할 수 있다. 지속적인 

모니터링은 품질 관리의 연속성을 보장하며, 품질 개선 활동의 효과를 평가하고, 개선 방향을 조정하는 데 유용하다.

국방기술품질원은 “우리 군이 신뢰할 수 있는 우수 품질의 군수품 획득지원”이라는 비전을 실현하기 위해 노력하

고 있으며, “품질관리 패러다임을 예방적 방향으로 전환”하고, 기업과 상생하는 품질관리 체계를 구축하는 것을 목

표로 하고 있다. 이를 위해 3대 정책 방향과 7개 중점과제를 도출하여 2019년부터 2023년까지 5개년에 걸쳐 추진 

하였다(Kim, Y., 2022). 그러나 현재 군수품 품질수준 조사에 대한 정형화 및 일반화된 방법론 부재로 인해 수행기

관에 따라 품질수준 조사방식이 상이하며, 품질수준 조사 대상 선정 기준도 부재하여 비 계획적으로 조사 대상을 선

정하고 있는 실정이다. 특히, 국방 품질관리의 질적 성장을 촉진하고 군수품 생산업체의 자발적 품질경영 혁신을 유

도하여 방위산업 발전에 기여하기 위한 품질수준 조사와 관련된 방법론을 점검하여 개선하는 것이 필요하다. Table 

1은 2017년부터 최근까지 수행된 군수품 품질 주요 조사 항목 및 품목 현황을 나타내는데, 주로 소요기술 수준 및 

주요 장비 품질 현황, 기술 동향 및 성능 비교 시험, 제품보증 기술 동향 등을 조사하고 분석하는 것을 위주로 수행되

었다.

Table 1. History of quality research performed recently by Defense Agency for Technology and Quality

구분 조사 항목 조사 품목

2017년
소요기술 및 국내 기술 수준, 주요 장비 품질 현황(품

질 현황, 국산화율 등)

전 무기체계 대상 기술 수준 및 품질 현황에 대한 개략

적 조사

2020년
개선요구사항, 기술 동향, 국외품(미국, NATO)과 국

내품 성능 비교 시험 및 분석
워리어플랫폼 대상으로 심층 조사 및 분석

2021년
국내외 개발 및 제품보증 기술동향, 무기체계 WBS 

연계 기술 및 품질수준

우주 및 사이버 무기체계의 국내･외 개발 동향 및 품

질수준 조사
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이에 국방기술품질원은 국방 품질관리의 질적 성장을 촉진하고 군수품 생산업체의 자발적 품질경영 혁신을 유도

하여 방위산업 발전에 이바지하기 위해 품질수준 조사와 관련된 방법론을 점검하여 개선하고자 하고 있다. 이를 통

해 군수품의 품질을 지속적으로 향상시키고, 군사 작전의 성공 가능성을 높이는 데 기여하고자 한다. 이를 위해 필요

한 품질수준진단 프레임워크의 설계 및 도입은 군수품 품질 관리의 선진화와 체계화를 위한 중요한 첫 걸음이 될 

것이다. 군수품 품질수준진단 프레임워크는 군수품의 품질을 지속적으로 향상시키고, 군사 작전의 성공 가능성을 높

이는 데 필수적인 도구로 자리매김할 것이다. 따라서 본 연구에서는 이러한 목적을 위해 먼저 국내외 군수 및 민수 

품질수준 조사에 대한 사례를 비교 및 분석하고 군수품 품질수준진단을 위한 프레임워크를 제안하였다. 또한, 특정 

무기체계를 대상으로 제안된 품질수준진단 프레임워크를 적용하여 무기체계 품질 특성 분석 및 개선 방향을 도출함

으로써 제안된 군수품 품질수준진단 프레임워크의 활용 가능성을 검증하였다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 먼저 2장에서는 품질수준진단에 대한 국내외 선행연구를 조사 및 분석한다. 3장에

서는 군수품 품질수준진단을 위한 7단계로 구성된 프레임워크를 제안하고, 단계 별 주요 활동에 대해 정의한다. 4장

에서는 제안된 품질수준진단 프레임워크를 무기체계-KKK에 대한 품질수준진단에 적용한 사례를 제시하고, 마지막

으로 5장에서 결론과 향후 연구 방향을 제시한다.

2. 품질수준진단 선행연구 벤치마킹

2.1 J.D. Power

J.D. Power는 1968년 James David Power 3세에 의해 설립되었으며, 시장 조사 서비스를 중심으로 하는 미국 

캘리포니아주에 위치한 설문 조사 전문 업체이다. 특히 매년 발표하는 자동차에 관한 품질 평가로 인정받고 있으며, 

IQS(Initial Quality Study) 지표, VDS(The Vehicle Dependability Study) 지표 등을 통해 미국 내에서 판매되는 

자동차 브랜드의 품질을 측정하고 있다. IQS는 새로 출시된 자동차 모델의 초기 품질에 대한 조사를 하기 위한 질문

지로써, 자동차의 기술적인 문제뿐만 아니라, 인테리어, 외관 등 디자인적인 측면에서의 문제도 평가하는데, 자동차

를 구매하고 처음 몇 달간의 경험을 토대로 평가하는 조사(구매한지 90일이 지난 자동차 소비자를 대상으로 조사 

진행)이다. VDS는 자동차 모델 별로 소유한 일정 기간 동안의 신뢰성에 대한 조사를 하는 것으로써 사용자가 자동차

를 실제로 운전한 경험을 토대로 평가하는 중기 내구도 평가로 볼 수 있는데, 자동차를 구매한 지 3년이 지난 소비자

를 대상으로 최근 12개월간 경험한 불만족이나 문제점을 조사한다(Lee, C.H. et al., 2014; Tews, J. and 

Perryman, S., 2010).

본 연구에서는 세계적으로 공신력있는 J.D. Power의 IQS와 VDS 설문 질문을 분석하여 기동무기체계에 적용할 

수 있는 질문지 리스트를 선별하기 위해 활용하였다. 구체적으로 본 연구에서는 자동차의 외관, 인테리어, 엔진, 변속

기, 연료 시스템, 음향 시스템, 내비게이션 등 다양한 측면에 대한 설문 문항 검토하였으며, 각 요소별(자동차의 외관, 

인테리어, 엔진, 변속기, 연료 시스템, 음향 시스템, 내비게이션 등)로 기동무기체계 품질요인 간의 공통점 등에 대한 

검토 등으로 벤치마킹 가능 요인을 도출하였다. 

먼저 J.D. Power의 설문지 중 기동무기체계에 적용할 수 있을 만한 설문 문항을 선별하였으며, 해당 설문 문항을 

제조 품질 관점과 사용 품질 관점에서 재분류하였다. 이를 위해 국내 제조사와 함께 해당 설문 문항을 검토한 후, 

기동무기체계의 품질을 측정하기에 적합한 문항을 선별하였다. 다음으로 해당 기동무기체계를 일정 기간 이상 사용

한 사용자를 대상으로 해당 설문 문항이 기동무기체계의 품질을 측정하기에 적합한지를 논의하여 문항을 선별하였

다. 그 결과, Exterior의 IQS, VDS의 설문은 일반 승용차가 갖추어야 할 대부분의 자동차 외관과 관련된 설문내용을 
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포함하고 있었으며, 이를 기동무기체계에 모두 반영하는 것은 적합하지 않다고 판단되었다. 이 중 기동무기체계에 

수정하여 적용할 수 있는 부분인 문 및 덮개 등의 정상 작동 시간과 고장 횟수 기반 차량 외부 구성품의 내구성 판단 

기준 설문 문항이나 문 및 덮개 등의 고장 수리 가능 여부 및 수리 시간 기반 차량의 외부 구성품의 정비성이 어느 

정도 수준인지에 대한 설문은 반영하는 것이 타당할 것으로 보였다. 구체적으로, 도어/창문 결함 진단 용이성과 고장 

발생 시 수리 부속 확보 기반 차량 외부 구성품의 가용성을 판단하는 설문 문항도 추가하였다. 기능 안전성 측면에서 

외부의 녹/부식, 도로 소음 기반 차량 외부 구성품의 기능 안전성이나 통로표식장비 표식봉 마모나 안전성 기반 기본 

무장 구성품의 기능 안전성 측면에서도 해당 설문 문항을 반영하였다. 탑승이나 하차, 정비 및 운용 유지, 외부 디자

인 기반 차량 외부 구성품의 사용 편의성을 측정하는 부분에서도 J.D. Power의 문항을 일부 반영하였다.

2.2 AIAG(Automotive Industry Action Group) 제도

AIAG는 1982년 북미 최대 자동차 OEM 3곳이 설립하였으며, 모빌리티산업의 기업들이 공급망의 비용과 복잡성

을 줄이기 위해 협력해 온 독특한 비영리 조직으로 글로벌 모빌리티제조업체, 해당 부품 공급업체, 서비스 제공업체, 

관련 글로벌 조직 및 정부 기관이 포함되어 있다(Choi, J. and Kim, M., 2023). 품질 이니셔티브는 공급업체 및 

OEM에서 요구되는 제조 기술 및 제품 혁신 발전을 지원하기 위해 광범위한 제품 개발, 제조, 서비스 및 고객 경험 

개선 활동을 하며 자동차 품질 우수성의 기초가 되는 품질 표준 및 핵심 도구에 기반을 둔다. 

AIAG는 자동차 제조업체와 협력하여 품질 핵심 도구로 알려진 공통 품질 방법 및 도구를 개발했으며 항공 우주, 

방위, 의료 및 제약을 포함한 다양한 제조 부문으로 확대되었다. AIAG의 자동차 품질 핵심 도구로 FMEA(Failure 

Mode and Effects Analysis), APQP(Advanced Products Quality Planning), PPAP(Production Part Approval 

Process), SPC(Statistical Process Control), MSA(Measurement System Analysis)가 포함된다.

AIAG의 우수 적용 사례로서 VDA(독일 자동차산업 협회)는 고장 형태 및 영향 분석(FMEA)에 대한 첫 번째 국제 

가이드를 2019년 6월에 공동 발표하였다. 자동차 OEM사 및 1차 공급업체(협력업체) 실무 전문가로 구성된 글로벌 

팀과 함께 개발된 새로운 AIAG & VDA FMEA 핸드북은 미국 AIAG와 독일 VDA 방법론의 모범 사례를 조화롭고 

체계적인 접근법으로 통합하였으며, 공급업체가 글로벌 자동차 제조업체의 제품 성능 요구 사항을 충족할 수 있도록 

프로세스 기반 방법론의 유용성을 제공하였다. 본 연구에서는 AIAG 사례를 군수품 품질수준진단 프레임워크의 단계

별 체계화 및 품질 핵심 도구 활용 및 개발에 반영하였다.

2.3 5스타 제도

현대/기아 자동차는 1차 협력사에 대해 5스타 제도를 운영하며 협력사의 동반성장을 추구하고 있으며, 이를 통해 

협력사의 품질, 기술, 납입 수준을 정량적으로 평가함으로써 우수 협력사를 선정하고 인센티브를 제공하여 개선에 

대한 동기 부여를 강화하고 있다(Hyundai Motor group). 5스타 제도는 거래하는 340여개의 1차 협력사 중에서 상

위 10% 수준의 업체에게만 부여하는 인증 제도로서 현대 자동차의 구매 본부와 품질 본부의 공정한 심사를 거친 

후에 결정되며, 품질 경영체제, 입고 불량률, 클레임 변제율, 품질 경영 등의 실적이 고르게 우수한 수준일 경우에만 

부여되는 까다로운 제도임이다. 

5스타 제도의 평가는 연 1회의 기본 평가와 평가 점수 반영 등급 확정 후 6개월 경과 시 진행되는 재평가로 구성

되어 있다. 구체적으로 품질, 납입, 기술 등의 3개 분야에 대해 다양한 항목을 평가하는데, 이를 통해 궁극적으로 품

질/기술 경쟁력을 강화하고, 품질관리 비용을 절감하며, 독자적 수출 능력을 확보하여 자발적인 품질개선 및 고도화

를 추구하고 있다. 본 연구에서는 군수품 제조업체에 대한 품질수준 조사 결과를 인증하는 제도 도입을 위한 사례 
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연구로 현대/기아 자동차의 5스타 제도를 조사하여 검토하였다.

2.4 EQ 인증 제도

EQ 인증이란 대/중소기업이 무결점, 무결함의 완벽한 제품 생산을 목표로 품질경영시스템 활용과 철저한 불량관

리를 통해 우수한 품질의 제품을 생산하고 있음을 보증하는 제도로써 대한상공회의소에서 운영하고 있다

(EQ(Excellent Quality)). 이 제도는 제품 품질에 대한 객관적 입증 및 기업 내 품질혁신활동의 평가로 신뢰성 향상

에 이바지하며, 품질향상, 원가절감, 생산성 향상 등 기업의 경쟁력 강화에 기여하는 것을 목적으로 한다. 인증 유효

기간은 3년이며 불량률 수준 기준으로 최우수(10 ppm 미만), 우수(100 ppm 이하), 양호(1000 ppm 이하) 등 3개의 

인증 등급으로 구성되어 있는데, 인증 신청 당시의 전월을 기준으로 최근 6개월간 출하･납품 불량률(또는 사외클레

임 접수 처리 불량률)이 인증 신청 등급 기준에 적합해야 한다. 2018년 이후 약 50개의 기업에서 무결함 품질 달성

을 위해 EQ 인증을 등록 및 취득하였다. 본 연구에서는 군수품 제조업체에 대한 품질수준 조사 결과를 인증하는 제

도 도입을 위한 사례 연구로 EQ 인증 제도를 조사하여 검토하였다.

3. 군수품 품질수준진단 프레임워크

3.1 7단계 품질수준진단 프레임워크 설계

본 연구에서는 “국방전력발전업무훈령”(Instruction for National Defense Force Development, 2022)에서 제시

하고 있는 전체 10대 무기체계와 관련된 장비나 군수품의 품질수준 조사를 위한 설문지 개발 및 품질수준 진단에 

필요한 일반화된 군수품 품질수준 진단 프레임워크를 제시하였다. 제시된 프레임워크는 Figure 1과 같이 조사 대상 

장비의 요구 기능분석으로 시작해 주요 구성품 분류, 품질특성 검토, 1차와 2차 품질기능전개 등을 통해 품질수준 

체크리스트를 개발하고, 이를 적용한 품질수준 조사 결과를 평가 및 분석하는 7단계 과정으로 구성되어 있다.

Figure 1. 7 Steps of the sugested framework
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제안된 군수품 품질수준진단 프레임워크의 주요 특성은 다음과 같다. 먼저 조사 대상 장비의 “기능분석(Function 

Analysis)”, “품질특성(Quality Characteristics)”, “주요 구성품” 간 연관관계를 분석하며, 이를 위해 신제품 개발과 

관련하여 널리 알려진 품질기능전개(QFD: Quality Function Deployment) 기법(Lee, T.H et al. 2018)을 1차와 2

차 전개로 구분하여 진행한다. 이 때, 1차 QFD 전개에서는 군이 요구하는 조사 대상 장비의 기능 요구 사항과 관련 

품질특성 간의 연관관계 분석을 통해 주요 품질특성(Critical To Quality Characteristics)을 구체화하며, 2차 QFD 

전개에서는 1차 QFD 전개에서 구체화된 주요 품질특성과 조사 대상 장비의 구성품 간 연관관계를 분석하여 주요 

구성품을 선정한다. 

이러한 2차 QFD 전개를 토대로 대상 장비를 운용하거나 정비하는 군 사용자와 대상 장비 개발에 참여한 엔지니

어 측면으로 대상 장비의 품질수준 조사를 위한 설문지를 개발한다. 구체적으로, 군 장비 사용이나 정비 측면의 품질

수준 만족도 조사를 위한 설문지와 장비 개발과 관련하여 주요 기능 및 관련 품질 측면에서의 수준 조사를 위한 설문

지를 구분하여 개발한다. 설문조사 결과는 “F-P Matrix(품질특성(Feature) – 구성품(Part) 행렬)”를 이용하여 품질

수준을 평가 및 분석하며, 최종적으로 Figure 2와 같이 2 x 2 행렬을 이용하여 사용자와 개발자 측면에서의 개선 

방향을 제시한다. 즉, Figure 2에서 사용자 품질수준()과 개발자 품질수준()에 대응하는 좌표  의 위치에 따

라 Q1은 현행유지, Q2는 사용자 관점 품질개선, Q3은 품질개선 우선 대상, Q4는 개발자 관점의 품질개선이 필요함

을 의미한다.

Q1Q2

Q3 Q4

Figure 2. 2x2 matrix for improvement

3.2 단계별 주요 활동 정의

제안된 군수품 품질수준진단 프레임워크의 단계 별 주요 활동은 다음과 같다

• 1단계 요구 기능분석 - 조사대상 무기체계와 관련된 장비나 군수품에 대한 요구 기능 조사 및 수집을 통해 품질

수준 조사 대상 장비에 대한 기능을 분류한다. 

• 2단계 주요 구성품 분류 - 군수품 분류체계 중 “국방전력발전업무훈령” 내 무기체계 분류에 따라 기능을 중심으

로 대상장비를 주요 구성품(서브시스템)으로 분류한다. 구체적으로, 장비 공통･일반과 장비 특수로 이원화하여 

분류를 시행하며, 기능 분류에 따른 장비 구성품을 “중복 없이-누락 없이” 분류를 시행한다. 이 때, 장비 공통･
일반은 “국방전력발전업무훈령” 내 무기체계 분류에서 동일한 구성품에 해당되며, 대상 장비의 특수 기능을 위

한 구성품이 장비 특수에 해당된다. 
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• 3단계 품질특성 검토 - 진단 대상 장비의 품질수준과 관련된 품질특성으로 무기체계 RAM(Reliability 

Availability Maintainability) 업무 지침 품질특성인 신뢰성, 가용성, 정비성 등을 우선적으로 고려하며, 무기체

계가 부여된 임무를 달성하기 위해 필요한 특성으로 고가성, 다양성, 복잡성을 추가적으로 고려할 수 있다

(Song, B.S. and Cho, J.R., 2008). 또한, 소프트웨어 제품의 품질에 대한 광범위한 개념과 측정 기준을 제공하

는 ISO/IEC 25000 품질특성 모델을 참조하여 기능 적합성, 사용성, 성능 효율성, 유지보수성, 이식성, 호환성, 

보완성 등의 품질특성을 고려할 수 있으며, 이러한 품질특성 평가를 통해 개발자, 테스터, 품질 관리자와 고객 

등 다양한 이해관계자들이 대상 장비의 품질을 평가하고 개선하는데 활용 가능하다.

• 4단계 1차 품질기능전개 - 1단계에서 파악한 요구 기능과 3단계에서 검토한 품질특성 간 연간관계를 QFD 1차 

품질기능전개를 적용하여 분석하며, 연관도를 1, 3, 9 척도로 평가한다.

• 5단계 2차 품질기능전개 - 4단계 1차 QFD 전개에 따라 도출된 주요 품질특성과 2단계에서 분류한 구성품 간 

연간관계를 2차 QFD를 이용하여 분석한다.

• 6단계 품질수준 조사 설문지 작성 - 2차 QFD 전개 결과를 바탕으로 조사대상 무기체계의 주요 구성품과 관련

된 품질수준 설문지를 작성한다.

• 7단계 품질수준 조사 결과 평가 및 분석 - 먼저 각 품질특성에 대한 주요 구성품의 품질수준을 7점 리커드 척도

(매우 우수 7점 ~ 전혀 아니다 1점)로 평가하며, 대상 장비 사용자와 개발자를 대상으로 평가를 진행한다. J.D. 

Power 등 대부분의 품질수준 평가의 경우에 사용자 품질수준을 중심으로 이루어지나, 본 연구에서는 개발자 관

점에서의 품질수준 평가의 중요성도 인지하여 분석에 포함하였다. 품질수준 평가 결과는 F-P Matrix를 이용하

여 분석하고, 개선이 필요한 구성품에 대해서는 2x2 행렬을 이용하여 개선 방향을 제시한다. F-P Matrix는 품

질특성에 대한 구성품의 품질수준 점수를 정리한 행렬로써 각 구성품의 품질수준은 품질특성의 중요도와 품질

수준 점수의 곱의 합으로 계산된다.

4. 군수품 품질수준진단 적용 사례

본 장에서는 3장에서 제시된 군수품 품질수준진단 프레임워크를 무기체계-KKK의 품질수준진단에 적용한 사례를 

제시함으로써 활용에 대한 검증 결과를 제시하고자 한다.

4.1 1단계: 요구 기능 분석

무기체계-KKK의 요구 기능은 동력 관련 기능, 제어 관련 기능, 지원 관련 기능, 차량 구성 기본 기능, 특수 목적 

기능 등으로 분류될 수 있으며, 각 기능과 관련된 주요 구성 부품은 Table 2와 같이 구분할 수 있다.



502  J Korean Soc Qual Manag  Vol. 52, No. 3: 495-508, September 2024

Table 2. Required function classification of weapon system-KKK

대상 장비 요구 기능 분류 주요 구성 부품

무기체계-KKK

동력 관련 기능 - 엔진, 파워트레인

제어 관련 기능

- Steering관련 Assy

- Brake관련 Assy

- Suspension관련 Assy

지원 관련 기능
- 통신장비, 항법, 네트워크 구성품, 피아식별 장치

- 전기･전력발생 및 관리 체계

차량 구성 기본 기능

- 차량 내부 인테리어 구성품, 감시카메라 등

- 도어, 해치, 차량 외부 부착물 등

- 총포 및 화기

특수 목적 기능
- 목적 장치: xx 장치, 전자감응 xx 장치

- yy, 유압관련 체계

4.2 2단계: 주요 구성품 분류

무기체계-KKK의 경우, Table 3과 같이 대상 장비를 대분류로, 장비 공통･일반과 장비 특수를 중분류로, 각 구성

품을 소분류로 구분하였으며, 소분류에는 다양한 구성 부품들이 포함된다.

Table 3. Component classification of weapon system-KKK

대분류 중분류 소분류 비고

무기체계

-KKK

장비

공통･
일반

동력발생장치 - 엔진

동력전달장치 - 파워트레인(Power Train)

조향장치 - Steering관련 Assy

제동장치 - Brake관련 Assy

현가(현수)장치 - Suspension관련 Assy

차량궤도･타이어 - 인원/장비 수송용 트럭 등은 차량궤도 대신 타이어 및 주변부품

정보통신체계 - 통신장비, 항법, 컴퓨터, 네트워크 구성품, 피아식별 장치 등

전장관리체계 - 전기･전력발생 및 관리 체계

차량 내부 구성품 - 차량 내부 인테리어 구성품(의자, 히터 등), 감시카메라, 잠망경 등

차량 외부 구성품 - 차체 바디 포함한 도어, 해치, 외부 부착물

기본 무장 구성품 - 총포 및 화기

장비

특수

주 목적 기능 장치
- 목적 장치: xx제거 장치, 전자감응 xx제거 장치

- 전차 경우 화포, 포탑

지원 기능 장치
- yy, xx지대 표시, 유압관련 체계

- 전차 경우 사격 통제 체계

보조 기능 장치 - 주유압펌프
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4.3 3단계: 품질특성 검토

무기체계-KKK의 경우, Table 4와 같이 9개의 품질특성을 대상 장비 품질수준 조사와 관련된 품질특성으로 분류

하여 적용하였다.

Table 4. Classification of quality features for weapon system-KKK

품질특성 정의

신뢰성

(Reliability)
일정 기간 동안 주어진 기능을 올바르게 수행할 수 있는 능력을 의미함

가용성

(Availability)
요구되는 기능을 올바르게 수행할 수 있는 정상 동작 능력을 의미함

정비성

(Maintainability)

고장 시스템이 규정된 조건하에서 정비가 이루어져 규정된 운전 정지 기간 내에 운전이 가능

한 상태로 회복되는 정도를 의미함

고가성

(Costliness)

첨단과학화로 연구개발 기간과 비용의 증애, 생산단가 및 수리부속품비의 비약적 상승을 

의미함

다양성

(Diversity)

특정 임무를 수행할 때, 대체하여 사용할 수 있는 무기체계의 수가 점차 증가하는 특성을 

의미함

복잡성

(Complexity)
무기체계 정확도, 사거리 증대, 파괴력 증가를 위해 보조 지원장비 부가를 의미함

내구성

(Durability)
규정된 사용 조건에서 한계 상태에 도달할 때까지 요구 기능을 수행하는 능력을 의미함

기능 안전성

(Functional safety)
기능 장애 및 중단으로 인해 발생하는 위험에 대한 보호를 의미함

사용 편의성

(Ease of use)
사용자 중심의 편의성을 의미함

4.4 4단계: 1차 품질기능전개

Figure 3은 무기체계-KKK에 적용된 1차 QFD 결과를 나타내는데, 기본 기능에 대한 가중치를 동력 관련 기능 

= 0.3, 제어 관련 기능 = 0.2, 지원 관련 기능 = 0.1, 차량 구성 기본 기능 = 0.1, 특수 목적 기능 = 0.3으로 가정하여 

분석하였다(실제 기본 기능 가중치는 대상 장비 사용자 또는 개발자를 대상으로 도출함). 각 품질특성 중요도는 기본 

기능 가중치와 평가된 품질특성과의 연관도 점수의 곱의 합으로 계산하며, 결과적으로 무기체계-KKK의 주요 품질

특성(Critical To Quality Characteristics)으로 신뢰성, 가용성, 정비성, 내구성, 기능 안전성, 사용 편의성을 선정하

였다. 주요 품질특성으로 선정하기 위한 품질특성 중요도 점수 기준은 품질수준 조사 대상 장비의 특성에 따라 상이

하게 적용할 수 있다.
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Figure 3. Result of 1st QFD for selecting major quality features of weapon system-KKK

4.5 5단계: 2차 품질기능전개

Figure 4는 무기체계-KKK에 적용된 2차 QFD 결과를 나타내는데, 사용자를 대상으로 조사한 품질특성에 대한 

가중치로 신뢰성 = 0.171, 가용성 = 0.174, 정비성 = 0.159, 내구성 = 0.162, 기능 안전성 = 0.177, 사용 편의성 

= 0.157을 이용하여 분석하였다. 각 구성품 중요도는 품질특성 가중치와 평가된 구성품과의 연관도 점수의 곱의 합

으로 계산하며, 이를 통해 무기체계-KKK의 주요 구성품을 선정한 후 다음 단계에서 선정된 주요 구성품을 대상으로 

품질수준 조사 체크리스트인 설문지를 작성하였다(본 연구에서는 2단계에서 분류한 14가지 모든 구성품에 대해서 

품질수준 조사 설문지를 작성함). 주요 구성품으로 선정하기 위한 구성품 중요도의 점수 기준은 품질수준 조사 대상 

장비의 특성에 따라 상이하게 적용할 수 있다.

Figure 4. Result of 2nd QFD for selecting major quality features of weapon system-KKK

4.6 6단계: 품질수준 조사 설문지 작성

무기체계-KKK의 경우, 소분류 주요 구성품에 대해 품질특성 별 품질수준 조사를 위한 설문지를 작성하였으며, 
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11개 장비 공통･일반 및 3개 장비 특수 구성품에 대해 6개 품질특성에 대한 84개 설문 문항을 작성하였다. Table 

5는 무기체계-KKK의 동력발생장치인 엔진에 대해 각 품질특성 별 설문지를 작성한 예시를 나타낸다.

Table 5. An example of questionnaire for weapon system-KKK

소분류 품질특성 평가 주안점 품질수준 조사 설문

엔진

신뢰성 지속사용시간, 고장빈도 중심의 신뢰성
- 지속 사용 시간은 충분한가?

- 고장 발생 빈도는 어떠한가?

가용성 결함 파악, 군수지원(수리부속)의 적절성/적합성

- 결함을 파악하기 용이한가?

- 고장 발생 시, 수리부속(Spare part) 확보가 용이

한가?

정비성 관련 장비의 정비 용이성(1단계, 2-3단계 정비)
- 고장 발생 시 정비가 용이한가?

-결함 파악 시, 이를 해소하기 위한 조치가 가능한가?

내구성 요구 성능이나 기준 충족 정도
- 사용 엔진은 군이 요구하는 기준, 성능을 충족하

는가?

기능 

안전성

군 전술 전개 시, 안전하고 지속적인 장비 기능의 

유지 정도

- 장비 운용 시, 기능이 하드웨어와 소프트웨어 측

면에서 중단없이 안정적으로 작동하는가?

사용 

편의성
군 장비 운용자 중심의 사용이나 조작 편의성 - 장비 운용자의 만족도는 어떠한가?

4.7 7단계: 품질수준 조사 결과 평가 및 분석

Figure 5는 무기체계-KKK를 사용하고 있는 c1명의 운용자를 대상으로 품질수준 조사를 진행한 결과를 F-P 

Matrix를 이용하여 분석한 결과를 나타내는데, 7점 만점 기준으로 4.60점으로 확인되었다. 사용자 대상 구성품 품질

수준 평가 결과는 주 목적 기능 장치와 기본 무장 구성품에 대한 기능 개선 검토 필요성을 제시하며, 품질특성 품질

수준 평가 결과는 가용성과 사용 편의성에 대한 검토 필요성을 제시한다. 이를 기반으로 사용자 그룹은 무기체계

-KKK 기본 무장 구성품의 가용성, 기능 안전성, 사용 편의성에 대한 개선과 주 목적 기능 장치의 가용성과 정비성에 

대한 개선 필요성을 제시한다고 볼 수 있다.

Figure 5. F-P matrix by users of weapon system-KKK
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Figure 6. F-P matrix by developers of weapon system-KKK

Figure 6은 ddd에서 무기체계-KKK 개발과 관련된 업무를 하고 있는 c2명의 개발자를 대상으로 품질수준 조사

를 진행한 결과를 F-P Matrix를 이용하여 분석한 결과를 나타내는데, 7점 만점 기준으로 6.25점으로 확인되었다. 

개발자 대상 구성품 품질수준 평가 결과는 주 목적 기능 장치와 기본 무장 구성품에 대한 기능 개선 검토 필요성을 

제시하며, 품질특성 품질수준 평가 결과는 신뢰성과 기능 안전성, 사용 편의성에 대한 검토 필요성을 제시한다. 이를 

기반으로 개발자 그룹은 무기체계-KKK 기본 무장 구성품과 주 목적 기능 장치의 신뢰성, 가용성, 기능 안전성에 

대한 개선 필요성을 제시한다고 볼 수 있다.

무기체계-KKK의 품질수준을 F-P Matrix로 분석한 결과, 기본 무장 구성품과 주 목적 기능 장치의 개선이 필요

한 것으로 제기되었으며, 이를 2x2 행렬을 이용하여 추가 분석하였다. Figure 7-(a)는 기본 무장 구성품에 대한 품

질특성 측면의 개선 방향을 2x2 행렬로 분석한 결과를 나타내는데, 내구성은 현행유지가 필요하고, 사용 편의성은 

사용자관점 품질개선이 필요하며, 기능 안전성, 신뢰성, 가용성은 품질개선 우선대상이고, 정비성은 개발자관점 품질

개선이 필요한 것으로 나타났다. Figure 7-(b)는 주 목적 기능 장치에 대한 품질특성 측면의 개선 방향을 2×2 행렬

로 분석한 결과를 나타내는데, 사용 편의성은 현행유지가 필요하고, 정비성은 사용자관점 품질개선이 필요하며, 가용

성은 품질개선 우선대상이고, 내구성, 신뢰성, 기능 안전성은 개발자관점 품질개선이 필요한 것으로 나타났다.

        (a) Basic weapon component                        (b) Major function equipment

Figure 7. 2x2 matrix for improvement of weapon system-KKK
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5. 결  론

현재는 군수품 품질수준 조사에 대한 정형화 및 일반화된 방법론이 부재하기 때문에 수행기관에 따라 품질수준 

조사방식이 상이하며, 품질수준 조사 대상 선정 기준도 부재한 실정이다. 따라서 국방 품질관리의 질적 성장을 촉진

하고 군수품 생산업체의 자발적 품질경영 혁신을 유도하여 방위산업 발전에 기여하기 위한 품질수준 조사와 관련된 

방법론을 점검하여 개선하는 것이 필요하다. 이에 본 연구에서는 선진국･민수의 품질수준 연구사례를 비교 및 분석

하여 향후 품질조사를 위한 방법론의 방향성 및 품질수준 평가 항목을 도출하고, 군수품 품질수준 진단을 수행하기 

위한 일반화된 7단계 진단 프레임워크를 제안하였다. 또한 무기체계-KKK를 대상으로 제안된 품질수준진단 프레임

워크를 적용하여 무기체계 품질 특성 분석 및 개선 방향을 도출함으로써 제안된 군수품 품질수준진단 프레임워크의 

활용 가능성을 검증하였다. 

추후에는 이러한 연구 결과를 이용하여 현재 군이 운영 중인 군수품에 대한 사용 만족도를 파악하고 군이 요구하

는 무기체계 기능이나 성능과 관련된 품질을 지속적으로 확보하기 위해 활용하는 것이 필요하다. 따라서 본 연구에

서는 향후 계획으로 제안된 군수품 품질수준진단 프레임워크를 이용하여 주요 군수품의 품질 수준을 진단하고 개선

이 필요한 부분에 대해 분석 및 개선 방향성 제시를 수행하는 것을 고려하고 있다. 또한 이러한 결과를 기반으로 군

의 요구품질 확보를 위한 활동으로 사전예방 중심의 품질개선 활동과 품질 중심의 차세대 군 전력 핵심역량 확보 

및 개발 단계에서부터의 품질보증 활동으로 확대하기 위해 필요한 요소들에 대해 연구하고자 한다.
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질원에서 국방 품질에 대한 기획·제도 연구 업무를 수행하고 있다.  주요관심분야는 Ammunition, Data analy-

sis, Quality Management, Quality analysis 등이다. 

최진영 한양대학교 산업공학과에서 학사, KAIST 산업공학과에서 석사, Georgia Institute of Technology 산업시스

템공학과(ISyE)에서 박사학위를 취득하였다. 현재 아주대학교 산업공학과 교수로 재직 중이며, 주요 관심분야는 

Industrial AI Optimization, Quality Control, Blockchain, Smart Factory, Modeling & Simulation 등이다. 


