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Ⅰ. 서  론

1.1 드론배송 동향

국토교통부는 제1차 드론산업발전기본계획 을 2017

년 최초 수립하면서 150kg 미만의 무인비행장치에 해당
하는 드론으로 물품을 수송하는 실증을 추진하였으며, 
2023년 제2차 드론산업발전기본계획 에는 “드론배송
시대 개막을 위한 드론 배송서비스 기반 마련”을 최우선 
과제로 수립하였다. 이에 따라 국토교통부는 2023년 11
월 K-드론배송 상용화 사업 추진계획 을 수립하고 
2024년부터 우리나라 실정에 맞게 설계된 K-드론배송1) 

1) K-드론배송 : 국토부 가이드라인에 따라 드론배송에 
필요한 드론배송비행로, 드론배송거점 및 드론배달점, 
드론식별시스템, 안전관리시스템 등을 갖춘 한국형 드
론배송 체계.
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서비스를 시행 중이다. 
해외에서는 아마존이 2013년 드론배송 계획을 발표

하고 10여 년 동안 드론배송을 추진해 오고 있으며, 구
글, 월마트 등도 미국 내에서 드론배송 실시하고 있다. 
중국 선전시에서는 배달 플랫폼 기업 메이퇀이 2023
년 상반기에만 15개 노선에서 17만건의 드론배송을 
실시하고 있다.2) 

우리나라도 일부 유통물류 기업들이 드론배송을 실
증하며 그 효율성을 검증하고 있다. 드론배송이 국내에
서 성공적으로 상용화 되기 위해서는 드론비행에 따르
는 안전성 문제와 비용에 따른 경제적인 측면의 문제
가 해결되어야 한다. 2021년 아마존의 배송용 드론의 
추락으로 인해 산불이 발생하기도 하였으며, 미국 연방
항공청(FAA)은 최근(2023년 하반기)에서야 비가시권 
드론배송을 승인하고 있다. 또한, 국내 도심에서의 드
론배송은 저렴한 육상 배달에 비해 경제성이 크게 낮
은 실정으로 유통물류 업계의 참여가 쉽지 않다.

국토교통부는 이런 상황에서 국내 드론배송을 활성
화하고자 드론배송 비행규칙과 배송 인프라 설치, 안전
관리체계 구축 등을 포함한 드론배송 가이드라인을 제
시하였으며, 가이드라인을 바탕으로 제주와 성남에서 
섬배송과 공원배송 상용 실증에 성공하였다. 섬과 공
원, 항만에서의 드론배송 상용화 표준모델을 도출3)하
였으며, 2024년 4월 14개 지자체가 국토부 드론실증
도시 사업에 선정되어 38개 섬과 8개 공원지역, 1개 
항만지역에서 K-드론배송 서비스를 추진하고 있다.

1.2 드론배송에 대한 안전 이슈

국제민간항공기구(ICAO)에서는 드론배송에 대한 안
전체계를 어떻게 적용해야 할지 뚜렷한 기준을 제시하
지 않은 가운데, 드론배송 사업을 하려는 업체에 대한 
안전기준 적용은 당해 국가의 정책에 달려 있다. 미국
의 경우, Part 135 항공운송사업자에 대한 운항허가4)

를 적용하고 있으며, 유럽은 소형 드론에 별도로 적용
하는 LUC(Light UAV operator Certificate)허가5) 
기준을 개인이 아닌 드론 사업체 또는 법인 등에 적용
하고 있다. 우리나라의 경우 드론배송을 하려는 사업자

2) 중국 언론 펑파이, 2023.7.
3) 국토교통부 K-드론배송 상용화 사업 추진계획, 2023.
4) 美, 14 CFR Part135 Air Carrier and Operator 

Certification.
5) EU Regulations 2019/947, the rules and proce-

dures for the operation of unmanned aircraft.

는 항공사업법 제48조에 초경량 비행장치 사용사업자
로 분류되어 사업계획서에 안전관리대책에 대한 요건
만 갖추어 신고하면 드론배송 사업을 할 수 있으며, 따
라서 법적인 안전기준이 마련되어 있지 않은 상태로 
임시적인 가이드라인에 따라 수행되고 있는 상황이다. 
드론배송의 경우, 우리 일상 가까이에서 운영되기에 추
락 등의 안전문제에 대한 법적인 안전관리 체계 적용
이 필요하다. 

본 연구는 드론비행로와 식별 체계, 드론 인프라 등
의 체계를 갖추고 시작하는 국내 K-드론배송에 대해 
사업자 허가에서부터 운영절차, 교육에 이르기까지 항
공안전에 기반한 안전체계를 어떻게 적용할 것인가를 
제시하고자 한다. 

Ⅱ. 본  론

2.1 K-드론배송 체계 개요

K-드론배송은 국토교통부 K-드론배송 상용화 사
업 추진계획 에 명시한 드론배송 가이드라인에 따라 
수행하며 국토부가 기존에 수행했던 드론배송 실증 사
업과 다른 점은 Table 1과 같다.

2.2 K-드론배송 가이드라인

항목 기존 드론 실증 사업 K-드론배송 상용화 사업

[상용성] 실증 위주로 
상용거래 없음

소비자가 전용앱으로 주
문후 요금지불 

[배송지침] 없음 국토부 드론배송 가이드
라인 제공

[안전관리
체계] 없음

드론안전관리시스템(정
비 운영 매뉴얼 포함) 
구축

[안전
관리자] 임의 배치 

국토부 인가, 드론안전
관리 과정 40시간 교육
자 배치

[드론
비행로] 없음 (임의 설정) 항공로 구축 전문업체 설

계, 공개

[배송거점 
& 배달점]

장소 임의설정, 
비규격 및 시설미비

전용 컨테이너, 장비 및 
시스템 설치, 주소체계 
부여(행안부)

[드론식별 
체계 & 

상황관리]
없음

드론식별장치 장착, 드론
식별관리시스템 모니터
링, 드론상황실 설치

Table 1. K-drone delivery system difference
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드론배송 가이드라인은 K-드론배송 서비스를 안전하
고 효율적으로 수행하기 위해 드론배송사업자가 갖추어
야 할 안전체계 등과 드론배송을 지속적으로 수행하기 
위한 인프라 설치와 비행규칙 등으로 이루어져 있다.

2.2.1 적용대상

국토교통부 또는 지방자치단체가 관할 지역에서 드
론으로 유상 또는 무상으로 배송을 하고자 할 경우에 
적용하며 대상은 드론배송사업자, 드론배송인프
라를 설치 또는 구축하려는 자와 이를 관리·운영하는 
자, 드론배송사업자에 대한 안전관리 업무를 담당하
는 자에 적용한다.

2.2.2 드론안전관리시스템 

드론배송사업자는 드론안전관리시스템을 구축하여 
한국교통안전공단에 적합 여부를 확인받아야 한다. 드
론안전관리시스템에 포함하여야 할 사항은 드론배송사
업자(대표자)의 드론배송 시 안전관리 절차, 권한 및 책
임에 관한 사항, 운영매뉴얼, 정비매뉴얼, 안전 위험도 
관리, 위험보고 및 조치에 관한 사항, 드론배송 중 사
고 발생 시 보고 및 대응에 관한 사항, 드론배송을 담
당하고 안전을 관리할 드론안전관리자 지정과 관련자
에 대한 드론안전관리 교육에 관한 사항 등을 포함하
여야 한다. 드론배송사업자는 사고시 피해보상, 드론배
송(상하역 포함) 중 발생한 손해를 보장하는 보험상품
에 가입하여야 한다.

2.2.3 드론식별시스템

드론식별관리시스템은 한국교통안전공단이 관리하
며, 드론식별정보에 드론기체 등록정보, 드론배송사업
자에 관한 정보 등이 포함될 수 있도록 관련 시스템과 
연계하여 운영하여야 한다. 드론배송사업자는 LTE망에
서 사용가능한 드론식별장치를 구매하여 한국교통안전
공단에 드론식별장치를 등록하고, 드론배송 시 드론에 
드론식별장치를 외부부착 또는 내부장착하고 드론식별
관리시스템(Fig. 1)을 통해 드론식별정보가 정상적으로 
나타나는지를 확인 후 비행하여야 한다. 

2.2.4 드론배송비행로

드론배송사업자가 드론배송을 하기 위해서는 드론배
송비행로를 이용하여야 하며 비행로는 자자체가 해당

지역 주민의 동의를 통해 설치계획을 수립하고 국토교
통부의 검토를 통해 구축한다. 비행로는 “드론하이웨
이”, “드론배송로”, “이착륙경로”로 구성하며 단일방향 
직선 형태로 설치된다. 비행로 중앙에 가상의 “참조
점”(waypoint)을 설치하여 비행로를 연결하거나 방향
과 고도를 변경할 경우 등에 활용한다. 비행로 상에서 
드론이 공중충돌회피(detect and avoid) 기능을 갖추
고 비행하는 경우 단일방향 교차형 구조로 설계가 가
능하며, 공중충돌회피 기능이 없는 경우 단일방향 폐쇄
형 구조로 설계한다. 비행로는 항공로 설계 경험이 있
는 전문업체가 안전목표설정(target level of safety) 
또는 성능기반항행(PBN) 등 국제적인 항공안전 기준에 
근거하여 설계하여야 한다. 

2.2.5 비행테스트

드론배송사업자는 드론이 설정된 비행로의 폭 안에 
충분한 확률을 가지고 위치하는지를 전문업체를 통해 
비행테스트를 받아야 한다. 당해 지역에서 드론배송에 
사용될 실제 드론을 사용하여 드론의 비행로 중심선 
이탈 정도를 포함한 분석결과를 한국교통안전공단에 
제출하여야 한다. 비행테스트 결과는 드론하이웨이와 
드론배송로, 이착륙경로에서 폭 내에서 97% 이상 존재
확률로 나타날 시 드론배송이 가능하다.

2.2.6 드론배송거점과 배달점

지자체는 드론배송을 실시하려는 지역에 주소기반 
드론배달점 구축사업을 담당하는 행정안전부와 협의하
여 사전에 드론배달점과 드론배송거점을 설정하고 Fig. 
2와 같이 비행통제실, 물품보관소, 이착륙패드 등 관련 
시설을 구축하여야 한다.

Fig. 1. K-drone real-time identification 
management system(K-DRIMS)
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2.2.7 비행규칙

드론배송사업자는 드론배송을 위한 드론비행시 정해
진 드론배송비행로 중심선을 따라 자동비행(이착륙장, 
배달점, 참조점을 사전 프로그램 입력 후 중심선을 따
라 비행) 또는 자율비행(자동비행 + 공중충돌방지 기
능) 방식으로 비행하여야 하며 이탈 시 즉시 비행로에 
복귀하여야 한다. 드론배송사업자는 드론배송 시 타 드
론과의 비행간격을 최소 30m 이상 유지하여야 하며, 
배송로 주변의 공역 및 지상 환경, 기상 등을 고려해 
결정한다. 하나의 단일방향 폐쇄형 비행로상에서 여러 
대의 드론을 운영할 경우 시간분리(time separation)
는 2 3분을 적용하여야 하며, 사용되는 드론의 성능 
및 해당 지역의 기상 등을 종합적으로 고려해 설정하
여야 한다. 드론배송비행로 상에서 속도는 드론이 정해
진 참조점을 벗어나지 않고 배송물건에 영향이 없는 
속도로 비행하여야 하며, 드론하이웨이 시속 150km, 
드론배송로 시속 50km, 이착륙경로 시속 20km를 초
과하여 비행하지 않도록 하며, 위험도에 기반해 적절한 
수준으로 속도를 제한한다. 

2.2.8 드론배송앱

 드론배송사업자는 고객이 드론배송을 편리하게 신
청하고 배송료를 지불할 수 있는 온라인 드론배송앱을 
구축하여 운영하여야 한다.

2.3 K-드론배송 체계의 특성

K-드론배송 체계는 다음과 같은 특징이 있다. 첫째, 
드론배송의 상업적 활용을 높이기 위해 주문과 결재 
체계가 모바일로 제공된다. 둘째, 항공종사자가 아닌 
드론 운영자들이 수용할 수 있는 항공안전체계를 갖추

도록 하고 있다. 지나친 고비용 구조로 인해 드론 산업
의 활성화를 저해하지 않도록 한다. 셋째, 드론비행로
가 설정되어 있어 비행로를 따라 자동비행으로 배송을 
수행한다. 단, 분리기준 설정 등에 있어서 위험도 평가
를 통해 충분한 안전도를 확보할 수 있도록 한다. 넷
째, 드론식별장치와 실시간으로 드론의 위치를 나타내
는 드론식별관리시스템을 사용함으로써 드론 운영자나 
관리기관이 동시에 실시간으로 드론의 위치를 확인할 
수 있으며 항적이 저장되어 사고 등에 대비할 수 있다. 

2.4 항공안전관리시스템(SMS) 적용

2.4.1 항공안전관리시스템 적용 타당성

유럽항공안전청(EASA)는 드론배송 사업자에 대해 
유럽 연합국 차원에서 Table 2와 같이 LUC(Light 
UAV operator Certificate)인증을 받도록 하고 있다. 
이 LUC인증은 국제민간항공기구(ICAO)의 항공안전관
리 규정인 부속서 19의 항공안전관리시스템 (Safety 
Management System)6)을 기반으로 설계되어 있으며 
ICAO SMS와 같이 안전정책, 위험도관리, 안전보증, 
안전증진의 4가지 주요 기둥으로 이루어져 있다.

ICAO 부속서 19의 경우, 우리나라도 국제민간항공
조약의 체약국으로서 이를 이행하여야 할 의무가 있으
며, 항공안전법 제58조에 관제, 운항, 정비, 공항운영, 
항행시설, 항공종사자 교육기관 등 8개 분야에 대해 의

6) ICAO Annex 19 (Safety Management), 2016.

Fig. 2. Drone delivery center

EASA LUC 인증 항목

일반사항 신청자격, 서류제출, 조종자, 기록보관

안전관리시스템
(SMS)

최고관리자, 안전관리 조직도
안전관리정책, 안전관리목표

안전관리자, 안전위원회, 문서화

위험요인식별, 위험평가, 관리

안전보증 활동, 변화관리, 비상대응계획

안전교육훈련, 안전정보의 소통, 조직 간 
인터페이스, 하청업체 관련사항

매뉴얼 비행운용, 기체 장비 정비, 안전관리, 위
험물 취급

승인 관리 허가서, 신청서, 운영계획서, 변경승인, 
양도, 기간 및 유효성, 정보접근권한 

Table 2. EASA light UAV operator certificate con-
tents 
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무 적용하도록 하고 있다. ICAO가 SMS를 도입하게 
된 배경에는 감독기관이 사업자에 대한 규정 준수 확
인으로만 안전을 확보할 수 없어 현장에서 종사자 스
스로가 위해요인(hazzerd)을 식별하고 제거하는 반복
적인 시스템적 관리절차가 필요하기 때문이다. SMS는 
적용 대상에 상관없이 안전을 관리하는 절차가 동일하
며 그 방법도 비교적 간단하여 비 항공종사자가 조작
하는 드론 안전관리에도 적용하기 수월하다. 

미국에서도 항공안전전문가를 양성하는 항공안전전
문교육기관인 USC Viterbi 대학원에서는 2016년부터 
드론 안전관리 교육으로 ICAO SMS기반으로 드론 안
전관리를 교육7)하고 있으며, 드론을 업무에 이용하는 
일부 기업들은 SMS 기반 안전관리절차를 적용함으로써 
안전을 관리하고 있다. 유럽과 미국은 ICAO SMS에 기
반한 안전관리시스템을 적용하며 교육시키고 있으며, 
따라서 드론배송 비행로와 식별시스템, 정해진 이착륙
시설을 이용하는 K-드론배송 체계에 대해서도 ICAO 
SMS 기반 안전관리 체계를 적용하는 것이 필요하다. 

2.4.2 K-드론배송에 적용하는 ICAO SMS기반 드론
안전관리시스템 설계 

K-드론배송체계에 ICAO SMS를 도입하려면 사업자 
등록부터 드론 운영 및 교육에 이르기까지 드론안전관
리시스템과 관련된 제도를 구축하는 것이 필요하다. 

2.4.2.1 드론배송사업자 구분
현행 항공사업법에서는 드론배송을 하려는 사업자는 

초경량비행장치 사업자로 분류되어 농약살포, 사진촬
영 등의 사업자들과 동일한 규정을 적용받고 있다. 따
라서 드론배송사업자에 한해서 드론안전관리시스템을 
적용하려면 초경량비행장치사용사업에서 드론배송사업
을 구분하여 별도로 적용하는 것이 선행되어야 한다.

2.4.2.2 드론배송사업자 등록
드론배송사업자는 사업자 등록 시, 사전 드론안전관

리시스템을 의무적으로 구축하여 제출하게 하여야 한
다. 따라서 드론안전관리시스템 구축 기준이 수립되어
야 하며 이를 국토교통부령으로 정하는 과정이 요구된
다. 

7) Safety Management Systems for RPAS/UAS, 
U.S.C.Viterbi Aviation Safety and Security 
Program 2016.11.

2.4.2.3 드론안전관리시스템 기준 
드론안전관리시스템의 주요 구성 항목은 ICAO 

SMS 4가지 기본요소와 운영 및 정비매뉴얼을 구축하
는 것을 포함하여야 하며, 이는 유럽 LUC인증 기준과 
같다. 주요 항목은 Table 3과 같다.

2.4.2.4 위험도관리 절차 
 드론 안전관리시스템 구성의 핵심 항목은 위험도 

관리 수행이다. 위험도 관리는 ICAO 부속서19에서 제
시하는 SMS 평가 절차와 같이 수행하며 특별비행승인
과 상관없이 드론배송사업자가 드론배송 실시 당일에 
사전 수행하는 업무이다. 당일의 공중 및 지상 환경이 
기상이나 주변 공사 및 작업 등의 이유로 드론배송의 
수행이 불능 환경일 수 있기 때문이다. GPS 정상신호 
수신 장애 등 보이지 않는 통신장애의 위협에 대해서
도 사전 확인을 통해 위험 요인들을 파악하여야 한다. 
위험도관리는 ICAO SMS를 기반으로 Table 4와 같이 
7가지 단계 위험도평가(risk assessment)를 거쳐 수행
할 수 있으며, Fig. 3의 양식과 매트릭스를 이용하여 
위험도 평가를 완성한다.

항목 내용

안전정책 및 
권한과 책임

드론배송사업자(대표자)의 드론배송 시 권한 및 
책임, 안전조직 구성에 관한 사항, 문서관리

위험도관리
드론배송 시작 전 위해요인 식별을 바탕으로 
위험도를 평가하고, 수행 여부를 판단하는 
위험도 관리절차 수립

안전보증 안전활동을 자체 모니터링 및 점검하고 변화
관리에 대응, 지속적 개선

안전증진
드론배송을 담당하고, 안전을 관리할 드론안
전관리자 지정과 관련자에 대한 드론안전관
리 교육에 관한 사항, 안전정보 공유 및 자
율적인 보고제도 수립

통제시스템 드론비행과 배송상황을 통제·감시·관리하는 
시스템 구축에 관한 사항 

드론배송
운영매뉴얼

드론배송을 실시할 당해 지역의 드론배송 운
영매뉴얼(시작 전 기상 및 배송지역 상황점검, 
기상제한치에 따른 운영 여부 절차 등 포함)

드론정비
매뉴얼

드론배송에 사용할 드론 및 시스템에 대한 
정비매뉴얼(모터, 밧데리, 프로펠러 등 주요
부품 교체 및 점검주기 명시)

사고대응 드론배송 중 사고발생시 보고 및 대응에 관
한 사항

Table 3.  Drone safety management system com-
ponent
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절차 위험평가

기본위험 파악 공중위험, 지상위험, 기체위험도를 파악

위해요인 
(Hazard) 식별

공중 및 지상의 잠재적 위해요인들을 
식별

위험시나리오 작성 식별된 위해요인으로 발생 가능한 위험 
시나리오를 작성

심각도 및 
발생도 산출

각각의 위험시나리오에 대해 각 5단계
(1~5)의 점수로 심각도 및 발생도 산출

SMS 매트릭스 
위험평가

심각도와 발생도 점수를 매트릭스 조합
으로 표기, 수행불가, 조건부 허용, 허
용가능 3단계로 평가

경감조치
(Mitigation) 강구

매트릭스 평가가 조건부허용 범위에 있
을 경우, 회피/감소/격리 등의 경감조치

수행 여부 판단
조건부허용으로 평가되어 경감조치를 통
해 드론임무를 수행 경우, 책임자의 판
단 필요

Table 4. 7 step on drone risk assessment-DRA

Fig. 3. Risk assessment template 

2.4.2.5 드론 안전관리 교육 
 드론배송의 위험도를 평가, 관리하며 안전관리를 

담당하기 위한 사전 교육이 필요하다. 국토교통부는 인
가된 항공전문교육기관으로 하여금 국토부가 인가한 
드론안전관리에 교육과정을 제공할 수 있도록 하며, 드

론배송에 관여하는 자는 사전 교육을 수료하게 한 후 
업무를 수행할 수 있게 한다. 

2.4.2.6 드론보험 
 드론배송사업자는 당해지역에서 드론배송 시작전 

드론사고로 인한 인명 및 자산 피해를 보상할 수 있는 
보험에 가입하도록 하여야 한다. 

Ⅲ. 결  론

K-드론배송 체계는 드론배송의 상업적 활용을 가능
케 하며, 국제적인 항공안전 기준을 기반으로 한다. 사
전에 설정된 드론 비행로를 따라 자동비행으로 배송을 
수행하며, 드론식별장치를 통해 실시간으로 드론의 위
치를 모니터링 할 수 있는 체계를 갖추고 있다. 본 연구
에서는 ICAO SMS에 기반한 안전관리시스템을 K-드
론배송에 적용하는 방안을 제시하였으며, 이는 비 항공
종사자인 드론 운영자들이 수용할 수 있는 적절한 수준
의 체계이다. K-드론배송 체계에 ICAO SMS를 도입하
려면 사업자 등록부터 드론 운영 및 교육에 이르기까지 
드론안전관리시스템을 구축하는 절차가 마련되어야 한
다. 드론안전관리시스템에 주요 구성 항목은 유럽 LUC
인증 기준과 같이 ICAO SMS 4가지 기본요소에 따라 
운영 및 정비매뉴얼을 구축하는 것을 포함하며, 안전정
책 및 권한과 책임, 위험도관리, 안전보증, 안전증진, 
드론통제시스템, 드론배송 운영매뉴얼, 드론정비매뉴
얼, 사고대응 등 8가지 항목으로 구성되도록 제시하였
다. 또한 드론안전관리스템의 핵심사항인 위험도관리 
절차로써 기본위험 파악, 위해요인(hazard) 식별, 위험
시나리오 작성, 심각도 및 발생도 산출, SMS 매트릭스 
위험평가, 경감조치(mitigation) 강구, 수행 여부 판단 
등 7단계의 위험평가 절차를 제시하였다.

드론 안전분야 중 사이버 보안에 대해서는 항공보안
(의도적인 범죄) 차원에서 다루어야 하기에 본 연구에
서는 고려하지 않았다. 하지만 최근 한국인터넷 진흥원
에서 드론 정보보호인증기준에 대한 해설서를 발표하
였음을 감안하여, 추후 연구가 진행되어야 할 것이다. 

본 연구내용은 향후 K-드로배송에 대한 법적인 안
전체계를 마련하는 데 기여할 수 있을 것이며, 궁극적
으로는 국내 드론산업의 활성화와 함께 드론 안전사고
를 예방하고 체계적으로 위험을 관리하는데 기여할 수 
있을 것이다. 
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