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물리보안기업의 전략적 인적자원관리가 조직유효성 및
기업성과에 미치는 영향
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요 약

본 연구는 물리보안기업에 근무하는 보안담당자를 대상으로 전략적 인적자원관리가 조직유효성 및 기업성과에 미치

는 영향을 분석하였다. 이를 위해 물리보안관련 기업에 종사하는 130여 보안담당자를 대상으로 2024년 4월 15부터 5월

17일까지 설문조사를 수행하였다. 설문내용에서 변수를 “전략적 인적자원관리, 조직유효성, 기업성과”로 나누어 작성하

였다. 분석결과, 연구가설 중에서 “전략적 인적자원관리 ⇨ 조직유효성, 조직유효성 ⇨ 기업성과, 전략적 인적자원관리

⇨ 기업성과”이 모두 채택되었다. 보안기업의 성과를 높이기 위해서는 조직유효성을 향상시켜야 하고, 이를 위해 기업

내 전략적 인적자원관리를 개선시키기 위한 노력이 유지되어야 할 것이다. 향후 전략적 인적자원관리를 향상시키기 위

해서는, 신입직원이 갖추어야할 직무기술에 관한 제반사항을 제시하고 현장에 투입되기 전 실무에 관한 훈련기회를 충

분히 제공해 주어야 한다.

The Impact of Strategic Human Resource Management in Physical Security
Companies on Organizational Effectiveness and Corporate Performance
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ABSTRACT

This study analyzed the impact of strategic human resource management on organizational effectiveness and corp

orate performance targeting security personnel working in a physical security company. To this end, a survey was

conducted from April 15 to May 17, 2024 targeting 130 security managers working in physical security-related com

panies. In the survey, the variables were divided into “strategic human resource management, organizational effectiv

eness, and corporate performance.” As a result of the analysis, among the research hypotheses, “Strategic human re

source management ⇨ organizational effectiveness, organizational effectiveness ⇨ corporate performance, strategic h

uman resource management ⇨ corporate performance” were all adopted. In order to increase the performance of sec

urity companies, organizational effectiveness must be improved, and to this end, efforts must be maintained to impro

ve strategic human resource management within the company. In order to improve strategic human resource manag

ement in the future, it is necessary to present all the job skills that new employees must have and provide sufficien

t training opportunities on the job before being put into the field.
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1. 서 론

물리보안은 건물과 내부 장비를 보호하기 위한 것

으로 기술과 데이터는 물론 모든 직원들을 안전하게

지켜주는 역할을 한다. 전 세계 물리보안시장 규모는 2

020년 1,046억 달러에서 연평균 6.5%씩 성장하여 2030

년에 1,929억 달러에 이를 것으로 예상하고 있다[1].

조직유효성은 조직의 목표달성수준 또는 조직이 얼

마나 잘 수행되고 있는지를 나타내는 것으로 조직성과

를 평가하는 기준이 된다. 조직유효성은 직무만족, 조

직몰입, 조직시민행동 등으로 구성되며 기술혁신, 문화

요소, 정치사회, 자원흐름, 정보변화 등에 따라 조직행

동을 적응시켜 나가야 한다. 조직구성원의 직무성과,

리더십, 동기유발 등에 따라 조직은 적절한 변화수용

과 의사결정, 갈등의 최소화를 추구해야 한다[2].

기업성과를 이루기 위해서는 직접동기와 간접동기

가 있다. 직접동기에서 일의 즐거움은 조직 내에서 일

자체의 흥미를 갖는 것이고 일의 의미는 자신과 고객

에게 어떤 도움이 있는 것이고 일의 성장은 미래 발전

에 도움이 된다는 것을 인식하는 것이다. 간접동기에

서 정서적 압박감은 상사의 눈치, 회사의 강압적인 조

직문화와 감시시스템 등이고 경제적 압박감은 성과가

없을 때 급여가 줄거나 해고를 당할 수 있다는 감정이

고 타성은 이전부터 해왔던 일이라는 매너리즘에 빠지

는 것이다[3].

본 연구의 목적은 물리보안기업에 근무하는 보안담

당자를 대상으로 전략적 인적자원관리가 조직유효성

및 기업성과에 미치는 영향을 분석하는데 있다. 이를

위해 물리보안관련 기업에 종사하는 130여 보안담당자

를 대상으로 2024년 4월 15부터 한 달 가까이 설문조

사를 수행하였다. 설문내용에서 변수를 “전략적 인적

자원관리, 조직유효성, 기업성과”로 나누어 작성하였

다. 항목별 5점 척도로 구성하고 신뢰도 및 내적일관

성 분석을 실시하면서 판별타당성을 도출하기 위해 통

계 프로그램 SPSS 23.0을 가동하였다.

2. 선행연구 및 물리보안기업

2.1 전략적 인적자원관리

전략적 인적자원관리에서 전략의 의미는 재 고찰하

여 전략적 의제의 정교화를 시도하는 것이다. 조직은

전략적 의사결정 과정에서 제한된 자원을 효율적으로

배분해야 되므로 필연적으로 단기와 장기 목표에 따른

시차 선택을 해야 한다. 조직의 전략적 의사결정에서

단기적 의사결정은 현재 가치를 두고 과정보다 결과를

중시하는 반면 장기적 의사결정은 미래 가치를 두고

결과보다 과정을 중시하는 것이다[4][25]. 주주 중심의

경영은 투자액 대비 이익률의 증가를 지향하지만, 이

해관계자 중심의 경영은 주주와 종업원, 고객, 협력업

체, 자연환경, 지역사회와의 공생을 지향하고 있다. 이

런 의미에서 인적자원관리 시스템은 이해관계자 중심

의 경영을 실천하기 위해 변화가 필요하다. 이해관계

자 경영은 기업목적, 기업윤리, 이해관계자 범위, 인간

과 사회에 대한 관점을 바라보는 관점 등에서 살펴볼

것이라고 제안하였다[5][26]. 본 연구에서는 최고경영

진의 전략적 인적자원관리가 기업의 혁신행동에 미치

는 영향을 고찰하였다. 기업의 혁신행동이 생존과 성

장에 커다란 영향을 미치게 되면서 최고경영진을 선발

하고 육성하는 전략적 인적자원관리의 중요성이 증가

하게 되었다. 전략적 인적자원관리는 최고경영진에 대

한 인적자원개발 투자, 혁신중시 인적자원관리, 능력주

의 인적자원관리 등의 효과를 실증연구를 통해 살펴보

았다[7][27].

2.2 조직유효성

간호사의 조직유효성에 영향을 미치는 요인으로 대

인관계능력, 역할정체성, 자기효능감, 사회적 지지를

선정하였다. 대인관계능력에는 자기효능감과 사회적지

지가 영향을 미치고 역할정체성에는 자기효능감, 사회

적지지, 대인관계능력이 영향을 미치는 것으로 파악되

었다. 간호사의 조직유효성 향상을 위해 신뢰 향상과

조직원의 역할에 관한 교육, 사회적 지지가 마련될 필

요가 있다고 주장하였다[8][28]. 조직유효성에 대한 연

구 동향을 파악한 결과, 빈도분석에서 Organizational,

Effectiveness, Management, Performance, Organizati

ons, Leadership 순으로 높게 나왔다. 트랜드 분석에서

Effectiveness와 Organizational은 꾸준히 진행되고 Le

adership과 Management는 최근 감소하는 것으로 나

타났다. LDA분석에서 Effectiveness와 Organizational
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이 중요하게 나타나 있어 미래를 예측하는 능력이 필

요하다고 제시하고 있다[2]. 대형항공사와 저비용항공

사에 근무하는 항공승무원의 조직유효성에 미치는 영

향을 분석한 결과, 고객지향성의 하위요인인 의사결정

권한, 사회적 기술, 동기부여가 조직유효성에 우호적인

영향을 미치는 것으로 파악되었다. 항공승무원의 조직

유효성을 향상시키기 위해서는 조직지향성과 조직문화

를 개선할 필요가 있다고 분석하였다[9][29].

2.3 기업성과

기업의 ESG 경영과 기업성과와의 관련성을 실증

분석한 결과, 상호 관련성이 있는 것으로 도출되었다.

기업의 사회공헌활동이 향상될수록 ESG 경영이 높아

지고, ESG 경영이 높을수록 기업성과가 개선되는 것

으로 나타났다. 기업의 ESG 경영 확산을 위해 인력

양성 프로그램에 대한 재정지원과 관련 컨설팅 프로그

램을 운영하는 센터의 설립이 필요하다고 제안하였다

[10][30]. 기업의 조직변화와 기업성과와의 관계를 검

증한 결과, 조직변화의 부서변화, 기술변화, 설비변화,

시제품개발이 기업성과에 양(+)의 영향을 미치는 것으

로 조사되었다. 또한 형식훈련 교육효과성은 기업성과

에 양(+)의 영향을 반면 비형식훈련 교육효과성은 음

(-)의 영향을 주는 것으로 나타났다. 기업성과를 높이

기 위해서는 형식훈련과 비형식훈련을 수용하면서 조

직변화를 위하는 태도가 필요하다[11]. 호텔의 ESG 경

영이 기업신뢰, 기업이미지 그리고 기업성과와의 관계

를 검증한 결과, 모두 양(+)의 영향을 미치는 것으로

확인되었다. 호텔의 신뢰는 이미지와 기업성과에 긍정

적인 영향을 미치고, 이미지는 기업성과에 우호적인

영향을 미치는 것으로 파악되었다. 호텔의 ESG 경영

과 기업성과 사이에 신뢰와 이미지 모두 매개변수로

작용하는 것으로 나타났다[12][31].

기존 참고문헌을 통해 다양한 분야에서 인적자원관

리에 관한 연구가 활발히 진행되고 있었으나 물리보안

기업을 대상으로 작성한 연구는 많지 않아 다소 아쉬

움이 남았다. 이에 본 연구는 물리보안기업에 근무하

는 보안담당자를 대상으로 전략적 인적자원관리에 관

한 논문을 작성하고자 물리보안관련 담당자를 대상으

로 설문조사를 실시하였다. 기존 연구와의 차별성을

시도하고자 전략적 인적자원관리가 조직유효성 및 기

업성과에 미치는 영향을 분석하면서 인적자원관리의

중요성을 강조하고자 하였다.

2.4 물리보안기업

보안시장은 크게 정보보안, 물리보안, 융합보안

으로 구분하고 있다[13].

물리적 보안은 건물을 보호하고 내부 장비를 보

호하기 위해 것으로 기술과 데이터를 포함하여 건

물 내 있는 모든 직원들을 안전하게 보호하는 업

무이다. 자연재해와 화재, 도난, 기물 파손, 테러로

부터 보호해야 한다. 전 세계 물리보안시장 규모는

2020년 1,046억 달러에서 2021년부터 2030년까지

연평균 6.5%씩 성장하여 2030년에 1,929억 달러를

기록할 것으로 전망하고 있다[14].

3. 자료수집과 연구가설

3.1 자료수집

물리보안기업에 근무하는 보안담당자를 대상으로

전략적 인적자원관리가 조직유효성 및 기업성과에 미

치는 영향을 분석하였다. 이를 위해 물리보안관련 기

업에 종사하는 130여 보안담당자를 대상으로 2024년 4

월 15부터 5월 17일까지 한 달 가까이 설문조사를 수

행하였다.

설문내용에서 변수를 “첫째 전략적 인적자원관리,

둘째 조직유효성, 셋째 기업성과”로 나누어 작성하였

다. 설문조사를 실시하기 전에 항목별 5점 척도로 구

성하고 내적일관성 분석과 신뢰도 검사를 실시하였으

며 탐색적 요인은 베리맥스 회전으로 산출하였다. 또

한 연관성 분석과 판별타당성을 도출하기 위해 통계

프로그램 SPSS 23.0을 운영하였다. 본 연구에 참여한

표본의 특성이 <표 1>에 나타나 있다.

<표 1> 표본의 특성
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3.2 연구가설

3.2.1 연구모형

본 논문의 연구가설은 “전략적 인적자원관리 ⇨ 조

직유효성, 조직유효성 ⇨ 기업성과, 전략적 인적자원관

리 ⇨ 기업성과”로 작성하여 [그림 1]과 같이 표현하였

다.

[그림 1] 연구모형

3.2.2 전략적 인적자원관리가 조직유효성

민간 융ㆍ복합 연구단지는 내부정보 유출방지 등

보안목표 달성을 위해 인력에 대한 임금관리, 직무관

리, 교육관리, 승진관리 등 전략적 인적자원관리로 보

안요원들의 조직유효성을 개선시키기 위해 노력하고

있다. 분석결과, 기업의 전략적 인적자원관리는 보안요

원의 조직유효성에 영향을 미치고 근무부서에 대한 직

무만족과 소속감을 가지고 업무를 향상시켜 기업에 도

움을 주고 있다[15][32]. 전략적 인적자원관리가 조직

유효성에 미치는 영향을 확인하기 위해 전략적 인적자

원관리 하위요인을 자율성, 의사소통, 인재우대, 조직

신뢰로 두고, 조직유효성 하위요인을 직무만족과 조직

몰입으로 설정하였다. 분석결과, 전략적 인적자원관리

가 조직유효성에 유의한 영향을 미치고 또한 이직의도

에 영향을 주는 것으로 나타났다[16][33]. 호텔의 전략

적 인적자원관리가 절차공정성 및 조직유효성과의 관

계를 살펴본 결과, 하위요인 중 훈련과 개발, 서비스품

질, 상담은 절차공정성에 긍정적인 영향을 미치고, 훈

련과 개발, 채용, 컨설팅은 조작유효성에 긍정적인 영

향을 미치는 것으로 확인되었다. 또한 절차공정성과

조직유효성은 직무만족도와 이직의도에 유의한 영향을

주고 있다고 제시하였다[17][34].

Hypothesis 1 : 전략적 인적자원관리는 조직유효성에 
유의한 영향을 미치게 될 것이다.

3.2.3 조직유효성과 기업성과

항공사 기업윤리경영이 조직유효성과 기업성과에

대한 관련성을 확인한 결과, 윤리경영이 조직유효성과

기업성과에 미치는 영향이 매우 높은 것으로 나타났

다. 항공사의 실질적인 윤리교육 강화와 윤리강령 발

표 등을 위한 노력이 필요하고 조직유효성이 기업성과

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 기업

내 모든 조직의 생산성 향상을 위해 윤리경영에 대한

깊은 노력이 필요하다고 제시하였다[18][35]. 요식업체

의 성과인사제도가 조직유효성과 기업성과에 영향을

미치는 요인을 확인한 결과, 성과인사제도 하위요인으

로 선택적채용, 성과보상제도, 교육훈련제도, 성과기준

승진제도가 모두 조직유효성 하위요인 조직몰입과 이

직의도에 정(+) 영향을 미치는 것으로 보여주었다. 또

한 교육훈련, 성과보상제도, 성과기준 승진제도가 기업

성과에 우호적인 영향을 미치는 것으로 확인되었다[1

9]. 서비스 종사자의 심리적 파워 먼트(의도, 역량, 의

사결정력, 영향력)가 조직유효성(직무만족도, 조직몰입,

이직의도) 및 직무성과에 미치는 영향을 분석하였다.

구분 빈도 % 구분 빈도 %

성별
남 85 65.4 근속

년수

1년 미만 25 19.2
1년-5년 33 25.4

여 45 34.6
5년-10년 38 29.2
10년 이상 34 26.2

연령
20대 33 25.4

직위
사원급 34 26.2

30대 60 46.2 중간관리직 57 43.8
40대 이상 37 28.4 상위관리직 39 30.0
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분석결과, 심리적 요인은 직무만족과 조직몰입에 양(+)

영향을 미치지만, 이직의도에 부정적인 영향을 주고

있는 것으로 파악되었다. 또한 조직몰입만 직무성과에

양(+)의 영향을 미치고 있어 조직몰입이 직무성과에

더 많은 영향을 미치는 것으로 파악되었다[20][36].

Hypothesis 2 : 조직유효성은 기업성과에 유의한 영향
을 미치게 될 것이다.

3.2.4 전략적 인적자원관리와 기업성과

중국기업의 경영평가는 기업성과에 유의한 영향을

미치고, 전략적 인적자원관리는 기업성과에 유의한 영

향을 주는 것으로 나타났다. 분석결과, ‘경영평가 ⇒ 전

략적 인적자원관리 ⇒ 기업성과’ 경로가 유의하게 나

타났다. 또한 ‘전략적 인적자원관리 ⇒ 조직역량 ⇒ 기

업성과’ 경로도 유의하게 나타났다. 기업성과를 향상시

키기 위해서는 전략적 인적자원관리에 대한 심층적인

이해가 필요하다고 강조하였다[21]. 후계자의 승계준비

는 조직성과에 유의한 정(+)의 영향을 미치지만, 승계

후 승계자는 조직성과에 유의한 영향을 미치지 않는

것으로 나타났다. 전략적 인적자원관리는 채용관리가

잘 수행될수록 조직성과에 더 커다란 영향을 미치는

것으로 나타났다. 다양한 전략적 인적자원관리는 우수

한 인재를 확보하는 채용관리로 조직성과를 이룰 수

있다고 시사하고 있다[22]. 전략적 인적자원관리가 학

습문화 및 기업성과에 미치는 영향을 분석한 결과, 인

적자원관리가 학습문화에 유의한 영향을 미치고 학습

문화는 기업성과인 매출액에 유의한 영향을 주는 것으

로 나타났다. 전략적 인적자원관리(적극적 교육훈련,

직무확대 실시, 고임금 수준, 자율적 관리팀 운영 등)

는 학습문화를 활성화시키고 기업성과를 향상시킬 수

있다고 제시하였다[23].

Hypothesis 3 : 전략적 인적자원관리는 기업성과에 유
의한 영향을 미치게 될 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의

변수별 조작적 정의를 측정항목, 참고문헌으로 구분

하여 <표 2>에 작성하였다.

<표 2> 각 변수별 조작적 정의 결과
변수 측정항목 참고문헌

전략적

인적자원관리

우리 회사는 신규사원을 채용할 경우 신입직원이 갖추어야할 직무기술에 관한
제반사항을 제시하고 있다 이주일 외 2, 2023

하상균, 박용승, 2023
정기원, 2017,
Crowley, 2017
Becker, 2006
Wall, 2005

우리 회사는 꼭 필요한 직원을 선발하기 위해 신입사원의 채용에 매우 세심한
주의와 노력을 기울인다.

우리 회사는 신입직원이 현장에 투입되기 전 실무를 배울 수 있는 훈련기회를
제공하고 있다.

우리 회사는 동일한 업종의 경쟁기업에 비해 임금수준이 높은 편이다.

우리 회사는 급여결정기준이 합리적이고 절차가 공정하다.

조직유효성

내가 하고 있는 직무에 대해 만족하고 있다. 고정아, 김희영, 2024
이수진, 조성호, 2022
Brown, 2002
Gouthier, 2011

내가 갖고 있는 지식과 기술을 업무에 충분히 발휘하고 있다.

현재 수행하고 있는 직무는 내가 원했던 직무와 일치하고 있다.

회사의 문제가 실재로 나의 문제인 것처럼 느껴진다.

기업성과

우리 회사의 시장점유율이 높아졌다. 안상봉, 최석규, 2024
김재현, 2024
Rauch, 2009
Davis, 2008

우리 회사 구성원의 직무만족도가 향상되었다.

우리 회사는 부서 간 업무협조가 원활하게 이루어지고 있다.

우리 회사 구성원의 업무수행 능력이 향상되었다.

4. 실증분석

본 연구에서는 물리보안기업의 전략적 인적자원관

리가 조직유효성 및 기업성과에 미치는 영향에 대한

가설검증에 앞서 선행연구를 검색하여 측정항목과 조

작적 정의를 도출하였다. 이를 위해 각 변수별 측정항

목의 신뢰성과 타당성 분석을 시도하였다. 신뢰성 분

석은 표본들의 특징이 어느 수준에서 적절히 이루어

졌는지 판단하는 과정이다. 응답자들이 설문지를 읽고
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정확하게 이해하면서 응답하고 있는지를 파악하는 내

적 일관성 검증 과정일 수 있다[24].

연구에서 내적일관성을 판독할 수 있는 방안으로

실무와 사회과학연구에서 통상적으로 이용되는 신뢰성

검사 방안으로 주로 Chronbach's Alpha를 활용하고

있다. Nunnally(1978)의 예비연구에서 Alpha가 0.6을

상회하면 신뢰성이 있으며, 실제 연구에서 0.7을 상회

하면 신뢰성이 인정된다고 보고 있다[37]. <표 3>와

같이 Chronbach's Alpha가 0.7 이상으로 도출되었기

때문에 이 연구에서 사용한 측정항목들은 내적 일관성

이 있다고 보 수 있다.

측정항목들의 타당성 검사를 위해 주성분분석에 베

리맥스회전(Varimax Rotation)을 산출하여 탐색적 요

인분석을 시도하고자 한다. <표 3>에서 보듯이 본 연

구의 요인 적재량이 모두 기준치 0.4 이상으로 도출되

어 유사한 변수끼리 서로 잘 정리되어 있는 것으로 판

단되었다.

변수 전략적 인적자원관리 기업성과 조직유효성 Cronbach's α 

전략적

인적자원관리

0.842 0.003 0.217

0.870
0.816 0.207 0.147
0.752 0.308 0.054
0.732 0.190 0.214
0.730 0.275 0.096

기업성과

0.088 0.798 0.100

0.833
0.217 0.791 0.065
0.271 0.770 0.122
0.217 0.765 0.155

조직유효성

0.092 -0.032 0.816

0.780
0.050 0.284 0.794
0.191 0.026 0.680
0.337 0.318 0.675

Note : KMO=0.811 , Bartlett's =616.317 (p<0.001)

<표 3> 변수의 신뢰도 및 탐색적 요인 분석

또한 <표 4>에서는 측정항목들의 판별타당성

(AVE)과 개념신뢰도(CR) 수치가 기준치인 0.5와 0.7

을 비교하여 다소 낮거나 높게 나타나 이 연구에서 선

정된 변수들의 집중타당성이 통상적으로 확보된 것으

로 볼 수 있다. 판별타당성 분석을 실시하기 위해 각

변수들 사이의 상관관계를 산출하여 변수들 간 AVE

제곱근과 상관계수를 비교하여 분석하였다. 그 결과

<표 4>에서 변수들의 AVE 제곱근이 다른 상관계수

와 비교해서 값이 더 크게 나타나 본 연구에서 변수들

사이에 판별 타당성이 인정된 것으로 판단하였다.

변수 AVE CR 전략적 인적자원관리 조직유효성 기업성과

전략적 인적자원관리 0.582 0.874 0.763
조직유효성 0.450 0.817 0.541 0.671
기업성과 0.557 0.871 0.558 0.508 0.746

* 굵고 파란 글씨는 AVE의 제곱근이다.

<표 4> 판별타당성 검증

본 연구는 물리보안기업의 전략적 인적자원관리가

조직유효성 및 기업성과에 미치는 영향을 실증분석을

통해 확인하였다. 제시한 연구모형을 검증하기 위해

통계 프로그램 AMOS 23.0을 가동하여 구조방정식 모

형을 도출하였다. 가설검증을 위해 연구모형에 관한

적합성을 최대우도법 (MAximum Likelyhood
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Estimation)으로 검토하였고 그 결과, =113.305

(df=62, p=0.000), CMIN/DF=1.827(<2), CFI=0.910

(>0.9), IFI=0.913 (>0.9), GFI=860(>0.9), RMR 0.066

(<0.7)로 나타났다.

이 결과 적합도의 권장기준을 상회하는 것으로 나

타나 본 연구모형이 적절한 것으로 판단하고 가설검증

을 시도하였다. 물리보안기업의 전략적 인적자원관리

가 조직유효성 및 기업성과에 미치는 영향에 관한 분

석을 파악하고자 인과관계를 구조방정식을 활용하여

검토한 결과, <표 5>와 같이 도출되었다. 분석결과, 전

략적 인적자원관리는 조직유효성에 유의한 영향을 주

는 것으로 파악되고, 조직유효성은 기업성과에 유의하

게 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 또한 전략적 인

적자원관리는 기업성과에 유의한 영향을 주는 것으로

나타났는데, 이를 연구모형분석결과로 나타내면 [그림

2]와 같이 표현할 수 있다.

가설 Route Estimate P Verification

가설 1 전략적 인적자원관리 ⇨ 조직 유효성 0.108 0.001*** 채택

가설 2 조직 유효성 ⇨ 기업성과 0.160 0.036* 채택

가설 3 전략적 인적자원관리 ⇨ 기업성과 0.118 0.003** 채택

<표 4> 구조방정식을 활용한 가설 검증 

 

[그림 2] 연구 모형 분석 결과

5. 결론

본 연구는 물리보안기업에 근무하는 보안담당자를

대상으로 전략적 인적자원관리가 조직유효성 및 기업

성과에 미치는 영향을 분석하였다. 이를 위해 물리보

안관련 기업에 종사하는 130여 보안담당자를 대상으로

2024년 4월 15부터 5월 17일까지 설문조사를 수행하였

다. 설문내용에서 변수를 “전략적 인적자원관리, 조직

유효성, 기업성과”로 나누어 작성하였다.

본 연구에 선정된 측정항목들은 Chronbach's α가

0.7보다 크게 계산되어 내적 일관성이 인정되는 것으

로 볼 수 있다. 변수들의 타당성 검사를 위해 탐색적

요인 분석을 수행하고 이후 여러 측정항목들의 판별타

당성과 개념신뢰도를 파악하였다. 판별타당성 검토를

위해 각 변수들 사이에 상관계수를 비교하면 모든 변

수들의 판별타당성이 인정되는 것으로 파악되었다.

연구모형 검토를 위해 회귀분석을 산출하고 검증한

결과 연구가설 중에서 “전략적 인적자원관리 ⇨ 조직

유효성, 조직유효성 ⇨ 기업성과, 전략적 인적자원관리

⇨ 기업성과”이 모두 통계적으로 유의한 영향을 주는

것으로 나타나 채택하였다. 보안담당자들을 대상으로

실행한 설문조사 결과 보안기업의 성과를 높이기 위해

서는 조직유효성을 향상시켜야 하고 이를 위해 기업

내 전략적 인적자원관리를 개선시키기 위한 노력이 유

지되어야 할 것이다.

보안기업에서 전략적 인적자원관리를 향상시키기

위해서는 신규사원 채용 시 신입직원이 갖추어야할 직

무기술에 관한 제반사항을 제시하고, 회사에 꼭 필요

한 직원을 선발하기 위해 채용에 세심한 주의를 기울

이며 현장에 투입되기 전 실무에 관한 훈련기회를 충

분히 제공해 주어야 한다. 또한 동일 업종의 경쟁기업

에 비해 임금수준을 높게 지급하고 급여기준이 합리적

이고 절차가 공정하다고 담당자가 인식할 수 있어야

한다.

조직유효성을 향상시키기 위해서는 현 직무가 내가

원하는 직무와 일치하면서 만족해야 되고 나의 지식과

기술을 업무에 충분히 발휘할 수 있어야 한다. 더불어

기업성과를 높이기 위해 부서 간 업무협조가 원활하게

이루어지면서 구성원의 직무만족도와 업무 수행 능력
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이 향상되면서 시장점유율이 개선되어야 한다.
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