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요  약 : 본 연구는 지역사회의 지속 가능성을 위해 공공도서관 지역정보서비스 사례를 조사하고, 향후 지역정보서비스의 

발전방안을 모색하고자 하였다. 이를 위해 지역정보서비스를 17개 범주로 나누고, 60개의 세부 유형을 도출하였다. 충청지역 

공공도서관 116개관을 대상으로 사례를 분석한 결과, 36%의 도서관이 지역정보서비스를 제공하고 있었으나, 64%는 

제공하지 않는 것으로 나타났다. 제공된 서비스는 주로 역사/문화, 취업, 여가, 행정정보, 교육, 마을공동체 등의 분야에 

집중되어 있었다. 특히, 인구가 감소한 8개 지역에서는 지역정보서비스 제공이 미비하여, 지역사회의 지속을 위해 보다 

적극적인 서비스 마련이 필요하였다. 본 연구는 지역정보서비스 제공 시 역사/문화 분야에 편중되지 않도록 지역성 개념과 

서비스 범주를 확대하고, 주민의 관심사를 반영한 이용자 요구 분석, 인적 협조 강화, 지역자료 디지털 아카이브 구축 

및 유관기관과의 협력을 제안하였다.

주제어: 지역정보서비스, I&R서비스, 지역정보, 지역사회, 인구감소지역, 공공도서관

ABSTRACT : This study aims to examine community information services provided by public libraries to 

explore strategies for their future development and enhance these services for the sustainability of local 

communities. The study categorized local information services into 17 categories and identified 60 detailed 

types. An analysis of 116 public libraries in the Chungcheong region revealed that 36% of the libraries 

offered community information services, while 64% did not. Among the 17 categories, the services provided 

were primarily concentrated on history/culture, employment, leisure, administrative information, education, 

and village communities. In eight areas experiencing population decline, the provision of community information 

services was notably lacking, highlighting the need to actively develop these services to support community 

sustainability. The study proposes expanding the concept of locality and diversifying service categories, 

conducting user needs assessments to reflect local residents’ interests, strengthening human resource 

cooperation, and establishing digital archives of local materials in collaboration with related institutions.

KEYWORDS : Community Information Service, Information and Referral Service, Community Information, 

Local Community, Depopulation Area, Public Library
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Ⅰ. 서 론

2024년 1월, 국내 7개 인구감소지역을 대상으로 한 생활인구 산정결과가 공표되었다(통계청, 

2024). 초고령사회로 진입한 지방자치단체들은 인구 감소로 지역 소멸의 위기에 처해 있으며, 

이를 해결하기 위한 방안으로 일정 기간 거주하는 생활인구 통계를 발표하였다. 이러한 산정은 

앞으로 전국 89개 인구감소지역으로 확대될 예정이다.

이러한 상황에서 공공도서관은 지역사회의 지속 가능한 미래를 위해 차별화된 서비스 제공을 

고민해야 할 시점에 이르렀다. 특히, 지역사회에 기반한 공공도서관은 지역사회 활력을 높이기 

위해 지역성을 반영한 정보를 제공하는 것이 더욱 중요해지고 있다. 이에 따라 ｢제4차 도서관종합

발전종합계획(2024-2028)｣에서는 공동체 성장을 목표로 고령화, 저출산, 지역 소멸 등 문제 해결

을 위해 연대하고, 지역균형발전과 지역 활성화를 위한 도서관의 새로운 역할을 확립하며, 지역 

내 문화기관 간 융합서비스를 확대하는 계획을 제시하였다.

그러나 지역 주민의 요구에 기반한 정보서비스를 발굴하기 위해서는, 먼저 공공도서관의 지역

정보서비스에 대한 정의를 명확히 하고, 현재 국내 공공도서관에서 지역정보서비스가 어떻게 운

영되고 있으며, 어떠한 범주가 부족한지에 대한 연구가 필요하다. 이에 본 연구는 최근 공공도서관

의 지역정보서비스 사례를 조사하고, 향후 발전방안을 모색하고자 한다.

특히, 지역정보서비스와 관련된 지역 공공도서관 사례를 중점적으로 분석한 연구가 부족한 상

황에서, 본 연구는 고령화, 저출산, 지역 소멸 등의 문제를 겪고 있는 인구감소지역을 포함하면서

도 전체적으로 인구가 소폭 증가하고 있는 충청지역 공공도서관을 중심으로 분석하고자 한다. 

2024년 2월 기준, 충청남도에는 8개의 시, 7개의 군, 9개의 인구감소지역이 있으며, 199명의 인구 

증가가 있었다. 충청북도 또한 3개의 시, 8개의 군, 6개의 인구감소지역이 있었으나, 284명의 인구

가 증가하였다(행정안전부, 2024).

연구의 목적을 달성하기 위해, 본 연구는 먼저 문헌연구를 통해 지역정보서비스의 개념을 검토

하였다. 이를 기반으로 지역정보서비스의 개념과 선행연구에서 도출된 지역정보 유형, 공공도서관 

성과척도, 미래사회에서 세계시민으로서 필요한 덕목을 반영하여 군집화 과정을 통해 지역정보서

비스 범주화를 도출하였다. 또한, 2022년 12월 31일 기준으로 국가도서관 통계목록에 등록된 충청

도 지역의 116개 공공도서관 중에서 지역정보서비스를 시행하고 있는 충청지역 42개 공공도서관

과 해외 주요 공공도서관의 홈페이지를 중심으로 지역정보서비스 현황을 조사하였다. 마지막으로, 

도출된 지역정보서비스의 범주화를 기반하여 사례를 분석하여, 공공도서관 지역정보서비스의 발전 

방안을 제언하였다.

이를 위해 다음과 같은 연구질문(RQ)을 설정하였다.
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∙RQ 1. 충청지역 공공도서관이 제공하는 지역정보서비스는 어떤 유형으로 범주화될 수 있는가? 

∙RQ 2. 충청지역 공공도서관에서 지역정보서비스의 활용도를 높이기 위한 방안은 무엇인가?

∙RQ 3. 해외 주요 공공도서관의 지역정보서비스 운영 사례는 충청지역 공공도서관에 어떻게 

적용될 수 있는가?

Ⅱ. 이론적 배경

1. 지역정보서비스의 개념

지역정보서비스는 지역에 기반한 정보서비스로 정의할 수 있다. 미국도서관협회 용어사전(2010)

에서는 정보서비스(Information Services)를 “정보를 구하는 도서관 이용자들에게 참고사서가 

제공하는 인적 협조”로 정의하고 있다. 여기서 ‘인적 협조’는 이용자를 돕는 다양한 활동을 의미하며, 

초기에는 ‘해답이 있는 곳으로의 안내’가 핵심 개념이었으나, 점차 ‘지도, 상담, 교육’ 등의 의미로 

확장되었고, ‘질문에 대한 해답’이라는 더 적극적인 개념이 추가되었다(박준식, 2011).

정보안내서비스(Information and Referral Services)는 원래 사회서비스기관에서 취약계층을 

대상으로 시행되었으나, 1970년대부터 공공도서관에도 도입되었다. 박준식(2011)은 이러한 서비

스가 공공도서관의 이념에 부합하고, 지역사회와 공공도서관을 연결하는 데 기여함으로써 도서관

에 대한 시민의 지지를 높일 수 있다고 판단함에 따라 도서관 서비스의 한 부분으로 도입되었다고 

설명하였다.

지역정보서비스의 개념은 연구자별로 다양하게 정의되어 왔다. 초기에는 주로 취약계층을 대상

으로 하였으나, 점차 지역사회 주민 모두를 대상으로 하는 개념으로 발전하였다. 현재는 지역주민

들이 문제를 해결하거나 일상생활에서 필요한 정보로서, 문화 및 행정정보, 복지, 여가를 포함하는 

종합적인 서비스로 정의되고 있다(김세훈 외, 2004).

또한, 김혜령(2010)은 지역정보서비스를 “도서관이 기반하고 있는 지역사회와 관련한 정보”로 

정의하며, 이에는 지역사회 관련 인물, 문화재 및 민속자료, 문화예술행사, 지역축제, 취미 및 레저 

동호회, 취업 및 부업, 자기계발프로그램, 자녀교육, 복지 및 관광자원 등의 일상생활과 밀접한 

실용정보가 포함된다고 강조하였다.

또한, 김보일, 김명수, 안창호(2015)는 지역정보서비스를 “여가․문화․사회․정치․경제․

법 등의 모든 일상적이고 실용적인 지역정보를 제공하는 서비스”로 정의하였다. 이들은 특히 공공

도서관이 그 지역의 특성에 부합하는 교육, 취업․부업, 건강, 육아, 지역축제, 지역사회 인물, 

공연․전시, 관광 정보 등의 일상생활과 관련된 실용정보를 제공하여 지역주민들의 삶의 질 향상에 
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기여할 수 있다고 보았다.

그 외에도 이은주(2018)는 지역정보서비스를 지역 내 타 도서관이나 유관기관으로 안내해 주

는 서비스(I&R서비스의 일부)를 포함하는 광의의 범주로 보았다. 이 연구는 “지역주민의 일상적, 

실용적 정보 요구를 해결하기 위해 지역에서 생산하거나 지역과 관련된 자료를 개발․수집하여 

제공하고, 해당 도서관에서 제공하지 못할 경우 지역 내 다른 도서관이나 지역 내 관련 기관으로 

안내해 주는 서비스”로 지역정보서비스를 정의하였다.

연구자(연도) 핵심 개념

김세훈 외

(2004)

지역주민

실생활에 

필요

문제 

해결

정보

복지 여가 문화
행정

정보

김혜령

(2010)

도서관이 

위치하는 

지역 사회 

관련

일상생활 

관련 

실용 정보

복지

취미

레저

동호회

문화재

민속자료

문화예술행사

지역축제

관광자원

지역인물

자기계발

프로그램,

자녀교육

취업

부업

김보일,

김명수,

안창호

(2015)

해당 

지역사회 

관련

일상적,

실용적

지역정보

여가

문화

지역축제

공연

전시

관광정보

지역인물

교육

육아

취업

부업
건강

이은주

(2018)

지역 

주민

일상적

실용적

정보요구해결

- 지역에서 생산하거나 지역과 관련된 자료

- 도서관에서 제공하지 못할 시 지역 내 다른 도서관이나 관련 기관으로 

안내

<표 1> 지역정보서비스의 핵심 개념

지금까지 살펴본 지역정보서비스에 관한 선행연구에서 제시한 핵심 개념들을 추출하고, 유사 

개념들을 같은 범주로 정리한 결과는 <표 1>과 같다. 분석 결과, 도서관 지역정보서비스는 ‘일상적

이고 실용적인 정보, 정보 요구 해결, 안내 서비스’라는 세 가지 핵심 구성요소를 갖추어야 한다는 

결론을 도출할 수 있다. 대부분의 연구자들이 지역정보서비스의 핵심 개념으로 일상적이고 실용

적인 정보를 강조하고 있으며, 이는 지역주민들이 일상적으로 접하고 실제로 활용할 수 있는 정보

를 체계적으로 범주화하여 제공하는 것이 중요함을 시사한다. 이에 본 연구에서는 도서관 지역정

보서비스를 ‘도서관이 위치한 지역사회와 관련한 복지, 여가, 문화, 행정정보, 교육, 취업, 건강 

등 일상적이며 실용적인 정보를 지역주민에게 제공하여 그들의 정보 요구를 해결하도록 안내하는 

서비스’로 정의하고자 한다. 
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2. 선행연구

지역정보서비스에 관한 연구는 대부분 지역사회를 기반으로 운영하는 공공도서관을 대상으로 

이루어져 왔다. 차미경(2001)은 인터넷을 활용한 공공도서관의 지역정보봉사의 개선방안을 모색

하기 위해 공공도서관 사례를 조사․분석한 결과, 인터넷 지역정보원접근을 위한 공공도서관의 

역할을 강조하였다. 그는 지역정보센터 참여, 홈페이지를 통한 지역정보원 제공, 봉사 인력 배치 

및 계속 교육, 적합한 봉사 모델 개발 및 지역정보봉사에 대한 가이드라인의 필요성을 제안하였다.

박현희, 이성숙(2015)은 공공도서관이 이용자 요구에 맞춰 지식정보서비스를 효과적으로 제공

하기 위한 발전방안을 마련하고자, 한국과 일본의 공공도서관 사례를 분석하였다. 연구 결과, 이용자 

지향적 서비스 제공, 내부 협력 강화, 지역대표도서관을 중심으로 한 외부 네트워크 협력, 그리고 

홍보 및 인식의 개선이 필요하다는 결론을 도출하였다.

김보일, 김명수, 안창호(2015)는 공공도서관의 지역정보서비스 활성화 방안을 제언하기 위해 

국내외 공공도서관의 지역정보서비스 제공 현황과 사례를 분석하였다. 이들은 지역정보를 13개 

유형으로 분류하고, 서울시 G구의 구립공공도서관과 지역주민을 대상으로 이용자 인식과 요구를 

조사하였다. 이 연구는 지역정보 접근성 향상, 공공도서관 중심의 지역정보서비스 협의체 구성, 

이용자 요구를 반영한 지역정보 콘텐츠 개발, 지역정보서비스에 대한 인식 개선과 이용 활성화를 

위한 홍보 전략을 제언하였다.

또한, 공공도서관의 고령 이용자가 증가함에 따라, 고령자를 위한 지역정보서비스에 초점을 맞춘 

연구도 이루어졌다. 김다은, 차미경(2016)은 고령자의 특성을 고려한 정보서비스 개발의 필요성에 

따라, 고령자에게 필요한 지역정보의 유형, 내용, 제공 방법을 조사․분석하였다. 그 결과, 정보 

수집, 콘텐츠 구축, 담당자 교육, 타 기관과의 협력 강화, 서비스 평가 등이 연계되어야 하며, 지역

정보 수집을 위한 유관기관과의 협력 및 제공방법의 다양화를 제안하였다.

지역대표도서관을 대상으로 한 연구도 진행되었다. 이은주(2018)는 지역정보서비스 의미를 재정

립하고, 이에 적합한 방향성을 제안하기 위해 관련 용어의 변천을 살펴보았다. 그는 12개 지역대표도

서관의 홈페이지를 중심으로 지역정보서비스의 제공 현황을 조사한 후, 문헌정보학계와 도서관계가 

지역정보서비스 의미에 부합하는 서비스를 제공하기 위해 고려해야 할 과제와 전략을 논의하였다.

이은주(2019)는 커뮤니티 정보서비스의 운영 실태와 한계를 파악하고, 향후 과제와 강화 방안

을 모색하기 위해, 12개 시도 대표도서관의 담당 사서 20명을 대상으로 면담 조사를 실시하였다. 

분석 결과, 지역주민의 일상적 정보 요구를 만족시키기 위해 다양한 정보자원을 마련할 필요성을 

인식하면서도, 기존의 자료 수집 방법에서 벗어나지 못하는 한계가 드러났다. 또한, 인력과 예산이 

부족하고, 서비스 지침도 제대로 마련되지 않은 상황임을 확인하였다. 이를 바탕으로 이 연구는 

커뮤니티 정보서비스의 문제를 극복하고 활성화하기 위해 가장 시급한 과제로 지역주민의 요구를 
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중심으로 한 서비스 설계를 제안하였다. 

연구대상 연구자(연도) 연구주제

공공

도서관

차미경(2001) 인터넷을 활용한 공공도서관 지역정보봉사의 개선방안 제안

박현희, 이성숙

(2015)

공공도서관이 이용자 요구에 지식정보서비스를 효과적으로 제공하기 위한 발전

방안 마련

김보일, 김명수, 안창호

(2015)
공공도서관의 지역정보서비스 활성화 방안 제안

김다은, 차미경

(2016)

고령자의 특성을 고려한 정보서비스의 개발이 요구됨에 따라 고령자 지역정보

서비스 강화방안 제안 

지역대표

도서관

이은주(2018)
도서관에서 지역정보서비스 의미를 제시하고, 문헌정보학계와 도서관계가 지역

정보서비스 의미에 부합하게 제공되기 위해 고민 과제와 전략 논의

이은주(2019)
커뮤니티 정보서비스를 활성화할 수 있는 가장 다급한 해법은 지역주민의 요구

조사부터 출발을 제시

<표 2> 도서관 지역정보서비스 관련 선행연구

지금까지의 선행연구를 종합해 보면, <표 2>와 같다. 도서관 지역정보서비스 관한 연구는 공공

도서관과 지역대표도서관을 대상으로 지속적으로 이루어졌으나, 지역정보서비스가 현재 어떻게 

운영되고 있으며 어떠한 부분들이 부족한지에 대한 연구는 여전히 필요하다. 특히, 공공도서관 

지역정보서비스의 핵심 개념을 도출하고, 미래사회에서 지역주민이 일상에서 누릴 수 있는 서비스를 

제공할 수 있도록 지역정보서비스의 범주를 확장하고 세부 유형화하는 것이 중요하다.

이에 본 연구에서는 충청지역 공공도서관의 지역정보서비스 발전방안을 모색하기 위해, 충청지역 

사례를 중심으로 지역정보서비스의 현황을 분석하고, 그 결과를 토대로 발전방안을 제시하고자 한다.

Ⅲ. 공공도서관 지역정보서비스 범주화

본 연구에서는 국내 공공도서관의 지역정보서비스 현황을 분석하기 위해 지역주민이 필요로 

하는 일상적이고 실용적인 정보를 제공하는 정보서비스를 범주화하였다. 우선, 도서관 지역정보서

비스의 제공 현황을 구체적으로 살펴보기 위해, 본 연구는 지역정보서비스의 개념과 선행연구에

서 도출된 지역정보 유형, 성과척도, 미래사회에서 세계시민으로서 길러야 할 덕목을 반영하여 

군집화 과정을 통해 지역정보서비스 범주를 통합하고 유형화하였다. 이를 위해 선행연구에서 도

출한 지역정보서비스 정의와 김보일, 김명수, 안창호(2015)의 지역정보 유형, 이은주(2018)의 지

역정보서비스 주제분야, Vakkari와 Serola(2012)의 공공도서관 성과척도, 그리고 한국형 지속가

능발전목표 즉, K-SDGs(Korea-Sustainable Development Goals, 이하 K-SDGs)를 참고하였다. 
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그 결과, 복지, 여가, 역사/문화, 행정정보, 교육, 취업, 건강, 경제/법률, 생활주거환경, 생활체육, 

식량안보/도시농업, 생활안전, 마을공동체, 가사, 사회적 관계, 환경, 지구촌 평화/협력 등 총 17개의 

범주가 도출되었다. 이를 정리하면, <표 3>과 같다.

지역정보서비스 범주

지역정보

서비스 

정의

김보일,

김명수,

안창호

(2015)

이은주

(2018)

Vakkari와 

Serola

(2012)

국가

지속가능

발전목표

(2021)

복지 ○ ○ ○ - ○

여가 ○ - ○ ○ -

역사/문화 ○ ○ ○ ○ -

행정정보 ○ ○ ○ - -

교육 ○ ○ ○ ○ ○

취업 ○ ○ ○ ○ ○

건강 ○ ○ ○ ○ ○

경제/법률 - ○ ○ ○ ○

생활주거환경 - ○ - ○ ○

생활체육 - ○ ○ ○ -

식량안보/도시농업 - ○ - - ○

생활안전 - ○ - - ○

마을공동체 - ○ - - -

가사 - - - ○ -

사회적 관계 - - - ○ -

환경 - - - - ○

지구촌 평화/협력 - - - - ○

<표 3> 지역정보서비스의 범주화

이와 같이, 도서관 지역정보서비스의 제공 현황을 구체적으로 파악하기 위해 지역정보서비스 

개념을 도출하고, 선행연구에서 제시된 지역정보 유형에 공공도서관 성과척도와 국가 지속가능발

전목표(K-SDGs)를 적용하였다. 성과척도와 국가 지속가능발전목표를 적용한 이유는 다음과 같

다. 첫째, 공공도서관 지역정보서비스에 관한 발전방안을 모색하고자 공공도서관 성과척도를 적용

하였다. 둘째, 연구대상 중에서 충남의 9개 지역과 충북의 6개 지역이 2024년 2월 27일에 인구감소

지역으로 지정되었기 때문에, 해당 지역사회의 지속 가능성을 위해 세계시민으로서 길러야 할 

덕목을 반영하였다.

이러한 요소를 반영한 군집화 과정을 통해 본 연구는 지역정보서비스 범주를 통합화하여 유형화

하였다. 지금까지 도출된 17개의 대범주와 이를 기반으로 정리한 60개의 소범주는 <표 4>와 같다.



한국도서관 ․정보학회지(제55권 제3호)

- 148 -

대범주 소범주

복지(4)

- 모든 종류의 불평등 해소

- 성평등 보장 

- 장애인, 노인, 다문화 등 관련 정보

- 지역사회 관련 복지

여가(5)

- 사회적 논의에 참여

- 소설 및 비소설류 독서

- 여행, 휴가

- 오락

- 자연에 대한 관심 및 활동

역사/문화(6)

- 문화생활/문화예술(영화, 연극, 전시, 공연 등)/문화시설

- 지역관광

- 지역역사

- 지역인물 및 작가

- 창작 관련(미술, 음악 등)

- 향토자료

행정정보(2)
- 지역일반

- 행정정보

교육(4)

- 교육 및 학습기회 얻기

- 육아

- 자기계발

- 정규교육 및 학위취득

취업(5)

- 구직활동

- 구체적인 업무수행

- 부업

- 일자리 정보

- 직업 관련 교육 및 능력개발

건강(2)
- 건강의료

- 보건

경제/법률(4)

- 경제

- 법률

- 부동산

- 소비

생활주거환경(3)

- 녹지공간정보

- 상하수도

- 주민생활 시설 

생활체육(4)

- 생활체육(등산, 운동, 야외 활동 등)

- 생활체육단체

- 생활체육시설 사용

- 생활체육프로그램 정보

식량안보/도시농업(5)

- 공급급식

- 도시농부학교

- 식품지원제도

- 주말농장

- 지역 농축산물 판매 정보

<표 4> 지역정보서비스의 범주화에 대한 세부유형
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Ⅳ. 공공도서관 지역정보서비스 현황분석

본 연구에서는 2022년 12월 31일 기준으로, 국가도서관 통계목록에 등록된 충청도 지역의 

116개 공공도서관 홈페이지를 중심으로 지역정보서비스 현황을 조사하고 분석하였다. 분석대상

인 116개 충청지역 공공도서관 중에서 2024년 6월 25일 기준, 지역정보서비스를 시행하고 있지 

않은 74개관은 제외하였다. 이에 최종적으로 충청지역 공공도서관 42개관이 연구대상으로 선정

되었다.

이 연구는 선행연구에서 도출된 도서관 지역정보서비스의 정의를 바탕으로 진행되었다. 여기

서 도서관 지역정보서비스는 ‘도서관이 위치한 지역사회와 관련된 복지, 여가, 문화, 행정정보, 

교육, 취업, 건강 등 일상적이며 실용적인 정보를 지역주민에게 제공하여 그들의 정보 요구를 

해결하는 서비스’로 정의되었다. 또한, 각 도서관에서 제공하는 일상적이고 실용적인 정보의 범위

를 파악하기 위해, 17개 범주와 60개 세부유형으로 구성된 지역정보서비스 유형을 근거로 분석을 

진행하였다.

1. 충청지역 공공도서관 지역정보서비스 현황

충청지역 공공도서관 홈페이지를 조사한 결과, 충남지역의 경우 충남 62개관 중 10개관(16%)이 

대범주 소범주

생활안전(3)

- 재난안전정보

- 지역안전관리

- 피난시설정보

마을공동체(4)

- 각종 동호회

- 마을기업

- 마을생활협동조합

- 지역단체 및 협회

가사(1) - 가사일

사회적 관계(1) - 사회적 관계 문제

환경(5)

- 건강하고 안전한 물관리

- 기후변화와 대응 

- 에너지의 친환경적 생산과 소비

- 육상생태계 보전

- 해양생태계 보전

지구촌 평화/협력(2)
- 지구촌 협력 강화 

- 평화․정의․포용 
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지역정보서비스를 운영하고 있었으며, 나머지 52개관(84%)은 지역정보서비스를 제공하지 않았다. 

충북지역의 경우, 충북 54개관 중 32개관(59%)은 지역정보서비스를 운영하고 있지만, 22개관(41%)

은 지역정보서비스를 운영하지 않고 있었다.

예를 들어, D․E․F도서관은 13개의 자료와 국립중앙도서관의 코리안 메모리 링크를 통해 

향토자료 28권의 원문을 제공하고 있었다. 또한, 채용․모집정보로 충남과 교육․취업, 구인 구직, 

일자리 지원정보를 제공하기 위해 교육․취업, 채용정보, 충청남도 일자리 지원, 충청남도 청년마당 

등의 링크가 연결되어 있었다. 특히, 교육․취업 정보는 정보화 교육, 인터넷 수능방송, 평생학습

센터, 충남교육소식 등을 링크로 제공하고 있었다.

H와 I도서관은 시청 채용공고와 충남도청 청년마당의 링크를 통해 채용 정보를 제공하고 있었다. 

C도서관은 군 일자리정보와 청년일자리사업을 제공하고 있었다. 특히, 청년일자리사업에서는 청년 

취업난이 지속되면서 충남에서 18세부터 39세 이하까지 고용사업 지원에 관한 충남지역 청년들의 

고용 현주소와 지역주도형 청년일자리 사업 현황 규모를 확인할 수 있었다.

J도서관은 지역사회정보를 통해 세 가지 범주로 분류하여, 지역의 역사문화자료, 생활정보자료 

및 군지를 제공하고 있었다. G도서관은 충남의 대표도서관으로서 백제학과 충청학 등을 특성화하

여, 2023년 12월 31일 기준으로 총 266,573권 중에서 백제학 1,896권, 충청학 8,207권을 소장하고 

있었다. 이는 ｢충남대표도서관 운영 기본계획 수립 연구(2016)｣에 기반하여, 지역 정체성과 이미

지를 홍보하기 위해 백제학 및 충청학․향토자료 등의 특성화 자료를 확충한 결과이다. 또한, 

이 도서관은 충남 10개 지역의 관광 정보를 서비스하고 있었다.

K부터 Y도서관은 충북지역 작가의 작품 및 지역 출판사에서 출판된 자료를 수집하여 제공하고 

있으며, 홈페이지 내 지역자료 및 출판사에서 K부터 Y도서관 소장 향토작가 890권 도서목록을 

내려받을 수 있다. 이를 통해 이 지역이 도서관과 지역출판의 상생협력을 중요시하고 있음을 알 

수 있었다.

f․g․h도서관은 채용정보를 제공하기 위해 시 채용공고와 충청북도 일자리지원센터의 링

크를 홈페이지에 게시하고 있었다. 또한, ‘오늘의 뉴스’를 통해 시 정책, 추진사업, 각종 시민행

사 등 지역 소식을 전하고 있었다. i도서관은 구한말 의병 운동의 최초 진원지로서, 이 지역의 

특성을 반영하여 의병 자료 및 관련 자료를 수집하고 있었으며, 지역 의병 관련 주요 연표도 

확인할 수 있었다. j도서관은 홈페이지를 통해 지역축제와 각종 문화행사에 관한 정보를 제공

하고 있었다.

a부터 e도서관은 도서관에서 열람만 가능했던 향토자료를 디지털화하여 아카이브를 구축하고 

있었다. 지역의 모든 향토, 문화, 인물 지역자료를 망라하여 수집․정리․축적하여 지속 가능한 

형태로 공유하고 확산하고자 2022년 10월 5일에 향토자료 아카이브 서비스를 개시하였다.

k도서관은 홈페이지를 통해 군의 작은도서관 연구용역을 비롯하여 향토사 27집, 2022 대청댐 
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수몰마을사, 2022 수몰마을 주민 구술사, 2023 군 수몰마을 기록 등 다양한 지역문화유산 정보를 

제공하고 있었다. 1980년에 건설된 대청댐으로 인해 군 전체 면적(537.07㎢)의 2.4%(13.19㎢)가 

수몰되어 31개 마을 1,114가구, 약 6,500명의 주민들이 삶의 터전을 잃었다. 이 지역은 ｢대청댐 

수몰마을 기록 만들기 사업｣을 통해 수몰된 마을 관련 기록물을 체계적으로 수집하고 있었다. 

이는 도서관 중심의 지역공동체 아카이브를 구축․운영하는 ｢제4차 도서관종합발전종합계획

(2024-2028)｣의 정책 방향과 일맥상통한다.

특히, j도서관에서 지역 곳곳에서 운영되는 각종 지역 단체의 행사를 꾸준히 업데이트하고 있

으며, 지역정보는 교육, 대학 정보, 공연, 연주회, 영화상영 정보 등을 게시판 형태로 운영하고 

있었다. 또한, i도서관은 의병자료실에서 제천의병 관련 자료를 열람할 수 있도록 하고 있었다. 

반면, l․m․n도서관의 생거진천 메모리와 Z문화원의 지역예술가 공연 소식에는 등록된 내용이 

없었다.

이상에서 살펴본 충청지역 공공도서관 지역정보서비스 콘텐츠 현황을 정리하면 <표 5>와 같다.

시군 도서관명 서비스명 내용 자료유형

충청

남도

가시

(2)
A․B도서관 - 문화관광

- 여행도우미

- 역사/문화

- 음식/숙박/쇼핑

- 추천여행, 계룡9경

- 축제/체험

링크

나군

(1)
C도서관

- 청년일자리사업

- 청양군 일자리정보

- 채용공고

- 청년일자리사업 소개

- 청양군 고시․공고

링크

웹페이지

다시

(3)
D․E․F도서관

- 채용․모집정보

- 향토자료

- 교육․취업

- 채용정보

- 향토자료

- 충청남도 일자리 지원

- 충청남도 청년마당

링크

라군

(1)
G도서관

- 충청남도 관광

- 향토자료

- 천안, 공주, 보령, 아산, 서산, 계룡, 당진, 

금산, 부여, 서천, 청양, 홍성, 예산, 태안 

관광정보

링크

마시

(2)
H․I도서관 - 채용공고

- 시청 채용공고

- 충남도청 청년마당
링크

바군

(1)
J도서관 - 지역사회정보

- 생활정보자료

- 군지

- 역사문화자료

게시판

링크

<표 5> 충청지역 공공도서관 지역정보서비스 현황
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2. 충청지역 공공도서관 지역정보서비스 종합분석

본 연구에서는 2022년 12월 31일 기준으로, 국가도서관 통계목록에 등록된 충청도 지역 116개 

공공도서관 중에서 지역정보서비스를 시행하고 있는 42개관 홈페이지를 중심으로 지역정보서비

스 현황을 조사하고 분석하였다. 이를 통해 분석한 충청지역 공공도서관의 지역정보서비스 운영 

현황은 다음과 같다.

시군 도서관명 서비스명 내용 자료유형

충청

북도

사시

(16)

K․L․M․N․

O․P․Q․R․

S․T․U․V․

W․X․Y

도서관

- 지역자료 및 출판사 - 소장 향토작가 890권 도서목록 다운로드

Z문화원 - 지역예술가

- 소개

- 아티스트 라인업

- 아티스트 등록

- 아티스트 일자리

- 아티스트 활동구역

- 지역예술가 공연소식

웹페이지

아시

(5)

a․b․c․d․e

도서관
- 향토자료아카이브 

- 모든 지역자료를 망라하여 

수집․정리․축적
웹페이지

자시

(5)

f․g․h도서관

- 오늘의 뉴스, 

채용공고, 

충청북도 

일자리지원센터

- 추진사업, 정책, 시민행사 등 지역 뉴스

- 취업정보
링크

i도서관

- 다시 보는 의병인물

- 설치배경

- 오늘의 뉴스,

- 지역의병주요연표

- 채용공고, 

충청북도 

일자리지원센터

- 지역시정소식

- 지역 의병에 대한 주요 연표 등

링크

웹페이지

j도서관 - 지역정보 - 지역축제, 각종 문화행사 등 소식 게시판

차군

(1)
k도서관

- 지역문화유산

- 문화관광

- 2022 대청댐 수몰마을사

- 2022 수몰마을 주민 구술사

- 2023 군 수몰마을 기록

- 군 문화관광 정보

- 군 작은도서관 연구용역

- 군 향토사

파일 첨부

링크

카군

(3)
l․m․n도서관 - 생거진천메모리 - -

파군

(2)
o․p도서관 - 다누리센터

- 지역의 랜드마크 

다누리센터 소개 및 정보
링크
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첫째, 충청지역 공공도서관 116개관 중 42개관(36%)은 지역정보서비스를 운영하고 있었으나, 

74개관(64%)은 지역정보서비스를 운영하지 않고 있어 충청지역 공공도서관 지역정보서비스 제

공이 전반적으로 미비하다는 것을 알 수 있었다. 충남지역은 62개관 중 10개관(16%)만이 지역정

보서비스를 운영하고 있는 반면, 충북지역은 충북 54개관 중 32개관(59%)이 운영하고 있어, 충북

이 충남보다 지역정보서비스가 활성화되고 있는 것을 알 수 있었다.

둘째, 충청지역 공공도서관에서 제공하는 지역정보서비스는 역사/문화, 취업, 여가, 행정정보, 

교육과 마을공동체 순으로 나타났다. 그러나 17개의 지역정보서비스 범주 중에서 복지, 건강, 경제

/법률, 생활주거환경 등 11개 범주는 서비스가 제공되지 않아, 서비스의 범주가 다양하지 않다는 

한계를 보였다. 

충남지역의 경우, 역사/문화 7개관(35%), 취업 7개관(35%), 여가 3개관(15%), 교육 3개관

(15%) 순으로 지역정보를 제공하고 있었으나 그 외 범주는 제공하지 않았다. 역사/문화 분야는 

주로 역사, 문화, 향토자료, 관광정보에 집중되어 있었으며, 취업 분야는 도서관이 위치한 지역의 

채용정보와 충남지역 일자리 관련 정보를 링크로 연결하고 있었다. 여가 분야는 추천여행이나 

여행도우미 등 여행 관련 정보에 주로 집중되어 있었으며, 특히 바군 생활정보자료는 추천도서 

목록에 중점을 두고 있었다.

충북지역의 경우, 역사/문화 30개관(75%), 취업 5개관(13%), 행정정보 3개관(7%), 마을공동

체 2개관(5%) 순으로 지역정보를 제공하고 있었으나 그 외 범주는 제공하지 않았다. 역사/문화 

분야에서는 지역작가나 지역예술가, 향토자료, 지역역사, 관광정보, 문화시설 정보가 주요 내용이

었다. 취업 분야는 도서관이 위치한 지역의 채용정보와 충북 일자리포털 홈페이지로 연결하여 

취업정보를 제공하고 있었다. 행정정보 분야는 시정소식 링크를 통해 지역정책 및 추진사업, 각종 

시민행사 등 지역뉴스를 제공하고 있었다.

지금까지 분석한 충청지역 지역정보서비스 범주화를 바탕으로 하여 지역정보서비스의 주제 현

황을 구분하여 정리하면 <그림 1>과 같다. 

<그림 1> 충청지역 공공도서관 지역정보서비스 주제구분 현황
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충청지역 공공도서관은 공통으로 역사/문화, 취업에 대한 정보를 중요하게 다루고 있었다. 특히, 

충북은 충남보다 역사/문화에 더 중점을 두어 서비스하고 있는 것으로 나타났다. 즉, 충청지역 

공공도서관은 지역의 역사/문화를 중심으로 지역 정체성을 강화하고, 취업에 집중하여 지역주민들이 

지역을 떠나지 않고 일자리를 마련할 수 있도록 힘쓰고 있음을 알 수 있었다. 그 외에서도 충남지역은 

교육과 여가에, 충북지역은 행정정보와 마을공동체에 더 많은 관심을 기울이고 있었다.

셋째, 지역정보서비스를 운영하지 않는 지역 중 일부는 2024년 2월 27일 인구감소지역으로 지

정되었다. 충남지역에서 공주시, 금산군, 논산시, 보령시, 부여군, 서천군, 예산군, 청양군, 태안군 

9곳 중 금산군, 논산시, 부여군, 예산군, 태안군이 지역정보서비스 제공이 미흡하였다. 충북지역에서는 

괴산군, 단양군, 보은군, 영동군, 옥천군, 제천시 6곳 중 괴산군, 보은군, 영동군이 지역정보서비스가 

부족한 것으로 나타났다.

따라서 인구감소지역으로 지정되었지만, 지역정보서비스가 미흡한 지역의 공공도서관은 앞으로 

지역 특성을 활용한 일상적이고 실용적인 정보를 지역주민에게 제공하여 정보 요구를 해결하도록 

돕는 지역정보서비스를 적극적으로 마련할 필요가 있다. 이를 통해 지역사회가 지속 가능하도록 

하는 역할을 강화할 수 있다. 

넷째, 충청지역 공공도서관에서 제공되는 지역정보의 유형이 제한적이었다. 대부분 링크나 게

시판, 웹페이지 형태로 제공되고 있어 사서의 역할을 강화한 인적협조는 미비한 것으로 보인다. 

예를 들어, D․E․F도서관에서는 국립중앙도서관의 코리안 메모리를 연계하여 향토자료를 제공

하고 있었는데, 이러한 사례를 확대 적용하여 지역정보의 양을 늘리고 질을 향상시키기 위해서는 

다양한 형식의 자료 제공이 요구된다.

3. 해외 주요 공공도서관 지역정보서비스 현황

해외 공공도서관 중에서 지역정보서비스가 능동적으로 운영되고 있는 미국과 일본의 주요 공공

도서관을 선정하고 이를 중심으로 지역정보서비스의 현황을 조사한 결과는 다음과 같다.

Daniel Boone Regional Library(이하 DBRL)에서는 커뮤니티 역사 아카이브, 선거 및 투표, 

도서관 뉴스, 지역 뉴스 및 날씨, 대피소 및 응급 서비스, 연감 보관소 등 6개 범주로 정보를 제공하

고 있었다. DBRL의 커뮤니티 역사 아카이브는 1880년대부터 2020년대까지 미주리 중부 지역의 

사진과 문서를 디지털화하여 전시하고 있었으며, 시민들에게 공개되기 어려운 자료들을 포함하고 

있었다. 또한, DBRL의 선거 및 투표 서비스에서는 지역 투표 정보, 정치 클럽 및 조직, 전국 

정당 및 후보 정보 등을 링크로 제공하고 있었고, 지역 뉴스 및 날씨 서비스에서도 6종의 신문과 

2개의 날씨 관련 웹사이트를 링크로 연결해 지역주민들이 쉽게 접근할 수 있도록 하였다. 특히, 

DBRL의 대피소 및 응급 서비스는 위급 상황 시 필요한 음식, 쉼터, 자원 지도, 무료 의류, 건강 
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서비스 등을 운영 시간, 주소, 전화번호와 함께 안내하고 있었다. 연감 보관소에서는 지역 학교의 

약 100년 연감을 디지털화하여 제공하고 있었으며, 이용자는 이를 연도별로 탐색하거나 컴퓨터에 

다운로드할 수 있었다. 이 외에도 DBRL은 기사, 신문, 직업 및 경력, 온라인 학습, 건강과 의학 

등 다양한 주제로 온라인 자원을 제공하고 있었으며, 도서관 카드를 소지한 지역주민은 80개 이상의 

데이터베이스, 아카이브, 정기간행물에 무료로 접근할 수 있었다.

Iowa City Public Library(이하 ICPL)에서는 온라인 자원, 지역역사, 커뮤니티 자원, 세금 

정보 등 4개의 범주로 정보를 제공하고 있었다. ICPL의 온라인 자원에는 아이오와주에서 가장 

많이 발행되는 신문인 Des Moines Register의 전체 페이지 이미지와 역사적인 아이오와 시티 

신문(1840년~1924년) 등이 포함되어 있었으며, 모든 페이지는 텍스트 검색이 가능하였다. 지역

역사 정보에서는 디지털 역사 프로젝트, 인구조사 자료, 묘지, 지도 및 도면책, 도시 디렉터리, 

연감, 남북전쟁 군사 기록 등 다양한 자료를 제공하고 있었고, 커뮤니티 자원 정보에서는 예술 

및 엔터테인먼트, 회의실, 지역 지원 서비스 등 다양한 하위범주로 정보를 제공하고 있었다. 세금 

정보는 지역세금 지원 프로그램, 아이오와 세금, 연방세와 관련된 내용을 포함하고 있어, 지역주민

들이 세금 관련 정보를 쉽게 접근할 수 있도록 하고 있었다.

New York Public Library(이하 NYPL)는 지역사회 내 다양한 필요를 지원하기 위해 커뮤니

티 지원 자원 탐색 서비스를 통해 폭넓은 정보를 제공하고 있었다. 이 서비스는 건강 및 웰빙, 

재정 지원, 식량 안보, 주택 및 세입자 권리, COVID-19 백신 자원, 커뮤니티 정신건강 프로젝트, 

사회복지 지원, 원격 자원, 유권자 정보, 교도소 및 감옥 서비스 등 다양한 자원들을 포함하고 

있었다. 이 자원들은 지역사회의 다양한 요구를 충족시키기 위해 설계되었으며, 특히 사회적 취약

계층이 필요로 하는 필수 정보를 체계적으로 제공함으로써 지역사회의 복지 향상에 기여하고 있

었다. 예를 들어, 건강 및 웰빙 자원은 주민들이 필요한 의료 정보와 서비스에 쉽게 접근할 수 

있도록 돕고, 식량 안보 자원은 식량 지원 프로그램과 지역 푸드뱅크에 대한 정보를 제공함으로써 

지역주민의 기본적인 식생활 보장을 지원하고 있었다.

또한, NYPL의 경력 서비스는 구직자와 직장인을 위한 종합적인 지원 프로그램을 운영하고 

있었다. 이 서비스는 경력 개발을 목표로 하는 개인들을 대상으로 필수적인 전문성 개발 지원, 

다양한 자원, 웨비나, 그리고 다양한 이벤트를 제공하고 있었다. 특히, 포트폴리오 작성, 이력서 

작성, 구직 지원 및 경력 개발 이벤트를 통해 개인의 경력 목표 달성을 돕고 있었으며, 구직 

과정에서 필요한 기술과 지식을 습득할 수 있도록 다양한 맞춤형 지원을 제공하고 있었다. 

NYPL의 이러한 서비스는 지역사회의 경제적 안정과 개인의 경력 성장을 지원하는 중요한 역

할을 하고 있으며, 특히 코로나19 팬데믹으로 인해 변화된 고용 환경에서도 지속적인 도움을 

제공하고 있었다.

Willard Library(이하 WL)는 지역역사 기록보관소, 배틀크릭 투어 앱, 사회서비스 정보, 공개 
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검토 문서, 민주주의 허브, 세금 정보 등 6개의 범주로 정보를 제공하고 있었다. WL의 지역역사 

기록보관소에서는 도시 디렉터리, 신문, 역사적 지도, 연감, 쇼핑 뉴스, 지역 신문 색인, 역사적 

이미지, 부고 요청 등 다양한 자료를 제공하고 있었다. 배틀크릭 투어 앱을 통해서는 배틀크릭의 

역사적, 문화적 유산을 사진, 유물, 오디오 내러티브를 통해 무료로 탐험할 수 있었다. WL의 사회

서비스 정보에서는 구직 검색, 주택 정보, 건강 및 정신건강 서비스, 제3의 연령 서비스, 지역사회 

서비스, 식량 배급 등 다양한 지원 서비스를 링크로 연결해 제공하고 있었다. 또한, 지역사회의 

사회서비스 전문가와의 인터뷰도 링크를 통해 제공되었으며, 공개 검토 문서에서는 배틀크릭시와 

배틀크릭 지역 교통 연구에 관한 자료가 공개되었다. 민주주의 허브에서는 유권자 정보와 정부 

자원 관련 웹사이트가 링크로 제공되었으며, 세금 정보에서는 세금 준비 도움말, 온라인 세무 양식 

등이 제공되었다. 특히, WL의 중소기업 정보서비스는 소규모 사업 아이디어를 시작하고자 하는 

지역주민들을 위해 도서관 전문가와의 일대일 지원 예약, 비즈니스 데이터베이스, 인구통계 정보 

도구 등의 자원을 무료로 제공하고 있었다.

일본 돗토리현립도서관은 돗토리현과 관련된 다양한 정보를 제공하는 지역 중심의 도서관으로, 

향토자료 신착 도서 안내, 향토인물 문헌 데이터베이스, 고향 돗토리 코너, 돗토리의 문학 산책 

등 8개의 주요 범주로 분류된 자료를 제공하고 있다. 특히, 고향 돗토리 코너는 정보, 문학, 인물, 

만화 등 다양한 테마로 도서를 전시하고 있으며, 향토인물 문헌 데이터베이스는 돗토리 디지털 

컬렉션과 연계되어 지역 인물에 대한 상세한 정보를 검색할 수 있도록 지원하고 있다. 또한, 돗토

리의 문학 산책에서는 문학 탐방 지도와 연표, 지역 문학작품을 소개하여 돗토리현의 문학적 유산

을 강조하고 있다.

돗토리현립도서관은 이러한 향토자료의 수집, 정리, 보존을 체계적으로 수행하며, 지역의 역사

와 문화를 보존하는 데 중점을 두고 있다. 더불어, 도서관은 지역의 조례 및 규칙, 돗토리현 사진, 

현 의회 및 시정촌 의회 정보 등을 제공하고 있으며, 사용자들이 다양한 정보 자원에 쉽게 접근할 

수 있도록 여러 온라인 데이터베이스를 구축하고 있다. 특히, 항공 및 공중 사진, 자연․재해, 

역사․전통 등 다양한 테마로 제공되는 향토학습 가이드는 지역 학습에 중요한 자료로 활용되고 

있다. 이처럼 돗토리현립도서관은 지역사회와 밀접하게 연계된 정보 제공의 중심지로서, 지역주민

들에게 풍부한 정보를 제공하며 중요한 역할을 수행하고 있다.

4. 해외 주요 공공도서관 지역정보서비스 종합분석

본 연구에서는 지역정보서비스가 능동적으로 운영되고 있는 미국과 일본의 주요 공공도서관 

5개관 홈페이지를 중심으로 지역정보서비스에 대한 현황을 조사하고 분석하였다. 분석한 해외 

주요 공공도서관의 지역정보서비스 현황과 주제를 구분하여 정리하면 다음 <표 6>과 같다.
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지역정보서비스 범주
Daniel Boone 

Regional Library

Iowa City 

Public Library

New York 

Public Library

Willard 

Library

돗토리

현립 도서관
계(5)

복지 ○ ○ ○ ○ - 4

여가 ○ ○ - - - 2

역사/문화 ○ ○ - ○ ○ 4

행정정보 ○ ○ - ○ - 3

교육 ○ - ○ ○ - 3

취업 ○ ○ ○ ○ - 4

건강 ○ ○ ○ ○ - 4

경제/법률 ○ ○ ○ ○ ○ 5

생활주거환경 - ○ ○ ○ - 3

생활체육 - - - - - -

식량안보/도시농업 - - - ○ - 1

생활안전 ○ - - - - 1

마을공동체 - - - ○ - 1

가사 - - - - - -

사회적 관계 - - - - - -

환경 ○ - - ○ - 2

지구촌 평화/협력 ○ - - - - 1

계(17) 11 8 6 11 2 38

<표 6> 해외 주요 공공도서관 지역정보서비스 주제구분 현황

해외 주요 공공도서관은 지역정보서비스를 통해 지역주민과 지역사회를 긴밀하게 연결하고, 

이를 통해 지역의 공동체를 활성화하는 역할을 수행하고 있었다. 주요 분석 결과는 다음과 같다.

첫째, 지역사회 주민들에게 제공하는 서비스의 범주가 국내보다 더 다양하였다. 충청지역 공공

도서관은 17개 지역정보서비스의 범주 중에서 6개 범주를 집중적으로 운영하고 11개 범주를 운영

하지 않지만, 분석한 해외 공공도서관은 14개 범주를 운영하고 3개 범주를 운영하지 않고 있음을 

확인하였다. 그중 미비한 지역정보는 생활체육, 가사, 사회적 관계이며, 가장 많은 지역정보는 경

제/법률이었다. 이처럼 다양한 범주의 정보를 통해 지역주민에게 일상적으로 필요하고 유용한 

서비스를 제공할 수 있다.

둘째, 해외 공공도서관도 역사/문화에 대한 정보를 제공하고 있지만, 국내보다 더 세분화된 

하위범주를 운영하고 있었다. 예를 들어, 일본 돗토리현립도서관은 향토자료와 관련하여 신착도서 

안내, 돗토리현에 전해지는 옛날이야기를 듣는 모임, 향토인물 문헌 데이터베이스, 향토자료에 

대한 대처 등을 제공하고 있었다. 향토인물에서는 국내와 달리 인물명, 생년, 출신지, 관련 도서명, 

관련 도서내용 등 조건을 설정하여 상세 검색할 수 있었다.

셋째, 지역주민들에게 공개되기 어려운 자료는 디지털 아카이브를 통해 제공하고 있었다. 예를 

들어, DBRL 커뮤니티 역사 아카이브는 1880년대부터 2020년대까지 미주리 중부의 지역사진과 

문서를 전시하고 있었으며, 자료의 최신성을 유지하기 위해 지속적으로 관리하고 있었다. 이는 
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해외에서도 국내와 마찬가지로 지역역사 정보의 중요성을 인식하고 있음을 보여준다.

넷째, 지역주민들에게 필요한 정보를 제공하기 위해 여러 가지 방법을 시도하고 있었다. 예를 들어, 

NYPL은 경력 개발을 위한 가상 및 대면 지원을 무료로 제공하고 있었다. WL은 도서관이 위치한 

배틀크릭의 사진, 유물 및 오디오 내러티브를 통해 역사적, 문화적, 건축적 유산을 무료로 탐험하는 

배틀크릭 투어 앱을 운영하고, 지역사회의 사회서비스 전문가와의 인터뷰를 유튜브 영상으로 제공

하고 있었다. 또한, 돗토리현립도서관은 향토자료에 대한 담당자의 회의 내용을 음성파일로 공개하거

나, 돗토리현에 전해지는 옛이야기를 유튜브 영상으로 제공하는 등 다양한 매체를 활용하고 있었다. 

이러한 분석 결과를 종합하면, 해외 공공도서관은 다양한 범주의 정보와 디지털 아카이브를 통해 

지역사회와의 연계를 강화하고, 지역주민에게 필요한 서비스를 다각적으로 제공하고 있음을 알 수 

있다. 분석 내용을 정리하면 <표 7>과 같다.

대범주 소범주 내용 자료유형

복지

- 교도소 및 감옥 서비스

- 사회복지사 지원 받기

- 이민 및 난민서비스 가이드

- 이민서비스

- 장애

- 제3의 연령서비스

- PDF파일

- 링크

- 영상

여가
- 여행하다

- 취미 및 레크리에이션

- 창조적 버그
- 영상

역사/문화

- Irving B. Weber

- 고향 돗토리

- 남북전쟁 군사 기록

- 디지털 역사 프로젝트

- 문학산책

- 배틀크릭 투어 앱

- 소장자료의 안내

- 역사 및 지리

- 연감

- 연감보관소

- 지역역사

- 지역역사 기록보관소

- 커뮤니티 역사 아카이브

- 향토인물 문헌 데이터베이스

- 향토자료

- 향토자료에 대한 대처

- 디렉터리

- 디지털 아카이브

- 앱

- 유튜브 영상

- 음성파일

행정정보

- 공개 검토를 위한 문서

- 선출된 공무원

- 지방정부 웹사이트

- 지역뉴스

- 지역정보를 확인하는 방법
- 링크

- 웹페이지

교육

- 교육 및 학습

- 숙제 도움 및 기타

- 엑셀성인고등학교

- 온라인 학습

- 육아

- 가상

- 대면

- 링크

- 웹페이지

취업

- IowaWorks - 아이오와 인력 개발

- 경력서비스

- 고용

- 구직검색

- 일자리 및 경력

- 중소기업서비스

- 링크

- 웹페이지

건강

- AIM 문서 찾기

- 건강 및 웰빙

- 건강 및 정신건강정보

- 건강 및 의학

- 메드라인플러스

- 미국 병원 디렉터리

- 약물사용 예방교육 및 회복

- 의료

- 정신건강

- 링크

- 영상

- 웹페이지

<표 7> 해외 주요 공공도서관 지역정보서비스 현황
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Ⅴ. 공공도서관 지역정보서비스 발전방안

1. 서비스 범주의 확대와 균형적 제공

충청지역 공공도서관의 지역정보서비스는 현재 역사/문화, 취업, 여가, 행정정보, 교육, 마을공

동체 등 일부 범주에 집중되어 있어, 다양한 정보 요구를 충분히 충족하지 못하는 문제가 드러났

다. 특히, 역사/문화 분야에 편중된 서비스는 지역주민들이 필요로 하는 다양한 정보에 대한 접근

성을 제한하고 있다. 이러한 문제를 해결하기 위해, 서비스 범주를 확장하고 균형적으로 제공할 

필요성이 제기된다.

가. 서비스 범주의 확장 필요성

충청지역 공공도서관의 지역정보서비스는 17개 범주 중 6개 범주에 집중되어 있으며, 나머지 

대범주 소범주 내용 자료유형

경제/법률

- Value Line 투자 조사

- 메드라인플러스

- 미시간 법률지원

- 법률구조

- 법률정보 종합 온라인서비스 Westlaw 

Japan

- 비즈니스 지원 가이드

- 사업

- 세금

- 세금정보

- 소득세 지원

- 아이오와 법률 지원

- 아이오와 법원 온라인

- 아이오와 인민법률도서관

- 재정지원

- 정부 및 법률

- 지역 세금 지원

- 투자, 금융 및 세금

- 링크

- 웹페이지

- 컬렉션

생활주거환경 - 주택 - 주택 및 세입자 권리 자원

- 디렉터리

- 링크

- 웹페이지

생활체육 - - -

식량안보/도시농업 - 식량배급 - 식량안보
- 링크

- 웹페이지

생활안전 - 대피소 및 응급서비스 - 비상 - 링크

마을공동체 - 지역사회서비스 - - 링크

가사 - - -

사회적 관계 - - -

환경 - 지역날씨 - 환경완료

- 링크

- 영상

- 웹페이지

지구촌 평화/협력 - 사회정의 자원 - 
- 링크

- 웹페이지
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11개 범주는 거의 다루지 않고 있다. 지금까지 분석한 충청지역 공공도서관과 해외 주요 도서관의 

지역정보서비스 범주화를 바탕으로 하여 주제 현황을 구분하여 정리하면 다음 <그림 2>와 같다. 

이러한 현황은 지역주민의 다양한 정보 요구를 충족시키지 못하고 있으며, 공공도서관이 지역사

회의 정보 거점으로서의 역할을 충분히 수행하지 못하는 요인이 되고 있다. 따라서 복지, 건강, 

경제/법률, 생활주거환경 등과 같은 다양한 정보 범주를 추가함으로써 지역주민에게 포괄적이고 

균형 잡힌 정보서비스를 제공할 필요가 있다.

<그림 2> 충청지역 공공도서관 및 해외 주요 공공도서관 지역정보서비스 주제구분 현황

나. 서비스 제공의 균형적 접근

서비스 제공이 특정 범주에 편중된 현황은 정보 접근의 형평성을 저해할 수 있다. 충청지역 

공공도서관의 경우 역사/문화 분야에 치우쳐 있어, 지역주민들이 필요한 다른 정보에 접근하기 

어려운 상황이 발생하고 있다. 이에 반해, 해외 주요 공공도서관은 다양한 정보 범주를 균형 있게 

제공하여 지역주민의 다양한 정보 요구를 충족시키고 있다. 따라서 충청지역 공공도서관도 다양

한 정보 범주를 균형 있게 제공함으로써, 지역주민의 정보 접근성을 개선할 필요가 있다.

2. 지역주민 요구분석 및 인적 협조 강화

공공도서관의 지역정보서비스가 효과적으로 운영되기 위해서는 지역주민의 정보 요구를 정확

히 파악하고 이를 반영하는 과정이 필수적이다. 현황분석 결과, 충청지역 공공도서관은 서비스의 

범주가 제한적이다 보니 지역주민의 정보 요구를 충분히 반영하지 못하고 있으며, 서비스의 정보

유형도 한정적이어서 인적 협조가 부족한 상황임을 알 수 있었다.

가. 지역주민 요구분석의 필요성

충청지역 공공도서관의 서비스의 범주가 제한적이어서 지역주민의 다양한 요구를 반영하지 못
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하고 있다는 점은 서비스의 효과성을 저해하는 주요 요인으로 작용하고 있다. 따라서 지역주민의 

요구분석에 기반하여 서비스의 범주를 확대하는 것이 필요하다. 이러한 필요성은 지역정보서비스의 

범주화에 적용한 Vakkari와 Serola(2012)의 공공도서관 성과척도에 의해 뒷받침된다. 특히, 인구

감소로 인해 소멸 위기에 처한 지역의 경우, 지역주민의 요구를 정확히 파악하여 이를 반영한 정보

서비스를 제공하는 것이 지역사회의 지속 가능성을 높이는 중요한 방법이다. 정기적인 설문조사와 

인터뷰 등을 통해 지역주민의 요구를 분석하고, 이를 기반으로 맞춤형 서비스 제공이 필요하다.

나. 인적 협조의 중요성

공공도서관의 정보서비스가 효과적으로 운영되기 위해서는 사서와 지역사회 구성원 간의 협력

이 중요하다. 현재 충청지역 공공도서관의 경우, 지역정보의 유형이 대부분 링크나 게시판, 웹페이

지 형태로 제공되고 있어 인적 협조가 부족하여 정보서비스의 질이 저하되는 문제가 발생하고 

있다. 정보전문가로서의 사서의 역할을 강화하고, 지역사회 내 다양한 기관과의 협력을 통해 서비

스 제공의 범위와 깊이를 확대할 필요가 있다. 이를 통해 정보서비스의 질을 높이고, 지역사회와의 

연대감을 강화할 수 있다.

3. 디지털 아카이브 구축 및 유관기관 협력

디지털 아카이브와 유관기관 간의 협력은 지역정보서비스의 질적 향상에 중요한 요소로 작용할 

수 있다. 충청지역 공공도서관의 경우, 디지털 아카이브 구축이 미흡하며, 유관기관과의 협력도 

부족한 상황임을 확인할 수 있었다.

가. 디지털 아카이브 구축의 필요성

충청지역 공공도서관은 지역사회와 관련된 자료들을 디지털화하여 체계적으로 보존하고, 이를 

지역주민과 공유하는 역할을 충분히 수행하지 못하고 있다. 디지털 아카이브를 구축함으로써, 지

역주민들이 지역의 역사와 문화를 쉽게 접할 수 있도록 하는 것이 필요하다. 이는 지역주민들이 

지역사회의 일원으로서의 정체성을 강화하는 데 기여할 수 있을 것이다.

나. 유관기관 협력의 중요성

충청지역 공공도서관이 지역정보서비스를 확대하고 질적으로 향상시키기 위해서는 유관기관과

의 협력이 필수적이다. 국립중앙도서관을 비롯한 지역 내 기록관, 박물관 등과의 협력을 통해 자료 

수집 및 관리의 효율성을 높이는 것이 필요하다. 이러한 협력을 통해 도서관이 소장하지 않은 

자료도 지역주민이 쉽게 접근할 수 있도록 하여, 정보서비스의 질을 높일 수 있다. 또한, 다양한 
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자료유형을 도입하여 정보의 양과 질을 동시에 향상시키는 것도 중요하다. 이러한 접근을 통해 

공공도서관은 지역사회의 중요한 정보 제공자로서의 역할을 강화할 수 있을 것이다.

Ⅵ. 결론 및 제언

본 연구는 충청지역 공공도서관의 지역정보서비스 현황을 분석하고, 이를 바탕으로 향후 발전

방안을 모색하기 위해 수행되었다. 공공도서관이 지역주민의 요구에 기반한 정보서비스를 효과적으로 

제공하기 위해서는 먼저 지역정보서비스의 정의를 명확히 하고, 필요한 서비스 범주를 체계적으로 

구성하는 것이 중요하다. 이를 위해 본 연구는 충청지역 공공도서관의 지역정보서비스 현황을 조사

하고, 해외 주요 공공도서관의 사례도 함께 분석하여, 향후 발전방안을 제시하고자 하였다.

연구 결과, 충청지역 공공도서관의 지역정보서비스는 역사/문화에 편중되어 있으며, 전체 공공

도서관 중 64%가 지역정보서비스를 제공하지 않고 있는 것으로 나타났다. 이와 같은 현황은 지역

주민들이 필요로 하는 다양한 정보서비스가 충분히 제공되지 않고 있음을 시사하며, 공공도서관의 

정보서비스가 보다 균형적으로 확장될 필요가 있음을 보여준다. 또한, 해외 주요 공공도서관의 

사례 분석을 통해 다양한 범주의 정보 제공과 디지털 아카이브 구축이 지역사회 활성화에 기여하고 

있음을 확인할 수 있었다.

이를 바탕으로 본 연구는 세 가지 발전방안을 제시하였다. 첫째, 충청지역 공공도서관의 지역정

보서비스는 역사/문화에만 집중되지 않고, 다양한 범주의 서비스를 제공하도록 확대되어야 한다. 

이를 통해 지역주민들에게 필요한 일상적이고 실용적인 정보를 더 많이 제공할 수 있을 것이다. 

둘째, 지역주민의 관심사와 요구를 반영하기 위해 지역성 개념의 확장과 이용자 요구분석이 필요

하다. 이는 공공도서관이 지역사회에 더욱 밀착된 서비스를 제공할 수 있도록 도울 것이다. 마지막

으로, 지역자료의 디지털 아카이브 구축과 지역기관과의 협력을 통해 지역주민들이 쉽게 접근할 

수 있는 정보 네트워크를 형성하는 것이 중요하다.

본 연구는 충청지역 공공도서관의 지역정보서비스 현황을 체계적으로 분석하고, 이를 바탕으로 

발전방안을 제시했다는 점에서 의의가 있다. 그러나 본 연구는 충청지역에 국한된 분석을 다루었

기 때문에, 다른 지역 공공도서관에 대한 연구가 추가적으로 필요하다. 향후 연구에서는 도출된 

지역정보서비스 범주 체계에 기반하여 전국적으로 공공도서관의 지역정보서비스 현황을 파악하

고, 지역주민의 요구와 지역 특성에 맞는 서비스 발전방안을 도출하는 것이 중요하다. 이를 통해 

공공도서관이 지역사회에서 더욱 중요한 역할을 수행하며, 지역주민들의 삶의 질을 향상시키는 

데 기여할 수 있을 것이다.
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