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<Abstract>

Influencing Factors of GWP(Great Work Place) Organizational Culture 

on Job Satisfaction and Job Performance among Hospital Staff

Sunjin Hwang*, Jinkyung Kim**†, Woosok Han***
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The purpose of this study is to analyze the impact of GWP (Great Work Place) organizational culture on job 
satisfaction and job performance in hospital. The GWP organizational culture was measured by components of 
trust (credibility, respect, fairness), pride, and fun. A research model were established and empirically tested 
based on the three variables: GWP organizational culture, job satisfaction, and job performance. A survey with 
76 questions was conducted targeting employees at a general hospital located in a metropolitan city in Korea. 
The results were verified using the SPSS statistical program, and multiple regression analysis was used to 
analyze the relationships between the variables.

The study findings revealed that respect and pride, as components of GWP organizational culture, had a positive 
impact on job satisfaction, while trust and pride positively influenced job performance. 

These results suggest that building a GWP organizational culture is crucial for generating better performance in 
hospital. Furthermore, the study provides practical implications, indicating that focusing on specific components 
of GWP organizational culture may be more effective in improving organizational performance.
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Ⅰ. 서  론

1. 연구의 배경 및 필요성

업무 저몰입 시대, 조용한 퇴사 등 구성원의 조직에 대

한 열성과 몰입을 끌어내는 것이 더욱 어려워지고 있고

[1][2], 조직을 떠나는 구성원이 늘어난다는 것을 보여주

는 사회 현상들이 계속해서 나타나고 있다[3][4][5]. 입사 

1년 차 신입사원 퇴사율은 증가하고 있으며, 심지어 일부 

대기업에서조차 젊은 세대의 자발적 퇴사율은 높아지고 

있다[6]. 여성 직장인의 퇴사율은 2022년과 2023년 급격

히 증가하였고[7], 저연차 공무원의 퇴사율이 높아지는 

현상도 보였다[8]. 의료기관에서도 신규간호사의 이직률

이 해마다 증가하는 추세를 보인다[9]. 이처럼 여러 분야

에서 퇴사율이 늘어나고 있으며, 재직 중인 조직 구성원

들도 업무에 열성적으로 임하지 않고 있다는 것이 조용한 
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퇴사 등 사회적 현상으로 나타나고 있다. 이에 따라 조직

은 안정적인 인적자원을 확보하기 어려워지고 채용과 직

원 교육에 더 많은 자원을 사용해야 하기에, 조직행동을 

긍정적으로 변화시켜 성과 향상을 위한 방안 마련의 필요

성이 커지고 있다.  

이러한 사회적 변화에 대응하기 위하여, 조직이 인적자

원에 영향을 미칠 수 있는 요인들을 중심으로 조직문화 

차원에서 인적자원관리를 고민할 필요성이 늘어나고 있

다. 조직문화개선은 경영성과에 유의미한 정(+)의 영향을 

미치며[10], 조직문화는 조직 구성원들의 조직행동을 변

화시키는 중요한 요인이기 때문이다[11]. 특히 인적자원 

영향요인을 포함하여 구성원들이 조직에 대한 열성과 몰

입을 가질 수 있도록 변화시킬 수 있는 GWP(Great 

Work Place) 조직문화에 주목할 필요가 있다. GWP 조

직문화는 일하기 좋은 직장의 3가지 요인으로 ʻ상사와 부

하 관계의 신뢰ʼ, ʻ자신의 업무에 대한 자부심ʼ, ʻ동료들 간 

관계의 재미ʼ를 포함한다. 또한, GWP 조직문화는 직원만

족과 경영성과에 영향을 미치며[12], 조직 구성원들의 긍

정적인 행동 변화를 이끌어 조직성과 개선 방안으로 도입

되고 있다. 선행 연구는 GWP 조직문화가 직무만족과 직

무성과에 미치는 영향을 증명하였으며, 서비스산업 유형

에 따라 의료서비스산업이 포함된 사회서비스에서 GWP 

요인별 중요도가 다르다는 결과를 보였다[12]. GWP를 

도입한 병원에서 경영성과를 개선하고 이직률을 줄인 사

례도 있다[13]. 또한, 의료기관에서 직무만족에 영향을 

미치는 요인을 분석한 연구로 리더십의 스타일과 조직의 

구조, 구성원, 관리의 기술이 정(+)의 영향이 있다는 연

구가 있다[14]. 하지만, 의료기관 종사자를 대상으로 하

여 GWP 조직문화 구성요소별 직무만족과 직무성과에 미

치는 영향을 실증하는 연구는 부족한 상황이다.

이처럼 GWP 조직문화가 구성원 직무만족과 직무성과

에 긍정적 영향을 줄 수 있다는 사례가 여러 산업 분야에

서 제시되었다. 하지만, 인적자본 집약이 대표적인 특징

이라고 할 수 있는 의료기관에서 GWP 조직문화 구성 요

소를 구분하여 직무만족, 직무성과와의 관계를 실증하는 

연구는 부족한 상황이다. 의료기관은 과거부터 인력 확보

와 운용에 관한 문제가 있었다. 의료기관의 주요 구성원

의 이직률을 보면 의사 16%, 간호사 및 약사 20%로[15], 

같은 기간(2018~2020) 일반 중소기업의 평균 이직률인 

10%[16]에 비하면 확연히 높은 것을 볼 수 있다. 이와 같

은 이유로, 일반 기업보다는 의료기관에서 GWP 조직문

화의 영향을 살펴볼 필요성이 더욱 크다고 할 수 있다. 또

한, 의료기관이 제공하는 의료서비스의 특성은 GWP 조

직문화를 적용하는 데에 적합하다고 할 수 있겠다. 의료

서비스는 환자와 의료제공자 사이에 정보의 비대칭성이 

존재하고, 이에 따라 환자는 구매하지 않았을 서비스를 

구매하게 될 수 있다. 왜냐하면, 제공자에게는 이러한 비

대칭성이 자신의 이득에 따라 이를 이용할 수 있는 유인

으로 제공될 수 있기 때문이다[17]. 이러한 의료기관의 

특성으로 인하여 조직 구성원 개개인은 조직에서 제공하

는 의료서비스와 이를 통한 성과 창출에 비교적 큰 영향

력을 갖는다고 생각된다. 이처럼 의료기관에서 제공하는 

의료서비스에 구성원이 직접 개입하여 영향력을 갖기 때

문에 구성원의 직무만족과 직무성과에 영향을 미칠 수 있

는 GWP 조직문화에 대한 연구의 필요성이 크다고 할 수 

있다.

보건의료산업 현황과 GWP 조직문화의 특성은 의료기

관을 대상으로 GWP 조직문화를 연구하고자 하는 배경이 

되었으며, 이 연구에서는 의료기관 종사자를 대상으로 

GWP 조직문화의 영향을 실증분석 하고자 한다. 먼저 

GWP 조직문화가 조직 구성원들의 직무만족과 직무성과

에 영향을 미치는지 보고자 한다. 세부적으로는 GWP 조

직문화의 구성요소를 신뢰, 자부심, 재미로 구분하며 신

뢰는 다시 믿음과 존중, 공정성으로 구성하였고, 각각 직

무만족과 직무성과에 영향을 미치는지 알아보고자 한다. 

또한, 의료기관 종사자의 일반적 특성에 따른 GWP 조직

문화, 직무만족, 직무성과의 차이를 확인하고자 한다.

이 연구는 의료기관 종사자를 대상으로 GWP 조직문화

와 직무만족, 직무성과의 관계를 실증적으로 연구하기에 

학술적으로 의미가 있을 것이다. 실무적으로는 연구결과

를 바탕으로 조직문화 변화를 통해 내부 직원 만족과 업

무몰입을 위한 방안의 초석을 마련할 수 있을 것이며, 궁

극적으로 성과 향상을 위한 전략적 도구 개발에 활용될 

수 있을 것이다. 여러 사회 변화 속에서 성과 향상을 위해 

고민하는 의료기관 관련 이해당사자에게 의미 있는 기초

자료를 제공할 수 있을 것이다.

2. 연구의 목적

이 연구를 통해 일개 지방 광역시 종합병원의 종사자를 
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대상으로 직무만족과 직무성과에 영향을 미치는 GWP 조

직문화 요인을 파악하고자 한다. 

구체적인 목적은 다음과 같다. 

첫째, GWP 조직문화, 직무만족, 직무성과의 현황을 

파악한다. 

둘째, GWP 조직문화, 직무만족, 직무성과 사이의 상

관관계를 확인한다.

셋째, 직무만족에 영향을 미치는 일반적 특성, GWP 

조직문화 요인을 분석하고, 직무성과에 영향을 미치는 일

반적 특성, GWP 조직문화 요인을 분석한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. GWP 조직문화

조직문화란 사전적 의미로 ʻ집단에서 개인과 집단 사이

에 협력하는 방식을 특정 짓는 가치, 규범, 신념, 행동 양

식의 구성ʼ이라 규정한다. 조직 구성원들이 공유하고 있는 

가치관과 행동양식으로써 조직 구성원의 행동을 한 방향

으로 이끌어 가는 경영 인프라이자 사람, 자본, 기술과 더

불어 제4의 경영자원이라고 하였다[18]. Kim et. al.[19]

은 조직문화의 유형에 따라 재무성과에 유의한 영향을 주

며, Jung[14]은 종합병원 대상 연구에서 외적 부분에 투

자보다는 내부 종사자의 조직문화 형성에 투자해야 조직

성과 향상에 유용하다고 하였다[14].

기업경영에서 성과를 증진하는 방법으로 팀워크 증진

이 있으며 구성원과 이해 당사자 간 협력을 위해 사회적 

자본이 필요하게 되었고, 그 핵심 개념인 신뢰에 중점을 

둔 GWP가 등장하였다[20]. GWP 조직문화의 GWP란 ʻ
Great Work Placeʼ의 약자로 일하기 좋은 직장을 의미한

다. 1981년 미국 로버트 레버링은 일하기 좋은 기업을 연

구하기 시작하였고, 1984년 ʻʻThe 100 Best Companies 

to Work for in Americaʼʼ라는 책을 발간하였으며, 추가

적인 연구를 통해 1988년ʻʻʻA great place to work: 

What makes some employers so good and most so 

badʼʼ를 출간하며 훌륭한 일터(GWP)의 모델을 개발하였

다[18].

우리나라 GWP는 엘테크신뢰경영연구소가 신뢰경영지

수를 조사하여 ʻʻ대한민국 훌륭한 일터 상ʼʼ을 2002년도부

터 시상하면서 본격적으로 알려지게 되었고[18], Shin 

[21]은 조직성과를 변화시키는 중요한 요인으로 조직문화

가 연구 가치가 있으며, 특히 GWP 조직문화는 기업의 궁

극적인 목적인 성과에 기여한다는 사실로 인해 더욱 관심

을 받고 있다고 하였다. 

GWP 조직문화는 기업의 유연성과 혁신성을 고양하여 

재무성과를 높이고[22], 구성원들의 직무동기, 정서적인 

몰입, 직무에 대한 스트레스를 완화, 직무열의 향상 등에 

직접적으로 긍정적인 영향을 나타내었다[22, 23]. GWP 

조직문화는 조직몰입에 정(+)적인 영향을 미치며[19, 

24], GWP 요인 중 자부심은 구성원이 조직을 이탈하고

자 하는 의지를 저하할 수 있는 것으로 나타났다[25]. 

Shin & Ko[11]는 GWP 조직문화를 효과적으로 도입, 운

영하기 위하여 각 요소를 구분하여 연구할 필요가 있으

며, 공공기관에서 GWP 구성 요소별 직원만족 및 조직성

과 사이에 정(+)의 관계를 분석하였다. Choi[20]는 구성

원들의 인식을 바탕으로 GWP 조직문화가 만들어지기 때

문에 구성원들이 조직을 바라보는 주관성의 차이를 보기 

위해 하위요인(진실성, 개인존중, 공정성, 자부심, 재미)

으로 나누어 분석한 결과 차이를 보였으며, 성장조직이라

고 인식하는 경우에 진실성, 개인존중, 공정성, 자부심 요

인에서 의무방어조직 및 구태조직이라고 인식하는 경우보

다 점수가 높았고, 성장조직 및 구태조직이라고 인식하는 

경우에 재미 요인에서 의무방어조직이라고 인식하는 경우

보다 점수가 높았다. GWP 조직문화 요인을 신뢰, 자부

심, 재미뿐만 아니라 처우와 조직비전, 자아실현을 추가

하여 한국형 GWP 요인으로 분석한 연구에서는 신뢰, 자

부심, 자아실현은 경영성과에 유의한 정(+)의 영향이 있

었으며 재미, 처우, 조직비전은 유의하지 않은 것으로 나

타났다[12]. 

2. 직무만족과 직무성과 

직무만족(Job Satisfaction)이란 사전적 의미로 ʻ근로

자들이 자신의 일에 관하여 만족하는 정도ʼ로써 종사자의 

태도에 영향을 미치는데, 만족의 정도가 높은 근로자는 

자신의 일에 긍정적인 태도를 지니고, 만족의 정도가 낮

은 근로자는 자신의 일에 부정적인 태도를 지닌다[26]. 

직무만족에 영향을 미치는 요인에 대한 선행 연구를 살펴

보면 내재적 근로가치관인 업무자부심, 조직관심, 활동선
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호성은 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤다[27]. 

의료기관 간호사의 직무만족은 일과 삶의 균형, 간호근무

환경, 간호조직문화의 관계지향적문화, 혁신지향적문화, 

업무지향적문화와 양의 상관관계가 있으며, 직무만족도는 

이직과 밀접한 관련이 있으므로 병원 근무 중 간호사의 

직무만족을 향상 시키는 것이 중요하다고 하였다[28]. 종

합병원 종사자의 직무만족은 리더십 스타일, 조직구조, 

구성원, 관리기술과 정(+)의 관계를 보였다[14]. 또한, 

GWP 조직문화 하위요인으로 공정성이 포함되는데, 조직

공정성(절차공정성, 분배공정성)이 직무만족에 미치는 정

(+)의 영향[29, 30, 31]을 분석한 선행 연구를 바탕으로 

GWP 조직문화가 직무만족에 긍정적인 영향을 줄 것으로 

예상할 수 있다. 

직무성과(Job Performance)는 사전적 의미로 ʼ직무를 

수행할 때 부과되는 의무와 책임을 다하는 정도ʻ이다. 직

무성과에 대하여 직무특성, 시스템, 공정성, 조직문화 등

과 영향관계를 검증한 선행 연구에서 직무특성 동기는 직

무만족을 통해 직무성과에 영향을 미쳤으며[32], 고성과

시스템이 직무만족을 매개하여 직무성과에 영향을 미치는 

이중 매개효과가 유의하며[33], 절차적 공정성은 직무성

과에 유의한 긍정적 영향을 나타냈고[30], 조직문화 개선

과 서비스 접점은 경영성과에 유의한 긍정적 영향을 미쳤

다[10]. Han et. al.[34]은 종합병원에서 조직문화 변화 

노력이 조직성과에 미치는 영향을 검증하였다. 대학병원

은 과업지향 문화일수록 개인 업무성과에, 혁신지향과 관

계지향 문화일수록 조직성과에 긍정적인 영향을 보였고, 

기업병원은 혁신지향과 위계지향 문화일수록 개인 업무성

과에, 관계지향과 과업지향 문화일수록 조직성과에 긍정

적인 영향을 나타내며 병원의 형태와 개인, 조직 성과에 

따라 결과가 다를 수 있다는 것을 보였다[34].

Shin & Ko[11]는 신뢰, 자부심, 재미 등 GWP 조직문

화 세부 요인이 직무만족과 직무성과에 미치는 영향을 분

석하는 연구의 필요성을 주장하였다. 다양한 산업분야에

서 GWP 조직문화와 직무만족, 직무성과의 직접적인 관

계를 살펴본 선행 연구는 다음과 같다. GWP 조직문화가 

직무만족에 미치는 영향은 광산 대기업 종사자를 대상으

로 GWP 조직문화 요소 중 자부심과 재미 요인이 직무만

족에 유의하게 긍정적 영향을[35], 유소년 스포츠센터 종

사자를 대상으로 GWP 조직문화는 직무만족에 긍정적인 

영향을 보였다[36]. 호텔기업 대상으로는 GWP 조직문화 

중 자부심과 신뢰 요인이 직무만족에 유의한 영향을 보였

다[37]. GWP 조직문화 요소와 경영성과의 관계를 검증

한 Kim & Kim[12]은 신뢰, 자부심, 자아실현 요인이 경

영성과에 유의한 긍정적인 영향이 있음을 증명했다[12]. 

Shin[21]은 산업별로 GWP 조직문화의 직무만족 및 직무

성과에의 다른 영향을 분석하였는데, 제조업 GWP 조직

문화가 직무만족에 그리고 직무만족이 직무성과에 유의한 

긍정의 영향을 발견하였고, 금융업은 GWP 조직문화가 

직무만족에서 유의미한 긍정적 영향, 직무성과에는 유의

미한 부정적 영향, 직무만족은 직무성과에 유의미한 긍정

적 영향을 검증하였고, 서비스업은 GWP 조직문화가 직

무만족에 유의한 긍정적인 영향을 보였으나 직무성과에는 

유의한 영향이 없으며, 직무만족 또한 직무성과에 유의한 

영향이 없는 것으로 분석하였다. 

Ⅲ. 연구방법

1. 연구모형

이 연구는 의료기관 종사자의 일반적인 특성과 GWP 

조직문화가 직무만족, 직무성과에 미치는 영향을 미치는

지 검증하는 서술적 단면 조사연구이다. 이를 위해 <그림 

1>과 같은 연구모형을 설정하였다.

2. 설문지 개발과 변수의 조작적 정의

설문지는 총 76문항으로 GWP 조직문화 56문항, 직무

만족 8문항, 직무성과 5문항, 일반적 특성 7문항으로 구

성하였으며, 일반적 특성을 제외한 모든 문항은 리커트 5

점 척도로 측정하였다.

이 연구에서는 GWP 조직문화를 신뢰경영지수 항목구

성에 따라 신뢰, 자부심, 재미로 구성하며, 그중 신뢰는 

믿음, 존중, 공정성의 요소로 구성하여 정의하였다[38]. 

GWP 조직문화 측정을 위하여 레버링 신뢰경영지수(The 

Levering Trust Index)라는 로버트 레버링이 개발한 지

수를 바탕으로 Shin[39] 및 Kim[38]이 한국어로 번역한 

도구를 사용하였다. 범주별로 신뢰[믿음(14문항), 존중

(13문항), 공정성(11문항)], 자부심(8문항), 재미(10문항)

로 총 56문항으로 구성되어 있다. 믿음은 ʻ경영진은 기관
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의 중요한 이슈나 변화사항을 잘 알려준다.ʼ ʻ경영진은 조

직의 기대사항을 명확히 제시한다.ʼ 등이 있다. 존중은 ʻ업
무수행에 필요한 사항을 제때 지원받고 있다.ʼ ʻ경영진은 

좋은 업무성과와 노력을 인정해 준다.ʼ 등, 공정성은 ʻ우리 

기관 사람들은 일하는 만큼 공정한 보상을 받는다.ʼ ʻ나는 

조직의 이익에 따른 성과급을 공정하게 받는다고 느낀다.ʼ 
등의 문항으로 측정하였다. 자부심은 ʻ나는 기관에 기여하

고 있다고 느낀다.ʼ, ʻ나는 나의 업무에 대해 긍지를 갖고 

있다.ʼ 등, 재미는 ʻ우리 기관에서는 크고 작은 일들을 축

하해주는 활동이 많다.ʼ, ʻ우리 기관 사람들은 서로 관심을 

가지고 배려한다.ʼ 등의 문항으로 측정하였다. 

직무만족은 Shin[21]의 설문도구를 사용하였으며, ʻ나
는 연봉에 대한 만족도가 높다.ʼ ʻ나는 직무에 자부심이 많

다.ʼ 등 총 8문항으로 점수가 높을수록 직무만족이 높음을 

의미한다. 

직무성과를 측정하기 위해서 Shin[21]의 설문도구를 

사용하였으며, ʻ현 직장에서 나는 업무를 잘 수행하는 편

이다.ʼ ʻ현 직장에서 할당된 업무를 적절하게 완성하는 편

이다.ʼ 등 총 5문항으로 점수가 높을수록 직무성과가 높음

을 의미한다. 

<그림 1> 연구모형 (Research Model)

항목 조작적 정의 출처 문항수

GWP
조직문화

믿음
커뮤니케이션 역량, 사업추진역량, 

윤리경영에 대한 평가를 측정

Kim[38],
Shin[39]

14

존중
정신적 성장과 물리적 환경 지원, 참여, 

보살핌에 대한 평가를 측정
13

공정성 공정함, 공평함, 정당함에 대한 평가를 측정 11

자부심
개인 직무, 조직의 성과 및 사회기여 

등에 대한 자부심을 측정
8

재미 동료 간의 친밀함, 호의, 공동체 의식을 측정 10

직무만족 객관적, 내재적 직무만족의 평가를 측정 Shin[21] 8

직무성과
직무수행에서 결정적인 역할을 한 사건이나 효과적으로 수행한 행동의 결과를 

측정
Shin[21] 5

<표 1> 변수의 조작적 정의(Operational definition of a variable)
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3. 자료수집 및 분석방법

이 연구는 지방 광역시에 위치한 종합병원에서 6개월 

이상 근무한 종사자를 대상으로 2023년 10월 30일부터 

11월 5일까지 7일간 온라인 설문을 실시하였다. 총 128

부를 회수하였고 이 중 답변이 불성실하다고 판단되는 3

부를 제외한 나머지 125부(97.7%)를 통계분석 자료로 사

용하였다. 연구자료에 관한 사항은 건양대학교 생명윤리

위원회의 연구과제 승인을 받았다.(IRB File No. KYU 

2023-09-016-001)

설문을 통하여 수집된 자료는 SPSS(Statistical Package 

for the Social Sciences)/WIN 25.0 프로그램을 사용하

여 분석하였다. 대상자의 일반적 특성에 대하여 빈도분석

과 백분율, 평균, 표준편차를 산출해 그 수치를 분석하였

으며, 대상자의 GWP 조직문화, 직무만족, 직무성과는 평

균과 표준편차를 산출하여 그 수치를 분석하였다. 대상자

의 일반적 특성에 따른 직무성과의 차이는 독립표본 

t-test, one-way ANOVA를 이용하여 분석하며, 사후 

검증은 Scheffé test를 이용하여 분석하였다. 변수 간의 

상관관계는 Pearson Correlation Ceofficient로 분석하

였다. 일반적 특성과 GWP 조직문화의 직무만족 및 직무

성과에의 영향을 검정하기 위하여 다중회귀분석(multiple 

regression analysis)으로 분석하고, 일반적 특성 중 경

력 변수는 다중회귀분석에서 연속변수 처리하였다. 분석 

도구의 신뢰도는 Cronbach's α를 이용하여 측정하였다. 

Cronbach's α 값은 GWP 조직문화 0.977, 직무만족 

0.872, 직무성과 0.912로 신뢰성이 있는 것으로 확인하였다.

Ⅳ. 연구결과

1. 일반적 특성

연구는 설문을 통하여 수집된 자료를 바탕으로 진행되

었다. 

설문을 통하여 125개의 답변이 수집되었으며, 대상의 

일반적 특성은 <표 2>와 같다. 항목별로 가장 높은 빈도

를 보이는 특성은 여성, 30대, 대학교 졸업, 팀원, 1~5년 

경력, 간호직, 정규직이다. 직무성과에 대한 차이를 보면, 

고용형태에서 정규직이 계약직보다 직무성과에서 높은 값

을 갖는 것으로 나타났다. 학력과 분야에서도 유의한 차

이를 보였으나, 사후검정 결과 학력 중 대학원 졸업 이상

이 대학교 졸업에 비하여 직무성과에서 높은 값을 갖는 

것으로 나타났다.

2. GWP 조직문화, 직무만족, 직무성과의 특성 및 

상관관계

전체 대상자의 GWP 조직문화, 직무만족, 직무성과에 

대한 평균과 표준편차는 <표 3>과 같다. 리커트 5점 척도

를 이용하여 점수가 5에 가까울수록 긍정적인 결과이며, 

직무성과 문항이 3.92로 가장 높은 점수를 보였다. GWP 

조직문화 하위 구분 중에서는 자부심 문항이 3.52로 가장 

높은 점수를, 공정성 문항이 2.96으로 가장 낮은 점수를 

보였다.

변수들 간 유의미한 상관관계로 직무성과는 GWP 조직

문화 중 자부심 및 직무만족과 양의 상관관계를 나타내었

으며, 직무만족은 GWP 조직문화 구성요소 모두와 양의 

상관관계를 보였다. 구체적인 변수 간 상관관계는 아래 

<표 4>와 같다.

3. GWP 조직문화가 직무만족 및 직무성과에 

미치는 영향

직무만족에 영향을 미치는 변수들에 대한 설명력을 파

악하기 위하여 2개의 모델에 의한 다중회귀분석 결과는 

표 5와 같다. 일반적 특성에 따른 직무만족에 대한 유의

미한 영향은 나타나지 않았다. GWP 조직문화 구성 항목 

중 존중과 자부심이 직무만족에 통계적으로 유의미한 영

향이 있는 것으로 나타났으며, 존중의 t값은 2.692, 유의

확률 0.008이며 자부심의 t값은 5.182, 유의확률 0.001

로 나왔다. 모델2에 투입된 GWP 조직문화 변수가 모델

의 설명력을 69.7% 높였다. Durbin-Watson 검정 결과 

1.902로 잔차 간 자기상관 문제가 없으며, VIF 또한 존

중, 자부심 순서대로 5.155, 2.761로 다중공선성 문제는 

없는 것으로 검증되었다. 존중과 자부심은 직무만족에 정

(+)의 영향을 주며, 존중과 자부심이 높아질수록 직무만

족도 높아지게 되는 것을 의미한다.

직무성과에 영향을 미치는 변수들에 대한 설명력을 파

악하기 위하여 2개의 모델에 의한 다중회귀분석 결과는 
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표 6과 같다. 일반적 특성에서 연령의 50대 이상은 직무

성과에 긍정적인 영향을, 근무분야의 ʻ기타ʼ 부분이 행정, 

간호, 의료기사 분야에 비해 직무성과에 부정적인 관계에 

있다는 것을 보였다. 모델2에서 일반적 특성은 모델1과 

같은 영향관계를 보였으며, GWP 조직문화 구성 항목 중 

믿음, 자부심이 직무성과에 통계적으로 유의미한 정(+)의 

영향이 있는 것으로 나타났다. t값(유의확률)은 믿음 

2.481(0.015), 자부심 4.608(0.001)으로 나왔다. 모델2

에 투입된 GWP 조직문화변수가 모델의 설명력을 17.9% 

높였다. Durbin-Watson 검정 결과 1.959로 잔차 간 자

기상관 문제가 없으며, VIF 또한 연령 50대 이상, 근무분

야, GWP 조직문화의 믿음, 자부심 순서대로 3.223, 

2.069, 3.837, 2.761로 다중공선성 문제는 없는 것으로 

검증되었다.

Variables Categories M±SD n(%)
Job performance scheffe

(P)M±SD t/F(p)

성별
남 24 19.2 3.88±0.60

-0.30(0.76)
녀 101 80.8 3.93±0.61

연령

20대 41 32.8 3.86±0.57

0.31(0.73)30대 52 41.6 3.92±0.67

40대 이상 32 25.6 3.98±0.54

학력

전문대 졸업 이하a 9 7.2 3.98±0.60

3.41(0.04)**
b < c

(0.038)
대학교 졸업b 89 71.2 3.83±0.58

대학원 졸업 이상c 27 21.6 4.17±0.61

직위

팀원 103 82.4 3.92±0.62

0.04(0.96)파트장 18 14.4 3.94±0.47

팀장이상 4 3.2 3.85±0.76

경력

1-5년

8.86±6.
68

56 44.8 3.80±0.54

1.31(0.27)

6-10년 33 26.4 3.99±0.73

11-15년 12 9.6 4.15±0.42

16-20년 15 12.0 4.04±0.66

21-25년 9 7.2 3.82±0.44

분야

행정 43 34.4 3.83±0.63

2.23(0.09)*
간호 64 51.2 3.99±0.57

의료기사 12 9.6 4.08±0.54

기타 6 4.8 3.43±0.72

형태
정규직 109 87.2 3.96±0.59

2.292(0.01)**
계약직 16 12.8 3.60±0.61

Abbreviations: M, mean;SD, standard deviation. *p<0.10;**p<0.05.

<표 2> 일반적 특성에 따른 직무성과에서의 차이
(Differences in job performance by general characteristics)(N=125)

변수 문항 수 결과값 범위 평균 표준편차

GWP
조직문화

믿음 14 1.6 ~ 5.0 3.02 0.69

존중 13 1.0 ~ 5.0 3.13 0.75

공정성 11 1.1 ~ 5.0 2.96 0.76

자부심 8 1.1 ~ 5.0 3.52 0.69

재미 10 1.1 ~ 5.0 3.14 0.73

직무만족 8 1.0 ~ 5.0 3.21 0.65

직무성과 5 2.2 ~ 5.0 3.92 0.6

<표 3> GWP 조직문화, 직무만족, 직무성과의 특성
(Properties of GWP Organization culture, Job satisfaction, Job performance)
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변수
GWP 조직문화

직무만족 직무성과
믿음 존중 공정성 자부심 재미

GWP
조직문화

믿음 1

존중 .802*** 1

공정성 .789*** .809*** 1

자부심 .555*** .703*** .592*** 1

재미 .723*** .798*** .754*** .742*** 1

직무만족 .637*** .757*** .622*** .793*** .730*** 1

직무성과 .128 .073 .015 .343*** .113 .372*** 1

*** p<0.001.

<표 4> GWP 조직문화, 직무만족, 직무성과의 상관관계
(Correlation matrix for GWP Organization culture, Job satisfaction, Job performance)

변수
Model1 Model2

β (se) β (se)

성별(남) -0.18 (0.17) -0.07 (0.10)

연령(20대)

30대 -0.13 (0.17) -0.04 (0.10)

40대 -0.27 (0.27) -0.02 (0.16)

50대 이상 0.08 (0.83) 0.04 (0.47)

학력(고등학교 졸업)

전문대 졸업 0.37 (0.93) 0.05 (0.53)

대학교 졸업 0.61 (0.97) 0.07 (0.54)

대학원 졸업 0.69 (0.98) 0.17 (0.55)

직위(팀원)

파트장 0.27 (0.26) 0.03 (0.15)

팀장 0.19 (0.43) 0.03 (0.25)

경력 -0.01 (0.002) 0.01 (0.001)

근무분야(행정)

간호 0.03 (0.15) 0.05 (0.09)

의료기사 0.01 (0.23) 0.001 (0.13)

기타 -0.02 (0.38) -0.08 (0.22)

근무형태(정규직)

계약직 0.08 (0.21) 0.02 (0.12)

GWP
조직문화

믿음 0.12 (0.09)

존중 0.31** (0.10)

공정성 -0.09 (0.09)

자부심 0.43*** (0.08)

재미 0.15 (0.09)

R2 0.104 0.735

Adj. R2 -0.010 0.687

F 0.913 15.341***

Abbreviations: es, standard error. *p<0.10;**p<0.05;***p<0.001.

<표 5> 직무만족에 미치는 영향 요인
(Influencing factors on Job satisfaction)(N=125)
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Ⅴ. 고찰 및 결론

실증분석 결과는 다음과 같이 정리할 수 있다.

첫째, GWP 조직문화 요소 중 존중과 자부심은 직무만

족에 유의한 정(+)의 영향이 있는 것으로 나타났다. 이는 

구성원들이 조직 내에서 존중과 자부심을 느낄 수 있는 

문화를 조성할수록 구성원의 직무에 대한 만족도가 높아

진다는 것을 알 수 있다. 앞선 조직문화에 대한 연구에서

도 조직문화는 직무만족에 유의한 긍정적인 영향을 미친

다는 연구결과가 있었으며[40], 특히 수도권에 위치한 일

반 기업 종사자를 대상으로 하는 연구에서 GWP 조직문

화는 직무만족에 유의한 긍정적 영향을 주었다[41]. 연구 

대상도 다양했는데, 유소년 스포츠센터 종사자를 대상으

로 하는 선행 연구에서 GWP 조직문화가 직무만족에 긍

정적인 영향을 미친다고 나타났으며[37], 서비스업에서 

GWP 조직문화가 직무만족에 유의한 영향을 미친다는 사

전 연구가 있다[11]. GWP 조직문화 자부심과 재미 요인

이 직무만족에 유의한 긍정적 영향을 미친다는 앞선 연구

결과가 GWP 조직문화 요인별 결과가 다르게 나타남을 

보였으며[35], GWP 조직문화(자부심, 신뢰)가 직무만족 

인식에 유의한 영향을 미쳤다[37]. 이 연구에서 존중과 

자부심이 유의한 영향을 주는 것과 일부 다른 결과를 보

여 추가적인 연구의 필요와 가능성을 보였다.

둘째, GWP 조직문화 하위 요소 중 믿음, 자부심은 직

변수
Model1 Model2

β (se) β (se)

성별(남) -0.09 (0.15) -0.8 (0.14)

연령(20대)

30대 0.06 (0.15) 0.09 (0.14)

40대 0.08 (0.24) 0.13 (0.23)

50대 이상 0.38** (0.73) 0.33** (0.66)

학력(고등학교 졸업)

전문대 졸업 0.47 (0.82) 0.32 (0.74)

대학교 졸업 0.83 (0.85) 0.54 (0.77)

대학원 졸업 1.03 (0.86) 0.74 (0.77)

직위(팀원)

파트장 -0.06 (0.23) -0.06 (0.22)

팀장 -0.05 (0.38) -0.06 (0.35)

경력 -0.08 (0.001) -0.16 (0.001)

근무분야(행정)

간호 0.12 (0.13) 0.13 (0.12)

의료기사 0.12 (0.21) 0.14 (0.19)

기타 -0.29** (0.33) -0.24** (0.31)

근무형태(정규직)

계약직 -0.12 (0.18) -0.16 (0.17)

GWP
조직문화

믿음 0.37** (0.13)

존중 -0.33 (0.14)

공정성 -0.16 (0.12)

자부심 0.59*** (0.11)

재미 -0.16 (0.13)

R2 0.191 0.380

Adj. R2 0.088 0.267

F 1.852** 3.381***

Abbreviations: se, standard error. **p<0.05;***p<0.001.

<표 6> 직무성과에 미치는 영향 요인
(Influencing factors on Job Performance)(N=125)
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무성과에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 조직에 믿음, 자부심을 느낄 수 있는 문화가 자리 잡

을수록 구성원의 직무성과가 높아진다는 것을 알 수 있

다. GWP 조직문화는 기업의 유연성 증대 및 혁신성을 촉

진하여 재무성과를 향상하는데 기여하고 조직의 성과에 

직·간접적인 영향을 미치며, 직원들의 직무동기 및 몰입 등

에 긍정적인 영향을 나타냈고[23], 절차적 공정성이 직무성

과에 유의한 정(+)의 영향을 미친다는 연구가 있었다[30].

이 연구는 의료기관에서 GWP 조직문화를 구성 요소별

로 구분하여 측정 및 연구하였다는 점에서 의의가 있다. 

Cho et al.[42]는 병원 종사자를 대상으로 직무만족도 요

인을 구분하고 직무만족도가 조직몰입에 미치는 영향을 

연구하였으며, Han et al.[34]는 병원 조직문화의 변화 

노력과 개인 업무성과 및 조직성과 간의 인과관계를 확인

하기 위한 연구를 수행하였다. 또한, Kim et al.[43]은 

조직문화 증진 활동의 효과를 알아보기 위하여 활동 전후 

조직문화를 측정하였으나 GWP 조직문화 자체만을 측정

하는 연구였으며, 의료기관에서 GWP 조직문화의 세부 

구성요소를 나누어 직무만족과 직무성과에 대한 영향을 

실증적으로 검증하는 선행 연구는 제한적이다.

연구결과는 실무적으로도 유용한 의미가 있다. 의료기

관 운영에 있어 직무만족과 직무성과를 높이기 위해 

GWP 조직문화를 정착시키려는 노력이 필요하다는 것을 

보이며, 앞선 연구를 통해 GWP 조직문화 정착을 위한 구

체적인 사례를 찾아볼 수 있다. 개인적인 욕구를 충족시

키고 직원존중경영을 위한 다양한 활동 사례로는 의자 마

사지기 설치, 해외여행 포상, 동아리 활동 지원, CEO와

의 1:1 이메일 대화 등이 있다[44]. 특히, 직무만족과 직

무성과에 모두 유의미한 정(+)의 영향을 보였던 자부심과 

관련하여 사회 공헌 활동, 해외 봉사 활동, 불우이웃돕기 

모금 활동이 있다[38]. 이번 연구에서 GWP 조직문화 하

위 구성요소 중 존중과 자부심은 직무만족에 유의한 영향

(+)을, 믿음과 자부심은 직무성과에 유의한 영향(+)을 나

타낸 만큼 조직문화 향상을 위한 실무적인 방안에 해당 

요소를 집중적으로 생각해야 할 것이다.

연구진행하며 나타난 한계도 있었다. 먼저, 지방 광역

시의 한 개 종합병원을 대상으로 연구하여 전체 의료기관

에 일반화하기에는 한계가 있어 여러 의료기관에 걸쳐 연

구를 시행할 필요가 있으며, 특정 시점에서 횡적 접근을 

하였기에 시점의 변화에 따른 영향 관계를 검증할 수 없

다는 한계가 있다. GWP 조직문화가 변화한다고 추측되

는 시점을 기준으로 이 연구의 결과와 비교 분석하여 종

적 연구를 시행할 필요가 있다. 다음으로, GWP 조직문화

뿐만 아니라, 직무만족과 직무성과에 영향을 미칠 수 있

는 다양한 요인들을 포함한 연구가 필요할 것으로 보인

다. 일반적인 직장에서 근로계약서에 포함되는 임금과 근

로시간 등의 요인이 있을 것이다. 
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