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약학대학 졸업예정자의 고용유지성향과 역량중심교육의 만족도

신 혜 연*
1덕성여자대학교 약학대학

The Employment Retention Propensity and Satisfaction with Competency-based 
Education of Pharmacy Students Prior to Graduation at Medical Institutions: 
A Survey-based Study

Hye Yeon Sin*
Duksung Women’s University, Seoul 01369, Republic of Korea

ABSTRACT
Background: Recently, the employment retention rate (ERR) of hospital pharmacists has been decreasing and there are difficulties in 
conducting competency-based education (CBE) for pharmacy students. However, there is limited research on the impact of hospital 
pharmacists ERR on the quality of CBE. Therefore, this study aims to determine the relationship between the employment retention 
propensity (ERP) and the satisfaction with CBE of pharmacy students for patient consultation on the safe medication use. Method: 
A survey study was conducted using survey questionnaires of 5th year pharmacy school students who completed Introductory Phar-
macy Practice Education from 2023 to 2024. Students’ perceptions of their ERP before graduation and satisfaction with CBE were 
assessed. This survey questions consisted of a 5-point Lickert scale and multiple-choice questions, expressed as percentages includ-
ing multiple responses. Results: Among 57 students, 82.5% (n=47) responded. The most important determinant of employment 
retention was work environment (66.0%), followed by fair salary (59.6%). Compared to the satisfaction with patient consultation ed-
ucation on the safe medication use at tertiary hospitals, the satisfaction at general hospitals was higher (satisfaction: 66.7% at tertiary 
hospitals versus 80.0% at general hospitals). Overall satisfaction with the quality of CBE over time tended to gradually decline along 
with a decrease in pharmacists employment retention [satisfaction: 83% in 2019 vs 68% in 2024]. Conclusion: Employment reten-
tion was positively related to work environment and salary level. Further research is needed to establish the relationship between 
students’ satisfaction with the CBE and the ERP for the future pharmacists.
KEYWORDS: Competency-based education, employment retention propensity, employment retention rate, hospital pharmacists

최근 대학교 졸업자의 고용유지비율이 지속적으로 감소하면

서1) 병원약사의 이직률은 2021년 13.9%에서 2023년 20.2%로 

증가하였고 5년 미만 고용유지비율은 94.3%로 증가하였다.2) 이

와 같이 사회가 요구하는 전문역량을 갖춘 병원 약사의 고용유

지감소로 의료기관 역량중심교육 학습활동도 감소하고 있다. 
2021년도 OECD 교육통계에 따르면 한국에서 고등교육을 받은 

25-34세의 졸업자 비율은 70% (OECD 평균: 45%)로 OECD 국

가 중에서 가장 높지만, 노동시장에서 개인의 학업 전공과 직업 

선택이 서로 일치하지 않는 비율도 50%로 OECD 국가 중에서 

가장 높은 것으로 나타났다.3) 이는 대학 졸업자수의 증가에 따라 

상대적으로 학위의 가치, 원하는 직업군을 선택하는 기회 및 가

능한 급여 수준이 감소하게 됨을 의미한다. 따라서 한국 대학은 
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양적으로 대학 졸업자를 빠르게 증가시켰지만 이에 따른 대학 

교육의 질은 크게 개선되지 못하였다.3) 이에 대한 근거로, 2019
년에 기업 임원과 전문가들은 한국 대학교 졸업자의 기술 순위

에 관한 글로벌 경쟁력 보고서(Global Competitiveness Report)
에서 한국 졸업생의 기술력 수치를 중하위로(약 4.6) 평가하였

다. 이 수치는 상위에 속하는 네덜란드(약 5.5)와 미국(약 5.3)
의 기술력 수치 및 최하위에 속하는 터키의 기술력 수치(약 3.7)
와 비교할 때, OECD 평균보다 더 낮은 수치이다.3) 그러나 졸업

자의 자질에 대한 국내보고서에서 대학 졸업자의 44.5%, 대학원 

학위 소지자의 78.5%가 자신의 자격이 현재 직업에 비하여 과

하다고 응답하였다.3) 이는 졸업자의 전문역량 자질에 대한 개인

의 인식과 기업의 인식 사이에 차이가 있음을 나타내고 있으며, 
이와 같은 기업과 개인의 인식의 차이는 대학 졸업자의 고용유

지를 감소하고 급여수준을 감소하는 원인이 될 수 있을 것으로 

추정된다. 반면에 고용유지에 영향을 줄 수 있는 결정요인으로

는 급여 수준과 비정규직 활용으로 나타났고 비정규직은 활용할

수록 고용유지비율을 감소하였고 기타 복지수준이나 교육훈련

수준도 영향을 줄 수는 있으나 고용유지에 미치는 효과가 명확

하지는 않은 것으로 나타났다.4-6)

국내 청년의 고용유지비율에 관한 교육통계서비스 보도에 따

르면, 2018~2019년 의약계열 대학졸업자가 1년 이상 고용을 유

지하는 비율은 65.4% (의료 72.6%, 간호 72.5%, 약학 51.2%, 
치료 및 보건 57%)로 공학계열(49.7%) 및 교육계열(29.8%)의 

고용유지비율 보다 상당히 양호한 수준으로 나타났다.7-8) 그러

나 2018~2019년 1년 동안 직장가입자 건강보험 자격상실비율

을 보면, 직장가입 6개월차부터 약학대학 졸업자의 자격상실비

율은 11.8%에서 20.5%로 증가하였고 9개월차, 12개월차 자격 

상실비율은 22.6%, 30.6% 순으로 점차 증가한 반면에 의과학대

학 졸업자의 자격 상실비율은 직장가입 6개월 차부터 11.3%에

서 13.6%로 조금 증가하였고, 9개월차와 12개월차에도 16%에서 

16.9%순으로 안정적인 상태를 유지하는 것으로 나타났다.4-5) 2022
년도 의약계열 대학졸업자의 취업률은 83.1%로 전체 대학졸업

자 취업률(69.6%) 보다는 높지만,9-10) 고용과 실직을 반복하는 단

기적인 고용양상을 지속하는 특징을 보였다. 전반적으로 국내 

대학졸업자수는 증가하였지만, 청년의 고용은 지속적인 단기 고

용양상을 보이고 있어3) 산학연계 교육인력과 의료계 의료인력

의 부족을 초래하고, 개인과 기업 모두에게 질적인 숙련의 기회

를 제한하는 요인이 될 수 있다. 따라서 대학 졸업자의 기술적인 

전공역량의 질 개선 뿐 아니라 고용유지에 긍정적인 영향을 주

는 요소를 확인하고 이를 개선함이 필요하겠다.
현재 약학대학 학생들의 의료기관 실무실습교육과정을 진행

하기 위하여 대학에서 인증평가기준에 부합하는 의료기관을 확

보하는 데에는 어려움이 있으며, 의료기관 실무실습교육을 진행

하더라도 의료기관에서 체계적인 실습교육이 부족하며, 실습교

육약사의 법적인 지위의 보장 및 학생교육 표준업무 기준도 명

확하게 구분되어 있지 않다. 그리고 학생들의 외래 및 병동 환자

대면 안전약물사용 상담실습에 대하여 병원 및 환자의 비협조적

인 교육환경으로 약학대학생들은 졸업 전에 환자대면 안전약물

사용 전문역량교육을 효과적으로 경험하지 못하고 있다. 따라서 

졸업 전 사회가 요구하는 전문역량을 함양한 약사를 배양하기 

위하여는 병원약사의 적절한 고용유지 및 의료기관의 실습교육

환경에 개선이 필요하지만 현재까지 대학 졸업자인 병원약사의 

고용유지성향이 의료기관 역량중심교육 학습활동의 질에 미치

는 영향에 관한 연구 및 해결방안이 논의된 적이 거의 없다. 따
라서 본 연구는 약학대학 학생들의 의료기관 역량중심교육과 대

학 졸업자인 병원 약사의 고용유지의 어려움이라는 두 가지 현

안에 초점을 맞추어, 대학 졸업자의 고용유지에 관한 국내외 이

론을 살펴보고, 졸업 전 약학대학 학생들의 고용유지성향과 의

료기관 역량중심교육 학습활동의 만족도를 검토하여 졸업 전 외

래 및 병동환자 안전약물사용에 대한 환자상담 역량교육 개선에 

기여하려고 한다.

연구 방법

설문대상 및 자료수집

본 연구는 졸업 전 약학대학 학생들의 고용유지성향과 의료

기관 역량중심교육 학습활동의 만족도를 검토하기 위하여 2023
년 12월 18일~2024년 4월 30일까지 의료기관에서 필수실무실

습을 완료한 학생을 대상으로 설문결과를 분석한 설문연구이다. 
이 연구는 덕성여자대학교 생명윤리심의위원회의 승인(IRB No 

2024-002-014-B)을 받고 교내연구비로 진행하였다. 본 연구는 

서울과 경기도에 소재하는 덕성여자대학교 약학대학 지정 15개 

의료기관에서 필수실무실습을 완료한 약학대학 5학년 학생 57
명 중에서 참여의사를 밝힌 47명의 학생을 대상으로 졸업 전 취

업 성향 및 외래 및 병동 환자대면 안전약물사용 상담 역량중심

교육에 관하여 인식을 설문하였다. 대상자 중에서 연구기간 이

외에 실습을 수행한 경우나 참여를 원치 않는 경우는 연구에서 

제외하였다. 본 설문 응답은 응답자와 관련한 개인식별 고유정

보를 포함하지 않았으며 윤리적인 문제를 야기할 위험이 없을 

것으로 사료되며 설문 결과도 비밀을 유지하였다. 실습 의료기

관은 서울과 경기도에 소재하는 상급종합병원과 종합병원 15개

소이다.

설문지 설계 및 구성

설문지는 총 9개 문항으로(Table 1) A) 고용유지성향(4문항), 
B) 졸업 전에 개선이 필요한 실습교육(1문항), C) 졸업 전에 개

선이 필요한 실습교육에 관한 개별 의견(1문항), D) 외래 및 병

동 환자대면 안전약물사용 상담 역량중심교육 만족도(3 문항) 
로 구성하였다. 졸업 전 고용유지성향 설문항에서는 직업군 성

향, 고용유지의 결정 인자, 고용의 장애, 직장의 주요 자질 등을 
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설문하였다. 졸업 전에 개선이 필요한 실습교육은 전문역량교육

에 대한 인식과 개별적인 의견 문항으로 설문하였다. 역량중심

교육이 역량개선에 도움을 주는지 여부에 관한 학생들의 인식결

과를 분석하여 병원 약사 고용유지가 감소한 기간동안 학생들의 

교육의 질에 관한 인식결과를 도출하고자 하였다. 선호하는 직

업군 성향과 고용유지에 영향을 주는 요인에 관하여 졸업 전 학

생들의 고용유지성향을 분석하여 졸업 후 병원약사 취업성향 및 

고용유지 결정인자를 추정하고자 하였다. 이에 따라서 졸업 전 

약학대학 학생의 고용유지성향을 살펴보고 이 중에서 가장 중

요한 고용유지 결정인자를 확인하였다. 이 고용유지 결정인자에 

따라 의료기관 역량중심교육 만족도의 변화를 다음과 같이 비교

하였다. 역량중심교육에 대한 만족도는 선호하는 직업군에 따른 

인식의 차이를 확인하기 위하여 직업군에 따라 비교하였고, 시
간에 따른 2024년도의 인식의 변화를 확인하기 위하여 2024년 

본 설문결과를 2019년부터 2023년에 수행한 역량중심교육 만족

도와 비교하였고, 교육을 수행한 병원 종별에 따른 인식의 차이

를 확인하기 위하여 상급종합병원과 종합병원으로 구분하여 만

족도를 비교하였다.
본 설문지는 의료기관 역량중심교육 학습활동에 관한 선행연

구 및 대학 졸업자의 취업성향에 관한 통계청 취업 보고서 자료 

‘이직 또는 구직 시 가장 큰 영향을 미치는 요인’4)을 근거로 하

여 작성하였다. 약학대학 졸업자가 선호하는 직업은 대학의 특

성을 고려하여 약학대학 졸업자의 취업현황 발표자료를 기준으

로 설문하였다.4,8,11) 설문 결과에 영향을 미칠 수 있는 요인으로는 학

생의 나이, 소득수준 그리고 직업군 선호도에 따른 역량중심교육에 

대한 인식 등이 있으며 이중에서 학생의 나이와 소득수준은 개인정보

보호와 관련하여 설문에서 제외하였고 직업군 선호도에 따른 역량중

심교육의 인식은 만족도로 확인하였다. 학생들의 만족도는 5점 척

도 Likert형식에 따라서 완전히 만족하는 경우를 100%로 규정

하였고 완전히 불만족하는 경우는 20%로 규정하였고 기타는 선

다형 문항으로 구성하였다.

설문 조사방법 및 분석

설문 조사 방법은 다음과 같다: (1) 본 설문연구는 자발적으로 

참여의사를 밝힌 학생을 대상으로 수행하였으며, 실습기간이 연

구기간과 다른 경우나 참여를 원하지 않은 경우는 연구에서 제

외하였다. (2) 연구책임자는 의료기관 필수실무실습 교육일정에 

따라 2023년 12월에서 2024년 4월까지 실습을 완료한 학생들에

게 의료기관 필수실무실습 10주째에 이메일로 설문지를 발송하

였다. (3) 졸업 전 전문역량 교육의 질을 개선하기 위한 설문의 

목적을 설문 전에 설명하였고 이 설문 진행에 동의한 학생에 한

하여 설문에 응답하도록 하였다. 설문응답 소요시간은 약 10분

이며, 완료된 응답지는 이메일로 연구책임자에게 반송하도록 하

였다. 의료기관에서 실제로 경험하였거나 학습활동을 수행한 경

우는 해당하는 항목에 대하여 복수로 응답함을 선택할 수 있도

록 하였다. 다만, 설문문항 중에서 실습과 관련하여서는 실습을 

수행하였거나 해당하는 경우에만 체크하도록 하였다.
설문으로 수집된 자료는 9개 문항별로 요약 분류하였다. 졸업 

전 고용유지성향, 졸업 전에 개선이 필요한 교육, 역량중심교육

의 만족도에 대한 학생들의 인식을 빈도와 퍼센트로 나타냈다. 
선호하는 직업군, 고용유지 결정 요인, 고용의 장애 요인, 및 직

장의 중요 자질은 복수응답을 포함한 선다형으로 분석하여 빈도

를 백분율로 나타냈고, 역량중심교육의 만족도는 Lickert문항 5
점 척도의 빈도를 백분율로 나타냈다.

연구 결과

본 연구는 서울과 경기도에 소재하는 15개 상급종합병원과 종

합병원에서 의료기관 기초필수실무 실습을 완료한 57명을 대상

으로 설문하였으며 설문 응답률은 82.5% (47명)이었다. 응답자

가 참여한 실습병원은 상급종합병원 8개와 종합병원 7개로 병원

의 종별 구분은 2024년 보건복지부 우수의료기관 지정표를 참

조하였다.

Table 1. Summary of survey questionnaires
Categories Questionnaires No. of questionnaires

A Propensity for employment retention before graduation 
•Job preference
•Barriers to employment
•Qualities essential for the workplace
•Determinants for employment retention

1
1
1
1

B CBE that needs improvement for getting a job before graduation 1
C Personal opinions on CBE that needs improvement for getting a job before graduation 1
D Satisfaction with competency-based education

•Satisfaction by preferred job
•Satisfaction Over time
•Satisfaction by types of hospital attended

1
1
1

Abbreviation: CBE: Competency-Based Education
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직업 군 성향(복수응답 포함)
졸업 전 취업에 대한 인식 설문항에서 가장 선호하는 직업의 

종류는 ‘대형 상급종합병원’으로 61.7% (29명)가 응답하였고, 
두번째는 ‘개인 약국’으로 53.2% (25명)가 응답하였다. 세번째

로 선호하는 직업의 종류는 ‘다국적기업 제약회사’로 44.7% (21
명)가 응답하였다. 기타 국내제약회사 27.7% (13명), 2차 종합

병원 23.4% (11명), 행정 공무원 4.3% (2명) 순으로 응답하였다 

(Table 2).

고용유지 결정요인(복수응답 포함)
가장 중요한 결정요인은 66.0% (31명)가 ‘근무환경 우수 (근

로시간, 자녀 위탁시설 등 복지 조건 등 포함)’라고 응답하였다. 
두번째는 59.6% (28명)가 ‘급여가 적절함’이라고 응답하였다. 
세번째로는 31.9% (15명)가 ‘전공 일치도’라고 응답하였다. 고
용유지에 영향을 주는 요인중에서 중요도가 가장 낮은 것은 ’65
세 이상에서 근로가능성’ 으로 8.5% (4명)가 응답하였다. 기타

로는 ‘승진기회의 공정성’ 이 23.4%, ‘미래 비젼’ 이 25.5%, ‘퇴
임 후 적절한 연금’ 27.7% 등이 고용유지에 영향을 줄 수 있는 

요인으로 인식하고 있었다(Table 2).

고용의 장애(복수응답 포함)
‘졸업 전 고용의 가장 큰 장애요인은 ‘연봉, 복지, 근로조건

의 부족’이라고 74.5% (35명)가 응답하였다. 두번째 장애요인은 

‘취업에 대한 두려움’이라고 23.4.0% (11명)가 응답하였다. 기타 

요인으로 ‘원하는 전공분야 없음’12.8% (6명)과 ’나의 역량부족’ 
6.4% (3명) 순으로 응답하였다(Table 2).

직장의 중요 자질(복수응답 포함)
졸업 후, 직장에서 가장 중요한 자질로는 ‘업무수행능력’이라

고 63.8% (30명)가 응답하였다, 두번째는 ‘문제해결능력과 대화 

기술’ 이라고 55.3.7% (26명) 응답하였다, 세번째는 44.7% (21
명)가 ‘전공역량’이라고 응답하였다. 기타로 ‘대인관계 및 정보

능력’이 42.6% (20명), ‘직업 기초능력’이 14.9% (7명) 순으로 

응답하였다(Table 2).

졸업 전에 개선이 필요한 의료기관 필수실무실습 학습활동(복수

응답 포함)
졸업 전에 개선이 가장 필요한 의료기관 필수실무실습 학습활

동은 57.4% (27명)가 ‘직접 외래환자 안전약물사용 복약지도 및 

외래 진찰실 관찰 학습’이라고 인식하였다. 두번째로는 51.2% 

(21명)가 ‘중환자실, 투석실, 응급환자실 환자 관찰교육’으로 인

식하고 있었다. 세번째로 ‘병동환자 관찰’ 36.6% (15명)이라고 

응답하였다. 네째로 ‘’과제’ 12.2% (5명) 개선이라고 응답하. 개
선이 필요한 필수실무실습 학습활동에 관한 개별적인 의견으로

는 24.4% (10명)가 ’외래환자 대면 복약지도’가 없거나 실습기

회가 부족하였다고 인식하였고 두 번째로는 19.5% (8명)가 ‘병
동환자 대면 실습’이 없거나 실습기회가 부족하였다고 인식하였

다. 주목할 것은 ‘병원약국내 조제실습 과중’ 12.2% (5명) 및 ‘약
국내 과제 과중’ 9.8% (4명), 그리고 ‘실습교육 준비 부족’ 7.3% 

(3) 등으로 인식하였다(Table 3).

졸업 전 역량중심교육 학습활동의 만족도(복수응답 포함)
시간에 따른 인식의 변화에서, 2019년에 전체병원의 역량중

심교육 만족도는 ‘매우 만족한다~만족한다’는 응답이 83%였

고, 2024년에는 68%로 점진적으로 감소하는 경향이었다(Fig. 
1). 병원 종별 역량중심교육 만족도의 차이는 2024년 상급종합

병원과 종합병원의 환자대면 안전약물사용 복약상담 및 기술교

육에 대하여 ‘매우 만족한다’는 응답은 상급종합병원이 34.4%, 
종합병원이 58.8% 이었고, 역량중심교육의 개선 여부에 대하

여 ‘매우 만족한다’는 응답은 상급종합병원이 39.6%, 종합병원

이 59.0%로 종합병원의 교육만족도가 더 높았다(Fig. 2). 직업

군 성향에 따른 역량중심교육 만족도의 차이는, 상급종합병원을 

선호하는 학생의 79.4% (n=23)에서 교육만족도가 가장 높았고, 
다음으로 종합병원을 선호하는 학생의 72.8% (n=8)에서 교육

만족도가 높았다. 다음으로 개인 약국을 선호하는 학생(66.0%, 
n=16), 다국적 제약회사를 선호하는 학생(63.7%, n=14), 국내 

제약회사를 선호하는 학생(61.6%, n=8)의 순서로 교육만족도가 

감소하였다(Fig. 3).

고    찰

본 연구는 졸업 전 약학대학 학생들의 고용유지성향과 환자

대면 안전약물사용 복약상담 역량중심교육의 만족도를 검토하

기 위하여 학생들의 인식을 설문하였다. 졸업 전 약학대학 학생

들은 고용유지를 결정할 때 근무환경의 우수성을 가장 중요하게 

고려하고 다음으로 급여의 적절성을 중요하게 고려하는 것으로 

나타났다. 2022년도 통계청 대학졸업자 취업 보고서 결과에서

도7) 25-34세 대학졸업자는 취업을 결정할 때, 가장 중요한 결정

인자는 급여, 고용의 안정성 그리고 근로시간 순인 것으로 나타

났다. 통계청의 취업결정성향과 본 연구의 고용유지성향 사이의 

결과는 서로 유사함을 보여준다. 대학졸업자의 고용유지 기간이 

감소하는 현황을 살펴보면, 2022년도 대학졸업자는 40.7%가 고

용유지기간이 3년 이상이었고, 32.8%는 1-3년 미만, 26.5%는 1
년 미만이었다. 이 중에서 59.3%의 대졸자는 3년 미만의 단기 

고용유지자로 나타나고 있다. 이와 유사하게 2023년도 병원 약

사의 94.3%는 고용유지기간이 5년 미만으로 병원약사의 이직율

이 높음을 나타내었다,12-14) 그리고 2022년도 병원 약사 표준업

무 수행지표 통계에서도12) 특근시간이 많은 상급종합병원 일수

록 병원약사의 고용유지비율은 더 감소한 것으로 나타났고, 이 

중에서 병상 수 500-1,000개 미만의 국립/공립 종합병원의 고용
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유지비율은 상급종합병원보다 더 높았고, 국립/공립병원 고용

유지비율은 사립병원보다 더 높은 것으로 나타났다. 특근시간

은 수도권 소재 1,000개 병상 이상의 상급종합병원이 876.5시간

으로 500-1,000개 병상 미만의 국립/공립 종합병원의 특근시간 

(406.5) 보다 2배 더 많은 것으로 나타났다. 위 통계지표에 따르

면 특근시간이 과도한 근무환경의 병원에서 고용유지기간은 특

근시간이 적은 병원보다 더 감소한 경향을 보였다. 이와 같은 고

용환경은 사회적으로 필요한 인적자원의 부족과 노동력 수급의 

구조적인 불균형을 야기할 수 있으며, 산학연계 교육인력과 의

료계 의료인력이 부족할 수 있음을 시사하고 있다.12,14-15)

역량중심교육의 만족도에 관하여, 상급종합병원 약사의 학

생교육 업무수행률은 90.4%로 종합병원의 77.3% 보다 더 높

았지만, 투약 및 환자 복약상담 업무수행률은 상급종합병원(당
뇨 환자 복약상담 13.9%, 신장질환자 8.7%, 항응고제 복약상담 

41.3%)과 종합병원(당뇨 환자 복약상담16.7%, 신장질환자 복약

상담 15.1%, 항응고제 복약상담 49.7%) 사이에 뚜렷한 차이가 

없이 종별 모든 병원의 약사 업무수행률이 매우 부족하였다.12) 

2022년에 조사된 병원약사의 충원율 부족과 투약 및 환자 복약

상담 수행률의 부족 현황은 본 연구결과에서 2019년부터 2024
년까지 환자대면 안전약물사용 복약지도 및 기술교육에 대한 학

생들의 만족도가 지속적으로 감소한 경향을 잘 증빙하고 있다. 
그럼에도 불구하고 전반적인 역량중심교육의 만족도는(매우 만

족한다) 종합병원이 상급종합병원보다 더 높게 나타났다. 이는 

종합병원과 상급종합병원 약사의 투약 및 환자 복약상담 업무수

행률에 뚜렷한 차이가 없음을 고려하여 볼 때, 상급종합병원의 

고용유지비율 감소가 학생들의 교육 만족도 감소에 영향을 미칠 

수 있겠으나, 이에 관한 명확한 상호 연관성을 확립하기 위하여

는 추가 연구가 필요하겠다.
고용과 근로자의 유동성은 복합적인 관계여서 고용이 정체되

면 직장 이직과 정체되어 있던 이직의 흐름을 증가시키는 것으

로 보고되었고.16) 급여 수준을 상향하면 일자리의 수를 증가하는

데 영향을 미칠 수 있다고 알려졌다.16-17) 이와 유사하게 최근 미

국 의학대학에서도 고용과 고용유지기간을 개선하는데 급여를 

증가하고 재정적인 인센티브를 제공하는 것이 긍정적으로 관련

이 있다고 보고하였다.18-19) 이는 본 연구 결과에서 학생들의 고

용유지성향 중 급여 수준은 두번째로 중요한 고용유지 결정인자 

Table 3. Individual student’s perception on their experience of CBE learning activities that require improvement
Student’s perception on CBE 

total respondents=47
*Perception,

% (n)
Individual experience of CBE

total respondents=41
*Response rate, % 

(n)
Direct outpatient consultation on the safe medication uses or 
Observation 

57.4 (27) Never done or lack of practice
or doing role play in pharmacy

24.4 (10)

Inpatients care for medication treatment in an ICU, HD, or ER 51.2 (21) Never done or lack of practice
in an ICU, HD, or ER

12.2 (5)

Direct inpatient consultation on the safe medication uses in the ward 36.6 (15) Never done or lack of practice 19.5 (8)
Assignment or case study 12.2 (5) Excessive assignment or case study 9.8 (4)
Dispensing in a pharmacy 9.8 (4) Spending too much time on dispensing 12.2 (5)
Preparing CBE education 9.8 (4) Lack of educational preparation 7.3(3)
Abbreviations: CBE, Competency-based education; ICU, intensive care unit; HD, hemodialysis; ER, emergency room.
*Multiple responses to the survey questionaries were included.

Fig. 1. Satisfaction with the quality of CBE between 2019-2024. Abbreviation: CBE, competency-based education. Pharmacy students’ 
satisfaction with the quality of CBE over time tended to gradually decline.
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이었음을 증빙하고 있다.
열악한 근무환경 이외에도, 본 연구결과 외래 및 병동 환자대

면 안전약물사용 복약상담분야의 역량중심교육에 대한 학생들

의 만족도가 지속적으로 감소한 원인으로는 의료기관별로 역량

중심교육 학습활동의 제한성,20) 최근에 교육을 수행하는 약사

인력의 부족, 다양한 훈련 교육프로그램의 설계와 운영 부족 등

이 있다.12,14-15) 학생교육에 관한 병원약사의 업무 기준을 보면, 
2023년도 미국임상약학회(American College of Clinical Phar-
macy, ACCP)에서 발표한 ‘임상약사의 실무기준(Standards of 
practice for clinical pharmacists)’에서 잘 설명하고 있다. 이 기

준은 임상약학교육 및 훈련프로그램을 설계하고 평가하는 약사

들을 위하여 임상약사의 환자관리과정과 임상 약사의 업무영역

에 대하여 명확하게 기준역할을 제시하고 있다. 여기서 업무영

역은 8개 영역인 팀 중심, 환자중심 협업, 비밀 유지 특권, 전문

성 개발, 역량 유지, 전문성과 윤리, 연구와 학문, 기타 전문적인 

책임으로 구분하여 임상약사의 업무기준을 제사하고 있다.21) 이 

8개 업무기준영역에 따라서 임상 약사는 팀 중심 환자중심 관리

에 참여하는 책임이 있으며, 이를 근거로 다음세대의 약사인 학

생에게 환자약물 안전교육을 제공하는 프리셉터로의 책임이 있

다.22) 다만 국내 병원약사의 지속적인 인력부족현황으로 단기간

에 기대하는 전문역량 교육수준을 충족하는 데는 어려움이 클 

것으로 보이며, 병원약사의 근로환경 개선과 함께 학생들의 전

문역량교육을 지원함이 필요하겠다.
따라서 졸업 전 약학대학 학생들의 고용유지성향 및 병원 별 

약사의 고용유지비율 특성을 고려하여 외래 및 병동 환자대면 

안전약물사용 복약상담분야 역량중심교육의 개선을 다음과 같

이 제안한다. 첫째, 약학대학 학생들의 역량중심교육의 질을 향

상하기 위하여는 의료기관 종별/병상 별로 병원 약사 고용유지

비율 및 특근시간에 차이가 있음을 고려하여야 하며, 고용유지

비율이 높고 특근시간이 적은 수도권 500-1,000개 병상 미만의 

국립/공립 종합병원에서 학생교육을 수행하기 위하여 다양한 훈

련 교육프로그램을 설계하고 전문역량교육을 운영할 수 있도록 

Fig. 2. Satisfaction with CBE between tertiary hospitals and general hospitals. Abbreviation: CBE, competency-based education. Satisfaction 
with direct patient consultation on the safe medication use at general hospitals was higher than that at tertiary hospitals.

Fig. 3. Satisfaction with CBE by preferred jobs. Abbreviation: CBE, competency-based education. Students who preferred a hospital as their 
workplace had higher satisfaction with CBE than those who preferred other jobs.
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지원하는 방안을 제안한다. 둘째, 약사의 업무 수행량이 과중한 

상급종합병원의 경우는 이를 고려하여 학생실습 수행업무를 축

소하는 방안 및 병원약사의 근로환경을 개선할 수 있도록 정책

적인 지원을 고려하여야 한다. 다만 본 연구는 다음과 같은 제한

점이 있다. 첫째, 졸업 전 학생들의 고용유지성향과 교육의 만족

도를 설문한 것으로 실제 근무약사의 고용유지성향과는 다를 수 

있다. 둘째, 병원 약사의 고용유지비율에 관한 정부자료가 제한

적이며, 자발적으로 일을 그만둔 미취업자의 자료 등이 포함되

어 있지 않으며,23) 기간별 전체 병원약사의 고용유지현황을 직접 

설문하는데 제한이 있으므로 최근에 발표된 병원 약사 표준업무 

수행지표 통계자료12)를 참고하였기에 실제 기간별 고용유지기

간의 변동 수치를 적용하지 못하였을 수 있다. 마지막으로, 연구 

방법상 설문으로 고용유지성향 및 역량중심교육의 만족도를 확

인한 것으로 실제 수행된 역량중심교육의 특성을 반영하지 못할 

수 있으며, 설문은 개인고유정보를 사용하지 않도록 진행하였음

에도 불구하고 회신에 따른 염려 등의 이유로 전문역량교육의 

만족도 응답이 실제보다 과대평가 되었을 수도 있다.
그럼에도 불구하고 본 연구 결과 졸업 전 약학대학 학생의 고

용유지성향 중 근로환경은 가장 중요한 결정요인으로 앞으로 병

원 약사 고용유지개선을 위하여는 근로 환경을 우선 고려함이 

필요하겠다. 그리고 고용유지비율이 감소한 상급종합병원에서 

약학대학 학생의 역량중심교육의 만족도는 감소하는 경향이 있

음을 확인하였으나 이에 관하여는 명확하게 연관성을 확인하기 

위하여 추가연구가 필요할 것으로 사료된다.

결    론

본 연구에서 졸업 전 약학대학 학생에게 가장 중요한 고용유

지결정인자는 우수한 근로 환경이며 다음으로는 적절한 급여 수

준이었다. 역량중심교육의 만족도는 상급종합병원보다 종합병

원이 더 높았고 고용유지비율이 감소한 상급종합병원에 대하여 

학생들의 교육의 만족도는 상대적으로 감소하였다. 이에 관하여

는 명확한 연관성을 확인하기 위하여 추가 연구가 필요하며, 외
래 및 병동 환자대면 안전약물사용 복약상담분야 역량중심교육

의 만족도를 지속적으로 개선하기 위하여는 병원약사의 고용유

지성향을 정책적으로 잘 개선함이 필요하며, 앞으로 역량중심교

육 학습활동의 설계 및 운영과 교육의 표준 범위에 관하여 병원 

종별에 따른 추가 연구가 필요할 것으로 사료된다.
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