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공영우편업 안전보건 수준평가 체계 개발을 위한
주요 지표 도출에 관한 연구

A Study on Extraction of Main Indexes for the Development of Safety 
and Health Level Evaluation in Korea Post

이현구*, 이재윤**, 오태근***

Hyungoo Lee*, Jaeyun Lee**, Taekeun Oh***

요 약 우정사업은 우편, 예금, 보험 등 국민에게 공공 서비스를 제공하며 특히 우편업의 작업환경은 여전히 노동집약

적으로 육체적 강도가 매우 높다. 우편 소통 현장에서는 상해사고 및 근골격계 질환 위험, 집배업무 직원의 경우는

이륜차 운행에 따른 교통사고 위험에 노출되어 있다. 이에 우정사업본부는 현장의 유해·위험요인을 개선하고자 안전

보건 활동을 강화해 왔으며 지속적인 안전문화 확산 활동을 추진하고 있다. 하지만 이러한 활동이 소속기관 현장에

적용되었을 때 작동성 여부를 파악하기 어렵고, 안전사고 예방에 얼마나 효과적이었는지 객관적인 평가체계가 부족해

현재의 안전보건 수준과 사업장 안전보건에 관한 문제점을 파악할 수 없는 취약점을 가지고 있다. 이에 본 연구에서

우리는 공영우편업에 대한 안전수준을 효율적이고 객관적으로 평가할 수 있도록 우정사업에 적합한 평가체계 및 기

준, 평가지표를 제안하기 위한 기초자료를 마련하고자 하였다. 즉, 공영우편업 특성을 분석하고 고려한 평가 지표개발

의 근거를 마련하고자 하였으며 이를 통해 실효성 있는 수준 평가가 수행되고 기관별 안전보건관리의 문제점을 파악

할 수 있을 것이다.

주요어 : 우정사업, 공영우편업, 안전보건관리, 평가 지표

Abstract Korea Post service provides public services to the public, including mail, deposits, and insurance. The 
work of the postal activities is labor-intensive and physically intensive. Postal workers are exposed to the risk 
of injury and musculoskeletal disorders, and delivery workers are exposed to the risk of traffic accidents. The 
Postal Service Headquarters has strengthened safety and health activities to improve hazardous risk factors in the 
field. In addition, we are promoting activities to spread safety culture continuously. However, it is difficult to 
determine whether these activities were applied well to the site of the affiliated institution, and it is not known 
whether they were effective in preventing safety accidents. In addition, there is no objective evaluation system, 
so the current level of safety and health and problems related to workplace safety and health cannot be 
identified. Therefore, in this study, we tried to prepare basic data to propose an evaluation system, standard, and 
evaluation index suitable for the postal business so that the safety level of the public postal business can be 
evaluated efficiently and objectively. In other words, it was intended to analyze the characteristics of the public 
postal business and prepare the basis for the development of evaluation indicators considering it, and through 
this, an effective level evaluation can be performed and problems in safety and health management by 
institution can be identified.

Key words :  Korea Post, Postal Activities, Safety and Health Management, Evaluation Indexes
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Ⅰ. 서 론

대한민국 우정사업본부는 과학기술정보통신부 소속

기관으로 1884년 근대적 정부기관으로 탄생한 이래 140

여 년간 우편, 예금, 보험 등 공공의 서비스를 제공하고

있다. 우정사업본부는 본부 1실, 3단, 8담당관, 18과, 직

할관서 3개, 지방우정청 9개로 구성되며 전국 3,300여

개 우체국과 물류 네트워크를 기반으로 4만 3천여 직원

이 고품질의 우정서비스 제공을 위해 공적역할을 수행

하고 있다[1].

우편 소통 현장은 노동집약적인 수작업으로 육체적

강도가 높으며, 집배업무를 담당하는 직원들은 이륜차

운행에 따른 교통사고 위험에 노출되어 있고 우편영업

및 금융 업무인 창구 직원들은 일상적으로 고객들을 응

대하는 업무로 인한 감정노동에 노출되고 있다. 이에

우정사업본부는 우정사업 경영합리화 시행계획을 수립

하여 안전하고 건강한 근무환경 조성을 위해 안전활동

을 강화해 왔으며 현장의 유해·위험요인을 개선하고 지

속적인 안전보건 문화 확산 활동을 추진하고 있다[2].

하지만 이러한 안전보건활동이 소속기관 현장에 적용

되었을 때 작동성 여부와 안전사고 예방에 얼마나 효과

적인지 객관적 평가가 어려워 현재의 안전보건관리 수

준을 파악할 수 없는 문제점이 있다.

기존 안전 수준 평가체계에 관한 선행연구를 살펴보

면 다음과 같다. 건설업 협력회사 안전수준 향상에 관

한 연구에서 협력회사 역할 및 안전활동의 중요성을 강

조하고 지속적 안전수준 향상을 위해 본사의 지원을 강

화해야 한다고 보았다. 또한, 안전수준 향상을 위해서는

소규모 기업에 적합한 객관적, 정량적인 역량평가가 진

행되어야 한다고 주장하였다[3]. 그리고 건설사업관리

자 안전역량 평가체계에 관한 연구에서는 일회성 점검

위주의 안전활동은 안전수준을 개선하는데 한계가 있

다고 판단하여 안전역량의 진단과 평가를 위한 평가체

계를 제안하였다[4].

한편, 정부는 공공기관의 안전보건에 관한 선도적인

역할을 통해 안전문화가 확산되도록 ‘공공기관 안전활

동 수준평가’, ‘공공기관 안전관리 등급제’를 적용하고

안전보건활동을 평가하여 기관의 자율적인 안전보건관

리체계 구축을 유도하고 있다. 따라서 외부평가의 의무

가 없는 공영우편업에서는 자발적 내부 평가를 통해 안

전수준을 향상하는 것이 필요해 보인다.

그림 1은 연구의 배경 및 방법으로 본 연구는 공영

우편업에 대하여 ‘공공기관 안전활동 수준평가’를 우선

시범 적용하여 평가의 적절성을 분석하고 향후 효과적

인 자율 평가가 이루어질 수 있도록 공영우편업에 적합

한 평가체계, 지표, 기준 등을 마련하기 위한 기초자료

를 제공하고자 하였다.

연구
배경

· 우정사업 종사자 높은 유해·위험요인 노출

· 안전보건활동의 현장 작동성 및 실효성 확인 필요

⇩

연구
방법

· 공영우편업 대상 안전보건활동 수준 평가 적용

· 현황 분석 및 지표 도출

⇩

우정사업 안전보건 수준 평가 실효성 제고 방안 도출

그림 1. 연구의 배경 및 방법
Figure 1. Backgroiund and method of research

Ⅱ. 연구 방법

본 연구는 공영우편업의 안전보건활동에 대한 수준

을 평가하기 위한 효율적인 자체 평가체계, 지표, 기준

등을 마련하기 위한 서술적 조사 연구이다.

표 1은 본 연구에서 활용한 안전활동 수준평가체계

로 고용노동부 고시 ‘공공기관의 안전활동 수준평가에

관한 고시’의 평가체계이다. 세부 구성은 공공기관의 안

전보건활동을 체계적이고 종합적으로 평가할 수 있도

록 안전보건경영체제, 안전보건관리, 안전보건활동, 안

전보건성과 등 4개 분야로 구성되어 있다.

분야 평가 지표

안전보건경영체제
경영자의리더십, 경영체계구축, 투자, 규정및
절차, 안전경영게획 수립 등 5지표

안전보건관리
건강유지·증진, 위험성평가, 안전보건교육,
비상비 대비 및 대응 등 8지표

안전보건활동

기계·기구·설비에 의한 위험방지 조치
추락·낙하 등 위험방지 조치 등 7지표

건설발주현장 안전보건관리업무 등 7지표

안전보건성과 성과측정 등 3지표

표 1. 공공기관 안전활동 수준평가 지표
Table 1. Evaluation Indexes for safety level of public institutions
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평가대상은 인천에 위치한 공영우편업 물류센터(이

하 ‘A우체국’) 및 서울에 위치한 총괄우체국(이하 ‘B우

체국’) 두 곳을 대상으로 2024년 4월 15일부터 26일까지

평가하였다. 평가 지표의 적절성과 현장 적용 가능성을

확인하고 개선 방향을 도출하기 위해 평가기간 내 소속

관리감독자 26명에 대한 설문 분석도 실시하였다.

Ⅲ. 연구결과 및 분석

3.1 안전보건 평가 지표 진단

평가 결과는 1000점을 기준으로 A우체국 698점이었

고 B우체국은 693점이었다. 평가 기준은 ‘공공기관의

안전활동 수준평가에 관한 고시’의 내용을 준용하였으

며 해당하지 않는 항목들은 0점 처리를 하여 총점의 의

미에 무게를 두지 않고 평가지표 별 유의미성을 확인하

는 것에 초점을 두었다. 또한 평가 후 소속 관리감독자

의 평가지표 별 적절성에 대한 응답을 조사하였다.

그림 2는 안전보건경영체제 지표의 적절성에 대한

결과로 그렇지 않다(61.5%), 전혀 그렇지 않다(15.4%)

로 조사되었다. 해당 지표는 본사를 포함한 사업장을

평가하는 지표로 A우체국과 B우체국은 일부 해당하지

않는 지표로 나타났다. 다만 중대재해처벌법 시행 후

대표나 이사회 또는 경영진 관심이 증가해 이를 통해

안전보건조직 운영이 강화되었기 때문에 향후 안전보

건경영체제 구성에 관한 연구가 필요해 보인다[5].

그림 2. 안전보건경영체제 평가 지표 적절성
Figure 2. Appropriateness of evaluation indexes in safety and
health operation system

그림 3에서 보인 바와 같이 안전보건관리 지표의 적

절성에 대한 결과는 매우 그렇다(23.1%), 그렇다(69.2

%)로 전반적으로 긍정적인 응답이 나타났다. 본 지표는

근로자 건강 증진, 위험성평가, 안전보건교육, 관리자

안전보건활동 참여, 비상시 대비 및 대응, 재해조사, 도

급사업 안전보건관리 등으로 공영우편업의 특성을 반

영하고 있다는 의미로 해석될 수 있다. 안전의식이 부

족하면 불안전한 행동이 유발되고 잠재적 사고 위험성

이 높아져 사고로 이어질 가능성이 높아지고[6], 안전교

육과 안전 인식이 상관관계가 있어 사고 예방을 위해

안전교육의 중요성을 인지하여야 한다[7]. 따라서 안전

교육, 비상 훈련 등 안전의식을 높일 수 있는 지표가

필요할 것으로 보인다.

그림 3. 안전보건관리 평가 지표 적절성
Figure 3. Appropriateness of evaluation indexes in safety and
health management

그림 4는 안전보건활동 평가 지표의 적절성 결과이

다. 매우 그렇다(23.1%), 그렇다(61.5%)로 나타났다. 안

전보건활동 지표는 현장에서의 위험방지조치로 직접적

인 현장 개선이 사고 예방에 효과적이기 때문에 긍정적

답변이 나타났다고 보인다. 다만 안전보건활동 평가 지

표 중 건설발주 사업장 평가 지표는 상위기관이 아닌

소속 우체국인 A우체국과 B우체국에는 해당하지 않는

지표로 분석된다.

그림 4. 안전보건활동 평가 지표 적절성
Figure 4. Appropriateness of evaluation indexes in safety and
health activities
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그림 5는 안전보건활동에 대한 성과를 제시하는 평

가 지표에 대한 결과로 그렇다(46.2%), 매우 그렇다

(30.8%)로 대부분 적절하다는 의견이 지배적이었다. 소

규모 사업장은 안전업무 전담 인력을 구성하는데 어려

움이 많고 안전보건 활동의 적극적 수행이 어렵기 때문

에[8] 소규모 소속기관의 성과를 측정하기 위한 평가

지표가 고려되어야 할 것으로 분석된다. 또한 안전행동

과 안전의식은 정적 상관관계를 보이므로 안전교육을

통해 종사자의 안전의식을 증진시킨다면 안전행동의

빈도가 높아질 것으로 기대한다[9].

그림 5. 안전보건성과 평가 지표 적절성
Figure 5. Appropriateness of evaluation indexes in safety and
health performance

3.2 평가결과 고찰

공영우편업의 합리적인 안전보건 평가를 위하여 공

공기관 안전활동 수준평가를 시범적용한 결과 다음과

같은 제약점 및 개선점이 도출되었다.

첫째, 최고경영자의 안전보건경영 리더십, 안전보건

경영 투자, 건설발주 사업장 등의 지표들은 본부 등 상

위기관에 적합한 지표로 소속기관에는 해당하지 않는

것으로 분석된다.

둘째, 상시근로자가 300인 이상인 경우 안전·보건관

리자가 선임되어 있지만 대부분의 관서는 300인 미만으

로 담당자가 안전 업무 외 다른 업무를 겸직하고 있는

경우로 안전 업무를 소홀히 한다면 전문성과 연속성이

부족할 수 있다.

셋째, 공영우편업의 고위험요인을 반영하고 있지 못

하다. 우정사업은 집배원의 배달 중 교통사고, 노동집약

적 작업 환경으로 인한 근골격계 질환자 발생, 창구 직

원의 감정노동 노출 등 복합적이고 직접적인 사고 요인

에 대한 평가가 이루어져야 지속적인 개선 활동이 수행

될 것으로 보인다. 따라서 공영우편업의 특성을 고려한

안전보건평가 지표를 다음과 같이 고려해야 할 것이다.

⦁ 본부와 소속 우체국을 구분한 평가 지표
⦁ 근로자 수 및 관서 규모에 따른 지표
⦁ 유해·위험기계기구 종류에 따른 지표
⦁ 작업특성(배달, 근골격계 등)에 따른 지표
⦁ 법적 의무사항 및 필수 안전조치 지표

3.3 평가 지표 제안

표 2는 우정사업 특성을 분석한 결과를 바탕으로 공

영우편업 안전보건평가 체계 및 지표를 제안한 표이다.

안전수준에 대한 합리적인 평가를 하기 위해서는 공

영우편업 특성에 적합한 평가 지표로 구성되어야 하며

고유의 고위험성을 현장에서 개선할 수 있도록 현장 작

동성도 포함되어야 한다. 본 연구는 이점을 고려하여

평가지표를 구성하였다.

분야 평가 지표

안전보건 계획
·안전보건방침 및 목표수립
·안전보건계획 수립 및 실적 보고
·안전관련 예산 수립

안전보건 조직
·안전보건 관계지 지정 및 선임
·안전보건 관계자 등의 안전활동 참여

안전보건 관리
·안전보건관리규정 및 매뉴얼, 안전수칙
·산업안전보건위원회 구성 및 운영
·산업재해 조사 및 통계, 재발방지대책

안전보건 교육·훈련
·산업안전보건교육 실시 및 기록
·중대재해 대비 모의훈련(비상조치 훈련)
·외부 전문기관 및 전문강사 안전보건 교육

안전보건
활동

작업장
안전활동

·순회점검 및 개선조치
·위험성평가
·유해·위험기계기구 안전검사
·집배사고 위험방지 조치
·기계·기구·설비에 의한 위험방지 조치
·전기기계·기구로 인한 위험방지 조치
·추락·낙하로 인한 위험방지 조치

작업장
보건활동

·건강진단(일반/특수)
·작업환경측정
·근골격계질환 예방 조치
·뇌심혈관계 질환 예방 조치
·밀폐공간 질식 예방 조치
·화학물질 관리

안전보건 문화

·안전문화 정착·확산 홍보, 캠페인, 경진대회,
행사 등
·안전의식 수준 파악(설문, 조사, 평가 등)
·안전의식 고취를 위한 직원 참여 실적

도급사업
안전보건조치

·안전보건총괄책임자 및 안전보건협의체
·적격 수급업체 선정평가 기준
·안전작업 허가서

기록 보존 ·안전보건 기록물 보존

표 2. 공영우편업 안전보건 평가지표
Table 2. Safety & health evaluation indexes for Korea post
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제시된 평가체계를 보면 안전보건 계획, 안전보건 조

직, 안전보건 관리, 안전보건 교육·훈련, 안전보건 활동,

안전보건 문화, 도급사업 안전보건조치, 기록 보존 등 8

개 분야로 세부 지표는 총 31개 지표이다.

표 2의 평가체계는 본부를 제외한 소속기관 현장의

평가 지표로 향후 추가적 연구에서는 본부의 역할 및

안전보건경영에 관한 지표, 본부와 소속기관의 평가표

구분, 종사원 및 관서 규모에 따른 지표 구분 등을 고

려할 필요가 있다. 또한, 소규모 소속기관의 안전수준을

고려하여 평가 지표를 경량화, 단순화하여 맞춤형 평가

지표가 필요할 것으로 판단된다.

그림 6. 안전보건 평가의 분야별 중요도
Figure 6. Importance for each filed in safety and health
evaluation

그림 6은 안전보건평가의 분야별 중요도 및 가중치

를 제안하기 위하여 조사한 설문 결과이다.

제안한 8개 분야 지표에 대하여 실제 현장에서의 적

용성 및 중요도를 파악하기 위해 현업에서의 근무경력

및 관리자 역할을 수행하는 관리감독자 26명을 대상을

설문조사를 하였다. 안전보건 활동 53.7%, 안전보건 문

화 23.1%, 안전보건 계획 7.7%, 안전보건 관리 7.7%, 안

전보건 교육·훈련 7.7%의 순으로 나타났다. 설문 조사

후 개방형 질문 및 면담을 통해 현장 유해위험방지 조

치가 타 분야에 비해 직접적 효과가 있다는 결과를 보

였다. 따라서 향후 연구에서는 안전보건 분야별 중요도

에 따라 평가 점수를 구성하는 연구가 수행되어야 할

것이다. 또한 선행 연구에서는 공정안전관리를 시행하

는 부서의 근로자 안전의식은 개선되었지만 다른 공정

및 관련이 없는 부서의 근로자 안전의식 수준은 개선되

지 않은 결과를 보였다[10]. 따라서 안전보건에 관한 활

동은 안전보건관련 부서에서만 실시하기 보다 모든 부

서가 참여할 수 있는 방안을 도출하는 연구가 수행되어

야 할 것이다.

Ⅳ. 결 론

본 연구에서 우리는 공영우편업에 대하여 ‘공공기관

안전활동 수준평가’를 시범 적용하여 평가의 적절성을

분석하고 향후 효과적인 내부 평가가 이루어질 수 있도

록 평가체계, 기준, 지표 등을 마련하기 위한 기초자료

를 제공하고자 하였다.

공공기관 안전활동 수준평가를 적용한 결과 공영우

편업 특성을 고려한 평가 지표를 구성하기 위해서는 아

래와 같은 특성이 고려되야 하는 결과로 나타났다.

⦁ 본부와 소속 우체국을 구분한 평가 지표
⦁ 근로자 수 및 관서 규모에 따른 지표
⦁ 유해·위험기계기구 종류에 따른 지표
⦁ 작업특성(배달, 근골격계 등)에 따른 지표
⦁ 법적 의무사항 및 필수 안전조치 지표

연구결과를 바탕으로 객관적이고 실효성 있는 안전

보건 평가 지표를 수립할 수 있도록 다음과 같이 제안

한다.

1. 공영우편업의 특성을 고려하고 본부 및 소속기관

분야로 평가 지표를 구분하여 소속기관별 수준에 적합

한 평가체계가 구축된다면 실효성 있는 평가가 수행될

것이다.

2. 많은 소속기관을 둔 기관에서는 소속기관의 적극

적인 사고 예방 활동의 참여를 유도하고 본부의 지원을

통해 소속기관이 자율적으로 안전체계를 구축할 수 있

도록 평가 지표를 경량화, 단순화 작업이 필요하다.

3. 본부는 소속기관의 안전보건 수준을 평가하고 평

가 결과를 공유함으로써 소속기관 간 건강한 경쟁을 통

한 자발적 수준 향상을 도모할 수 있고, 우수한 실적은
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타 기관에 적용하고 부족하고 취약한 부분을 도출하여

개선한다면 전국 소속기관의 안전보건관리 수준을 향

상시킬 수 있을 것이다.

본 연구는 인천 및 서울에 위치한 두 곳에 대한 연

구결과로 해당 결과를 공영우편업 전체의 결과로 보기

에는 한계가 있을 것이다.
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