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Ⅰ. 서 론

팬데믹을 지나며 첨단기술 기반의 스타트업과 창업

에 대한 관심이 꾸준히 증가하고 있다[1]. 이러한 현상

은 다양한 사회문화 및 경제적 변화와 더불어, 4차 산

업혁명이라는 거대한 기술발전의 물결이 새로운 기회

를 제공했기 때문으로 보인다[2]. 게다가 세대 간 소통

이 증가하면서 다양한 배경을 가진 사람들 간의 협업이
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요 약 본 연구는 지역자원 기반 창업 프로젝트를 활성화하기 위해 프로그램 기획, 협의, 홍보, 모집, 운영, 지원, 성과

측정의 일련 과정을 분석하여 가이드를 제안하고자 한다. 로컬브랜드에 관심이 높은 예비창업가들에게 어떤 방법과

내용으로 접근하는 것이 효과적인지 대해 실증적인 사례연구로서 가치를 전달할 것이다. 유튜브, 인스타그램, 포털 등

로컬창업 관심 커뮤니티 100곳을 선정 후 주제별로 분류한 뒤, 각 채널별 적합한 메시지 특성을 도출했다. 원본을 포

함해 총 7개의 유형별로 메시지를 작성 및 배포 후 관심도에 따른 전환율을 측정했다. 4주 간 약 57,000회 이상의 조

회, 13% 전환율, 100여 명의 지원자를 모집하였는데, 어떤 메시지 유형별로 반응이 높았는지 정성적, 정량적 평가를

할 수 있었다. 이러한 성과를 기반으로 초기 창업가의 인식과 창업생태계 지형도 파악뿐만 아니라 주요 정책적 시사

점을 도출했다. 아울러 지역사회와 중간지원조직, 지역혁신센터와의 협력이 창업성공의 중요한 요소라는 점도 더했다.
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Abstract This study proposes a guide to activate regional resource-based start-up projects by analyzing program 
planning, consultation, promotion, recruitment, operation, support, and performance measurement. It provides 
insights into effective methods for engaging prospective entrepreneurs interested in local brands.The study 
categorized 100 local start-up communities on platforms like YouTube and Instagram, identified suitable message 
characteristics for each channel, and measured conversion rates after distributing seven types of messages. Over 
four weeks, the messages received over 57,000 views, achieved a 13% conversion rate, and attracted about 100 
applicants. This evaluation identified the most effective message types, offering key policy implications and 
insights into early-stage entrepreneurs' awareness and the entrepreneurial ecosystem. The researchers also revealed 
that cooperation with local communities and regional innovation centers is an important success of a local startup.
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더욱 쉬워지고 있다[3]. 이러한 변화는 전 세계적으로

창업 지원정책 확대로 이어지고 있다[4].

특히, 지방분권화, 라이프스타일 변화, 고유가치 확보

등 최근 로컬브랜드에 대한 관심이 급증하면서, 지역자

원을 활용한 창업 프로젝트가 주목받고 있다[5]. 이러한

트렌드는 지역경제 활성화와 자원 활용의 효율성을 높

이는 데 큰 기여를 하고 있다[6]. 그러나 예비창업가들

이 초기 단계에서 직면하는 어려움과 이를 극복하기 위

한 구체적인 가이드라인은 부족한 실정이다[7]. 따라서

청년창업가들이 성공적인 사업을 운영할 수 있도록 적

절한 눈높이에 맞춘 창업역량 강화와 체계적인 지원이

필요하다[8]. 이에 본 연구는 지역자원 기반 창업 프로

젝트를 활성화하기 위해 프로그램 기획, 협의, 홍보, 모

집, 운영, 지원, 성과보고의 일련 과정을 분석하여 실제

적인 가이드를 제안하고자 한다. 성심당, 황남샌드 등

로컬브랜드에 관심이 높은 예비창업가들에게 어떤 방

법과 내용으로 접근하는 것이 효과적인지에 대해 실증

적인 사례연구로서 가치를 전달하는 것을 목표로 한다.

Ⅱ. 프로그램 기획 및 실행

1. 프로그램 기획 및 협의

본 연구는 지역자원 기반 창업 프로젝트를 기획하는

과정에서 지역사회와의 협력을 중요시했다. 이는 지역

자원을 활용한 창업 프로젝트의 성공을 위해서는 지역

사회와의 긴밀한 협력이 필수적이라는 인식에서 비롯

되었다[9]. 특히, 지역혁신센터, 커뮤니티, 정책협의체,

중간지원조직 등과의 협의 과정을 통해 지역경제 활성

화 방안을 논의하고, 지역 내 주요 자원 및 인프라를

철저히 파악하고자 했다.

1.1 지역사회와의 협력

지역사회와의 협력은 다양한 이해관계자의 참여와

협조를 필요로 한다. 지역혁신센터는 지역 내 창업 지

원과 경제 활성화를 위해 설립된 기관으로, 다양한 자

원과 인프라를 제공할 수 있다[10]. 커뮤니티는 지역 주

민들과의 소통 창구로서, 창업 프로젝트의 수요와 관심

을 파악하는 데 중요한 역할을 한다. 정책협의체는 지

방자치단체 및 정부기관과의 협력을 통해 창업지원 정

책을 마련하고, 실행하는 데 필수적이다.

1.2 지역경제 활성화 방안 논의

연구팀은 지역혁신센터와의 협력을 통해 경북 청도

군의 경제 활성화 방안을 논의했다. 청도군은 행정안전

부로부터 인구소멸 대응 A등급을 받은 지역(2024년 기

준 인구 41,140명, 면적 693.8km2)으로[11], 인구 감소와

경제침체 문제를 해결하기 위한 다양한 노력이 필요하

다. 이에 연구진은 청도군의 자원기반, 지역특성, 인구

구조와 경제현황을 분석하고, 지역활성화를 위해 신설

한 청년창업가 지원과정을 중심으로 살펴보고자 했다.

1.3 지역 내 주요 자원 및 인프라 파악

청도군의 주요 자원과 인프라를 파악하는 과정은 아

래와 같이 진행되었다.

1) 자원 조사: 청도군 내 주요 자원으로는 농업, 관광,

문화유산 등이 있다. 예를 들어, 청도 와인터널과 같은

관광 자원과 화악산과 남산의 지맥 사이의 친환경 한재

미나리 등 농업 자원이 풍부하다. 이러한 지역자원은

창업 프로젝트의 기초자료로 활용될 수 있다.

2) 인프라 조사: 창업을 지원할 수 있는 인프라로는

지역혁신센터 및 커뮤니티, 정책협의체 등이 형성되어

있다. 이는 창업가들이 초기 단계에서 필요한 지원을

받을 수 있는 기반을 제공할 수 있다.

3) 지역 특성 분석: 청도군의 인구구조와 경제상황을

분석하여 맞춤형 창업지원 프로그램을 설계했다. 특히,

고령화와 인구유출 문제를 심하게 겪고 있기 때문에,

젊은 창업가들을 유치하고, 지역에 정착하도록 유도하

는 방안이 필요했다.

1.4 맞춤형 창업지원 프로그램 설계

지역사회와의 협력과 자원, 인프라 파악을 바탕으로,

연구팀은 청도군의 특성에 맞는 맞춤형 창업지원 프로

그램을 설계했다. 이 프로그램은 다음과 같은 단계로

구성되었다.

1) 창업 아이디어 발굴: 지역 자원을 활용한 창업 아

이디어를 발굴하고, 이를 지원하기 위한 프로그램을 마

련했다. 예컨대, 청도군의 농산물을 활용한 식품가공업,

관광 자원을 활용한 여행 서비스업, 숙박업 등이 있다.

2) 창업 교육 및 멘토링: 창업가들을 대상으로 한 교

육 프로그램을 마련하고, 경험이 풍부한 멘토들이 창업

과정을 지원할 수 있도록 했다. 이를 통해 창업가들은

창업에 필요한 실질적 지식과 기술을 습득할 수 있었다.
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3) 자금 지원 및 네트워킹: 초기 창업가들이 초기투

자 자본을 해결할 수 있도록 자금 지원 프로그램을 마

련했다. 나아가 성장에 필요한 네트워킹 기회를 제공하

여 창업가들 간의 협력을 촉진했다.

1.5 청도군 청년창업가 지원과정 사례

경북 청도군은 최근까지도 인구감소와 경제침체 문

제를 해결하기 위해 다양한 청년창업가 지원과정을 신

설했다. 이 과정은 청도군의 경제 활성화와 인구 유입

을 목표로 하며, 아래와 같은 프로그램을 포함한다.

1) 청년창업 아이디어 공모전: 청도군 내 청년들뿐만

아니라, 청도 특산물에 관심있는 예비창업가들이 창업

아이디어를 제출하고, 우수한 내용을 선정하여 지원하

는 공모전을 개최했다. 이를 통해 청년들의 창업 의지

를 고취시키고, 참신한 아이디어를 발굴할 수 있었다.

2) 창업 교육 프로그램: 선정된 청년들에게는 창업에

필요한 실질적 교육을 제공하고, 창업 과정을 지원하는

프로그램을 마련했다. 교육 내용은 창업기초 지식, 사업

계획 작성, 예산안, 마케팅 전략 등으로 구성되었다[12].

3) 멘토링 및 컨설팅: 경험이 풍부한 멘토들이 청년

창업가들을 지원하고, 창업과정에서 발생하는 다양한

문제를 해결할 수 있도록 컨설팅을 제공했다. 이를 통

해 청년들은 창업에 필요한 실질적인 조언과 지지를 받

을 수 있었다[13].

4) 자금 지원: 청도군은 청년창업가들에게 초기 자금

을 지원하여 창업 초기단계에서의 자본 문제를 해결할

수 있도록 했다. 이를 통해 청년들은 담대하게 창업을

실현할 수 있는 기회를 얻을 수 있었다.

5) 네트워킹 및 협력: 청년창업가들 간의 정기적 네

트워킹 기회를 제공하여 협력과 정보 교류를 촉진했다.

이를 통해 창업 생태계를 활성화하고, 지역 내 상호협

력을 통한 시너지 효과를 창출할 수 있었다[14].

2. 메시지 및 홍보 최적화 전략 수립

지역 특산물을 활용한 청년창업지원 프로그램의 성

공적인 홍보를 위해, 본 연구에서는 먼저 객관적인 정

보를 수집하고 분석하는 과정을 거쳤다. 이를 통해 가

장 효과적인 대상, 지역, 채널을 선정하는 데 중점을 두

었다.

2.1 구글 트렌드를 활용한 키워드 분석

구글 트렌드(Google Trend)는 특정 키워드에 대한

관심도를 시간의 흐름에 따라 분석할 수 있는 효과적인

도구다[15]. 이를 통해 본 연구는 '청도창업', '창업지원',

'지원사업' 등 국내 기준 연관 주제 키워드에 대한 검

색량과 관련 파생 키워드를 단계별로 분석했다.

1) 첫 번째 단계: '청도창업' 키워드로 시작하여 관

련 검색어들을 파악했다. 이는 청도 지역 내 창업에 대

한 전반적인 관심도를 이해하는 데 도움이 되었다.

2) 두 번째 단계: 대한민국 지역으로 한정된 '청도'

지역 키워드(중국 지역과 구분)로, 주변 지역들이 청도

에 얼마나 관심을 가지고 있는지 파악할 수 있었다. 이

를 통해 홍보 채널 선정을 용이하게 할 수 있었다.

3) 세 번째 단계: 각 키워드의 10년, 5년, 1년 검색

트렌드를 비교해, '청도'에 관심사가 높은 지역별로 어

떤 키워드가 가장 높은 관심을 받고 있는지 확인했다.

그림 1. 구글트렌드 기반 청년창업 관심도 상위지역 발굴
Figure 1. Identification of Top Regions of Interest in Youth
Startups Based on Google Trends

2.2 홍보 채널 선정 및 메시지 분류

본 연구에서는 유튜브, 인스타그램, 포털 등 로컬창

업 관심 커뮤니티 상위 100곳을 선정한 후, 주제별로

분류했다. 각 채널의 영향력, 규모, 상호작용 최신성 및

활성화도, 그리고 커뮤니티 특성 등을 고려하여 채널을

선정하고 크게 7개 분류로 나누었다.

1) 채널 영향력 및 규모: 각 채널의 구독자 수, 팔로

워 수, 조회수 등을 기준으로 선정했다.

2) 상호작용 및 활성화 정도: 디지털 준언어 행동유

도(PDAs: Paralinguistic Digital Affordances)에 해당하

는 댓글 수, 좋아요 수, 공유 수 등 사용자들의 상호작

용을 기반으로 활성화 정도를 평가했다[16].

3) 커뮤니티 특성: 각 커뮤니티의 주요 관심사와 활

동 내용을 고려하여, 창업과 관련된 주제를 다루는 커

뮤니티를 중심으로 선정했다.
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채널주제 개수 예상 노출수

창업 60 12,280

공모전, 대외활동 18 8,207

지역 커뮤니티 7 2,514

지자체 9 2,300

학생 커뮤니티 11 2,043

F&B (식음료) 6 1,849

자영업 4 1,170

마케팅 2 975

언론 7 900

청년창업 7 642

자유 정보공유 3 105

총 계 134 32,985

표 1. 로컬창업 관심 커뮤니티 상위 100곳 11개 주제 분류
Table 1. Classification of the Top 100 Communities Interested
in Local Startups into 11 Categories

2.3 채널별 메시지 특성 도출

각 채널별로 적합한 메시지 특성을 도출하고, 7개의

유형별 메시지를 작성 및 배포 후, 각 채널의 특성과

사용자의 성향을 고려하여 다음과 같은 메시지 전략을

수립했다.

1) 유튜브: 창업 성공사례를 중심으로 숏폼 영상을

제작했다. 일례로, 청도 와인을 활용한 성공적인 창업

사례를 30초∼1분 내외의 짧은 영상으로 제작하여, 시

청자들이 쉽게 접근하고 이해할 수 있도록 했다.

2) 인스타그램: 시각적으로 매력적인 콘텐츠를 활용

하는 방안을 수립했다. 프로그램 참가 시에 얻는 혜택

을 짧은 문장으로 표현하거나, 컨설팅까지 가능한 부분

을 내용에 담았다. 아울러 해시태그(#청년창업, #로컬브

랜드 등)를 통해 검색과 공유를 촉진했다.

3) 포털 사이트: 블로그 포스팅과 카페 활동을 통해

상세한 창업 정보를 제공했다. 예를 들자면, 창업 과정

에서의 경험담, 필요서류와 절차, 지원 프로그램 등을

상세히 설명하는 글을 작성했다. 이를 통해 잠재 창업

가들에게 실질적인 도움을 제공하고, 신뢰성을 높였다.

3. 홍보방안 실행 및 데이터 기반 최적화 수행

본 연구에서는 전국 단위의 지원자 모집을 위해 약

30일 동안 다양한 채널을 통해 단계적으로 메시지를 게

시했다. 효과적인 홍보를 위해 여러 채널의 특성과 사

용자 반응을 철저히 분석하고, 데이터 기반의 최적화

전략을 적용했다.

3.1 채널별 메시지 게시 전략

메시지 게시를 위해 사용한 채널은 크게 네 가지 유

형으로 분류할 수 있다.

1) 누구나 게시글 작성 가능한 곳: 이러한 채널은 개

방형 커뮤니티, 포럼, SNS 페이지 등을 포함한다. 사용

자들이 자유롭게 게시글을 작성하고 댓글을 달 수 있는

곳으로, 널리 알려진 플랫폼을 활용했다.

2) 회원가입이 필요한 곳: 특정 커뮤니티나 포털 사

이트와 같이 회원가입을 해야만 게시글을 작성할 수 있

는 채널이다. 대표적으로 로컬 정보 커뮤니티, 소상공인

카페, 창업정보 교류 소통채널 등을 활용했다.

3) 게시물 승인이 필요한 곳: 관리자가 게시물을 승

인해야만 공개되는 채널이다. 이러한 채널은 신뢰성이

높고, 전문적인 정보가 오가는 커뮤니티에서 주로 사용

된다.

4) 회원 대상 개별 메시지 작성이 가능한 곳 (DM):

특정 회원들에게 직접 메시지를 보낼 수 있는 기능을

제공하는 플랫폼이다. 예를 들어, 인스타그램, 블로그

메시지 등 기능을 활용하여 개인 맞춤형으로 다가갈 수

있었다.

3.2 데이터 기반 조사 및 모니터링

효과적인 홍보를 위해 각 채널의 특성과 사용자 반

응을 분석하고, 데이터 기반의 최적화 전략을 수립했다.

이를 위해 다음과 같은 절차를 따랐다.

1) 모니터링 가이드 구축: 각 채널에서의 사용자 반

응을 체계적으로 수집하고 분석하기 위해 모니터링 가

이드를 구축했다. 이는 기간별 게시글 조회수, 클릭수,

댓글 수, 공유 수 등의 지표수집 방안을 포함한다.

2) 휴리스틱 기반의 데이터 수집: 자동화된 데이터

수집이 불가능한 경우, 휴리스틱 방법을 활용하여 경험

기반으로 데이터를 수집하고 분석했다[17].

3.3 최적화 전략

모니터링을 통해 수집된 데이터를 기반으로 각 채널

의 성과를 분석하고, 최적화 전략을 적용했다. 주요 전

략은 다음과 같다.

1) 재게시 및 추가 게시: 게시 후 3일 이상 반응이

적은 경우 해당 게시글을 재게시했다. 이는 게시글이

처음 게시되었을 때 놓친 잠재 사용자들에게 다시 한번

노출될 수 있도록 하는 전략이다. 반대로 특정 채널에
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서 높은 반응을 보이는 경우, 해당 채널에 추가 게시물

을 작성하여 지속적인 관심을 유도했다. 또한, 유사한

성격의 커뮤니티에도 게시하여 더 많은 사용자에게 도

달할 수 있도록 했다.

2) 톤앤매너 변경: 반응이 저조한 게시글의 경우, 메

시지의 톤앤매너를 변경하여 다시 게시했다. 예컨대 보

다 직설적인 메시지, 시각적으로 더 매력적인 이미지,

또는 개인적인 경험을 강조하는 등의 변화를 주었다.

3.4 주요 성과

이러한 전략을 통해 30일 간 누적 약 57,000회 이상

의 조회수를 기록하였으며, 약 13%의 전환율을 달성했

다. 총 100여 명의 지원자를 모집할 수 있었으며, 이는

최초 설정한 목표를 초과 달성한 놀라운 결과였다.

그림 2. 메시지 홍보규모와 성과
Figure 2. Promotional Message Scale and Performance

1) 조회수: 단기간 내 누적 5자리 이상의 조회수는

각 채널에서의 높은 관심도를 나타내며, 효과적인 메시

지 전달과 콘텐츠의 매력도를 입증한다.

2) 전환율: 13%의 전환율은 게시글을 본 사용자 중

실제로 프로그램에 지원한 비율을 의미한다. 전환율의

절대적인 기준은 획정하기 어렵지만 다소 고무적인 수

치로, 메시지의 효율성과 타겟팅의 정확성을 보여준다.

3.5 데이터 기반 최적화의 중요성

본 연구의 홍보방안 실행 과정에서 데이터 기반 최

적화가 중요한 역할을 했다. 실시간으로 데이터를 수집

하고 분석함으로써, 각 채널의 성과를 지속적으로 모니

터링하고 필요에 따라 전략을 수정할 수 있었다. 이는

제한된 자원으로 최대한의 성과를 달성하는 데 큰 도움

이 되었다.

Ⅲ. 메시지 유형별 특징과 효과

단기간 내 신설된 해당 지원프로그램의 효과적 홍보

와 잠재창업가들의 관심도를 극대화하기 위해 본 연구

팀은 이해관계자 인터뷰를 진행했다. 각 각 5년차, 9년

차 선배 창업가, 창업 교과목 지도 교수 2인, 창업지원

프로그램을 돕는 퍼실리테이터와 액셀러레이터 등 총 7

명을 인터뷰 진행하였다. 빠른 의사결정을 위한 요약형

정보부터, 혜택 강조된 커뮤니케이션, 창업 아이템을 자

세히 살펴볼 수 있는 메시지, 사회적가치 등의 소셜임

팩트가 동반된 홍보 유형 등을 도출할 수 있었다.

그 결과 7개의 유형 중 평균 노출수 18,480회 이상의

효과가 뚜렷한 3개 유형을 상세히 분석하고자 한다. 해

당 유형들은 각각 홍보 대상을 '친근한 선배창업가 상

담형', '자신감 넘치는 MZ 메시지 전달형', '진지하고

차분한 엄숙형'으로 나누어 진행한 건이었다. 각각의

메시지 전략과 방법, 진행결과를 정리하면 다음과 같다.

1. 친근한 선배창업가 상담형

메시지 전략 및 방법 측면에서 해당 유형은 선배 창

업가의 경험과 조언을 중심으로 친근한 분위기를 조성

하여 청년창업가들에게 동기를 부여하고 격려했다. 이

에 마치 선배가 후배에게 애정어린 어투로 자신의 창업

경험과 극복했던 어려움에 대해 이야기하는 형식으로

제작되었다. 메시지에 전체적으로 친근한 말투를 사용

하여 젊은 청년창업가들과 공감대를 형성했다. “들어볼

래?”, “좋은 기회야!”, “너도 할 수 있어”와 같은 표현을

통해 메시지를 접하는 청년들이 보다 열린 마음으로 내

용을 받아들일 수 있도록 했다. 이러한 접근은 단순히

정보 전달을 넘어, 청년창업가들과의 감정적 연결을 강

화하는 데 기여했다.

이에 더해, 현재 청년들이 창업 과정에서 겪고 있는

다양한 어려움에 대해 언급하며 공감대를 조성했다. 자

금 조달 문제, 사업 아이디어 구체화, 시장 진입의 어려

움 등 창업 초기에 발생하는 현실적인 문제들을 솔직하
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게 다루었다. 실제로 어려움이 있었을 때 본인도 선배

창업가와의 1:1 멘토링 세션을 통해 실질적인 조언과

지지를 받은 경험이 있다는 언급을 통해 이러한 어려움

이 결코 혼자만의 문제가 아니라는 점을 강조했다. 이

는 청년창업가들이 자신들이 겪는 문제에 대해 공감받

고 있음을 느끼게 하는 심리적인 지지를 제공했다[18].

청년창업가들이 프로그램에 가질 수 있는 다양한 의

문을 사전에 제시하고, 그에 대한 해답도 함께 제공했

다. “창업 경험이 아예 없어도 괜찮은가요?”, “지역 자

원에 대해 잘 모르는데 어떡하죠?”, “이미 운영 중인 매

장을 주제로 프로그램에 참여해도 되나요?”와 같은 질

문들을 미리 제기하고, “멘토링을 통해 참가자의 수준

에 맞추어, 창업의 처음부터 책임지고 교육해드립니다”,

“프로그램을 진행하며 함께 연구하고, 주제를 세워나갈

예정입니다”, “프로그램에서 제시한 조건만 충족한다면

참여 가능합니다”와 같은 구체적인 답변을 제공했다.

이를 통해 청년창업가들이 프로그램에 가질 수 있는 불

확실성을 해소하고, 참여로 이어질 수 있도록 했다.

메시지의 마지막 부분에는 적극 행동을 유도하는 행

동버튼(CTA: Call to Action)이 포함되었다[19]. “홈페

이지를 통해 지금 당장 신청하세요!”와 같은 구체적인

행동 지침을 제공함으로써 청년창업가들이 단순히 정

보만 얻는 것이 아니라, 직접적인 행동으로 프로그램에

참여하도록 유도했다.

이를 통해 4주 간 54개 커뮤니티에서 가장 높은 반

응을 얻은 것으로 파악되었다. 특히, 예비창업가 커뮤니

티는 물론 재도전을 희망하는 청년들에게 큰 인기를 얻

었다. 약 4,200회의 노출과 함께 희망을 주는 프로그램

에 고맙다는 댓글도 함께 기록되었다. 이러한 반응은

청년창업가들이 실제로 이 메시지에 공감하고, 프로그

램에 대한 관심과 참여의지를 보였다는 것을 의미한다.

이를 기반으로 주요 메시지를 설정하여 4주 간 유효한

타겟 대상으로 전달하기 위해 3회 이상 재게시는 물론

타 커뮤니티에도 추가 게시에 적극 활용할 수 있었다.

2. 자신감 넘치는 MZ 메시지 전달형

다음 유형은 젊은 청년창업가들의 눈높이에서 접근

하는 메시지 전략으로 도전정신을 불러일으키는데 초

점을 맞추었다. 이 전략은 청년창업가가 직면하는 현실

적인 문제와 도전에 대해 깊이 이해하고, 그들이 필요

로 하는 동기부여와 용기를 제공하는데 중점을 두었다.

청년창업가들은 대개 창업 과정에서 많은 어려움과

불확실성을 경험하게 되며, 이러한 상황에서 긍정적인

메시지를 통해 청년창업가들에게 창업에 대한 열정을

고취시키는 것이 중요하다[20]. 따라서 자신감 넘치는

멘트와 함께 긍정적인 메시지를 담은 자료를 소셜미디

어를 통해 배포했다.

홍보안 예시: 사각형(정방형)의 4장 카드뉴스 형태로

크게 4종 메시지를 전달했다(그림 3). 첫 장에는 “당신

도 창업에 성공할 수 있습니다. 이제 시작해보세요!”라

는 자신감 넘치는 슬로건과 함께 지원 프로그램의 기본

적인 내용을 일목요연하게 정리했다. 다음 장에는 세미

나 및 워크숍을 통해 “도전적인 열정으로 창업에 성공

하기”라는 주제로 전문가들의 참여를 강조했다.

그림 3. 메시지 유형별 최적화 예시: 카드뉴스 형태
Figure 3. Message Optimization Case: Card News Type

나아가 전문가의 실제 성공경험을 바탕으로 “당신의

아이디어를 현실로 만드는 법을 배워보세요. 철저한 준

비와 계획, 그리고 도전정신이 필요합니다.”라는 메시지

를 전달하여 청년들이 스스로 도전할 수 있도록 격려했

다. 마지막으로 “멘토링 프로그램 참여, 창업지원금 300

만원, 온라인 마켓 및 팝업스토어 지원! 지금 바로 신청

하세요!”와 같은 실질적인 방법론을 제안하여 주목도를

높였다. 또한 “당신의 꿈을 현실로 만드는 기회를 놓치

지 마세요. 지금 도전하세요!”라는 열정적인 메시지를

통해 청년창업가들의 참여를 적극적으로 유도했다.

동시에, 창업에 대한 동기와 자신감을 유발할 수 있

는 홍보영상을 제작하여 소셜미디어에 적극 활용했다.
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유명 창업가나 기업가의 동기부여 메시지를 인용하고,

"당신도 할 수 있다"는 슬로건으로 창업 도전 캠페인을

전개했다. 영상은 젊은 청년들이 선호하는 빠르고 강렬

한 스타일로 구성되었으며 시각적, 청각적 요소를 통해

메시지의 전달력을 극대화했다[21].

메시지 예시: "당신의 아이디어가 세상을 바꿉니다!

창업은 도전입니다. 실패를 두려워하지 말고, 여러분의

꿈을 펼치세요!"와 함께 해시태그 동시 노출 #청년창업

#도전정신 #성공

이를 통해 강렬하고 짧은 메시지에 반응한 콘텐츠

조회수는 약 44,700회를 기록했고, 클릭, 추천, 좋아요,

마이페이지 저장, 댓글과 같은 디지털 상호작용(PDA)

이 높았다. 단일 메시지 당 노출수 대비 도달수 비율이

7개 유형 중 가장 높은 20%를 기록했으며 바이럴 효과

가 현재도 진행 중이다. 해당 메시지는 본 지원 프로그

램에만 국한되지 않고, 청년창업가들에게 긍정적이고

자신감을 제공해주는 힐링 콘텐츠로 소비되는 특성이

보였다. 추후 프로그램의 지속성과 시리즈 연계 시에

스테디 캠페인 슬로건(Steady Campaign Slogan)으로

활용할 수 있는 가능성을 찾아볼 수 있었다.

3. 진지하고 차분한 엄숙형

새로운 스타트업을 열어가는데 있어 진솔하고 차분

한 분위기에서 그 무게감을 느끼는 창업가들도 적지 않

은 비중을 차지한다. 이에 창업의 단계나 창업대상, 체

계적인 지원과 교육을 통해 창업 성공을 도모할 수 있

는 안정감을 제시해주는 것도 주요하다는 특징을 발견

했다. 이러한 유형은 창업의 주요 단계별로 교육과 멘

토링, 세미나 및 워크숍, 네트워킹 등의 과정이 지원되

는 점을 중요하게 인식했다. 특히, 공공기관과 신뢰성

높은 전문가의 조언이 창업 프로그램 진행 과정에서 마

음을 여는 포인트가 되었다. 단순한 말과 구호보다는,

창업에 필요한 다양한 자료와 문서, 가이드라인을 필요

로 한다는 점에 착안하여 홍보를 추진했다[22].

홍보안 예시: 프로그램에 대한 정확한 정보를 효율적

으로 전달하는 것을 목표로 했다. 공식 포스터와 함께

개요화한 행사의 중요 정보를 상단에 제시하여 청년창

업가들이 주요 정보에 빠르게 접근할 수 있도록 했다.

하단에는 프로그램에서 제공하는 교육과정과 지원방법

을 명시하여 프로그램의 구조와 혜택에 대한 명확한 이

해가 가능하도록 했다. 이에 더해 5년차, 9년차 선배 창

업가의 경험과 조언도 함께 제공하여 창업가들의 공감

을 이끌어내고, 신뢰를 가질 수 있도록 했다. 문의가 있

었던 부분은 FAQ로 정리하여, 필요한 정보를 사전에

접할 수 있도록 정보제공의 효율성을 극대화했다.

불확실한 미래를 예측가능하도록 도전해가는 창업과

정에 있어 공신력 있는 전문가의 조언은 큰 힘을 발휘

함을 발견했다. 특히, 자료를 통해 창업 과정에서 발생

할 수 있는 문제를 사전에 예방하고 효과적으로 해결할

수 있다는 장점도 극대화했다. 이에 본 유형은 보도자

료와 같은 공식적인 홍보형태와 잘 어울리는 특징을 보

였고, 유관기관과 대학 내 창업 커뮤니티 게시 공간에

메시지를 게시하는 전략을 활용했다. 이러한 메시지들

은 전문가의 조언과 함께, 창업가들에게 실질적인 도움

을 줄 수 있는 자료를 포함하여 제공되었다. 이에 유관

기관과 대학 내 창업커뮤니티 게시공간에 메시지를 올

려줄 수 있다는 역제안까지 받을 수 있었다.

기존의 Push 전략만 중심으로 생각하고 진행과정에

서, 오히려 관심층이 높은 Pull 전략도 확대할 수 있다

는 잠재력을 확인했다. 창업이 사회와 시대가 필요로

하는 소통방식이라면, 양방향 커뮤니케이션 형태로 지

원프로그램을 운영할 수 있음을 재조명했다(그림4).

그림 4. 메시지 유형별 최적화 요약: 페르소나 예시
Figure 4. Message Optimization Summary: Persona Example

Ⅳ. 결 론

홍보 후 모집된 100여 명의 예비 창업가들 중 10개

세부항목을 기준으로 엄정한 서류심사를 거쳐 약 2배수

후보자를 선발했다. 다시 21명의 심층면접을 통해 최종

11명의 부트캠프 참가자를 선발하였고, 이들에게 맞춤

형 창업 교육과 멘토링을 제공하고 있다. 부트캠프는

하계방학과 휴가기간을 활용하여 1주간 로컬창업 현장
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에서 직접 참여하며 실력을 검증받게 된다. 이후 약 3

주간 온라인을 통해 창업기초, 창업마인드셋, 시장 및

사용자조사, 프로토타입 구성 및 시장검증의 과정에 대

해 집중 진행하게 된다. 그 후 실제 창업까지 진행한다.

이처럼 로컬 청년창업 지원프로그램의 활성화 프로

젝트 진행 결과, 가장 적합한 예비 창업가를 선발할 수

있었다. 메시지의 유형이 창업의 동기와 진행과정의 지

속성을 확보하는 과정으로 연결되는 점을 실증적으로

입증했다. 본 연구는 지역자원 기반 창업 프로젝트를

활성화하기 위해 프로그램 기획, 협의, 홍보, 모집, 운영,

지원, 성과보고의 일련 과정을 분석하여 실제적인 가이

드를 제안했다. 그럼에도 불구하고, 향후에 다양한 니즈

를 가진 예비 창업가들에게 적합한 메시지를 전달하고

그 효과를 분석하기 위한 후속연구가 필요하다. 좀 더

다양한 메시지를 기반으로 여러 유형의 창업가들에게

유효한 접근방식을 개발시켜 나가는 점은 중요한 과정

이기 때문이다.

추가적으로, 본 연구는 지역사회와의 협력의 중요성

을 강조하며, 지역혁신센터와의 협력이 창업성공의 중

요한 요소임을 명확히 했다. 특히, 청도군과 같은 인구

감소 지역에서 창업 프로젝트가 지역경제 활성화에 기

여할 수 있는 방안을 실증적으로 보여주었다. 이를 통

해 창업가들은 지역자원을 최대한 활용하고, 지역사회

와의 긴밀한 협력을 통해 지속가능한 비즈니스 모델

(BM)을 구축할 수 있음을 시사한다.

또한, 데이터 기반의 홍보 및 최적화 전략이 창업 지

원 프로그램 성공에 중요한 역할을 함을 확인했다. 다

양한 채널을 통해 효과적인 메시지를 전달하고, 실시간

데이터 분석을 통해 지속적으로 전략을 수정함으로써

제한된 자원으로 최대의 성과를 달성할 수 있었다. 이

는 향후 다른 지역에서도 적용가능한 확장 모델로서 큰

가치가 있을 것이다.

마지막으로, 본 실증연구는 창업 지원 프로그램이 청

년창업가들에게 실제적인 도움을 줄 수 있는 가이드 제

공에도 중점을 두었다. 커뮤니티 안내 및 맞춤형 홍보

와 분석 등 예비 창업가들이 초기 단계에서 직면하는

어려움을 극복하고, 성공적인 창업을 이룰 수 있도록

다양한 지원 방안을 마련했다. 향후 연구에서는 더욱

다양한 메시지와 접근 방식을 개발하여 더 많은 창업가

들에게 도움을 줄 수 있는 방안을 모색해야 할 것이다.

이러한 결론을 통해, 로컬 청년창업 지원 프로그램의

중요성과 효과성을 강조하며, 지속적인 연구와 개선을

통해 더 나은 창업 환경을 조성해 나가는 것이 필요하

다. 향후 다양한 사례 연구와 데이터 분석을 통해 보다

체계적이고 효과적인 창업 지원방안을 마련하는 데 기

여할 것이다.
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