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초 록

본 연구의 목적은 대학도서관 사서의 고유한 특성이 반영된 직업존중감 측정도구를 개발하고 타당화하는 것이다. 도구개발 

단계에서는 관련 문헌과 기존 측정도구를 분석하고, 10명의 대학도서관 사서와의 심층면담을 통해 예비문항 100개를 개발하였

다. 이후 내용 타당도 검정과 국문학자 자문, 안면 타당도 검정을 통해 예비 측정도구 52문항을 확정하였다. 예비 조사는 

전국 4년제 대학도서관 사서 300명을 대상으로 수행되었으며, 문항 분석과 신뢰도 검정을 확인하였고, 이후 탐색적 요인분석을 

통해 22개 문항을 제거하고 30문항을 확정하였다. 본 조사는 대학도서관 사서 345명을 대상으로 실시되었으며, 문항 분석과 

내적 일관성 검정을 통해 높은 신뢰도를 확인하였다. 확인적 요인분석을 통해 최종적으로 29문항을 확정하였고, 수렴타당도, 

판별타당도, 준거타당도 검정 기준을 모두 만족하였다. 본 연구는 대학도서관 사서의 고유한 특성을 반영한 직업존중감 측정도구

를 최초로 개발하였으며, 이 도구는 대학도서관 사서의 직업존중감을 평가하고 분석하는 데 유용하게 활용할 수 있다는 

점에서 그 의의를 찾을 수 있다.

ABSTRACT
The purpose of this study was to develop and validate a job-esteem scale that reflects the unique 

characteristics of academic librarians. The study conducted an analysis of relevant literature and existing 

scales in the scale development phase, followed by in-depth interviews with 10 academic librarians, resulting 

in the creation of 100 preliminary measurement items. These items underwent content validity testing, 

consultations with linguists, and face validity assessments, which culminated in the selection of 52 items 

for a preliminary measurement scale. A pilot survey was then administered with 300 academic librarians 

from four-year universities nationwide to collect data, and item analysis and reliability testing were performed 

with the data. Then, an exploratory factor analysis was conducted, resulting in the elimination of 22 items 

and the finalization of 30 items. The main survey was conducted with 345 academic librarians, and the study 

confirmed high reliability of the data through item analysis and internal consistency tests. Through another 

confirmatory factor analysis, the study finalized 29 items. The final scale met all criteria for convergent, 

discriminant, and criterion validity. This study marks the first development of a job-esteem scale tailored 

to the distinct attributes of academic librarians, and its significance lies in its utility for assessing and analyzing 

the job esteem of academic librarians.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

사서는 문헌정보학을 전공하고 도서관의 경

영 및 관리를 담당하며, 문헌 수집․정리를 통

해 이용자에게 정보를 제공하는 직업이다(한상

완, 2007). 도서관은 영리를 추구하는 일반 기업

과는 달리, 이용자에게 지식과 정보를 제공하는 

서비스 조직으로, 이를 효율적으로 운영하기 위

해 사서의 역할이 매우 중요하다(김종찬, 2012).

과거 연구에 따르면, 대학도서관 사서들은 업

무 지향적이고 의사결정에서 소외되기 쉬우며, 

전문직으로서의 낮은 인식에 불만을 가지고 있

는 것으로 나타났다(이은철, 김갑선, 2002). 그

러나 정보기술의 발달로 대학도서관 환경이 변

화하고, 인쇄매체보다 전자매체를 더 중시하는 

패러다임으로 전환되었다(이제환, 2003). 또한, 

학령인구 감소와 도서관 예산 축소 및 사서 인

원 감축 등으로 인해 대학도서관 사서의 직업

적 정체성과 안정성이 위협받고 있다(차현주, 

2017). 따라서 대학도서관 사서가 변화하는 정

보환경과 교육환경에서 살아남기 위해서는 이

러한 변화에 빠르게 적응하고, 이용자의 행태 

변화에 따른 정보 욕구 충족을 위해 최선을 다

하여 직업 존재 가치를 높이는 것이 필요하다.

직업존중감(Job-Esteem)은 개인이 자신의 

직업에 대해 가지는 주관적 기대나 평가를 의미

하며, 이는 직무 태도와 삶의 질에 직접적인 영

향을 미친다(최현주, 2019). 직업존중감이 높은 

업무 종사자들은 자신에 대한 믿음과 확신의 정

도가 높아 고객을 만족시키고, 동료와의 관계

에서도 친밀감을 보이며 높은 업무능력을 발휘

한다(김새롬, 조효연, 2012). 반면 낮은 직업존

중감이 형성되는 경우, 직무 태도에 부정적인 

영향을 미쳐 이직과 경력 단절로 이어질 수 있다

(Waryszak & King, 2001).

지금까지 문헌정보학에서 직업존중감에 관한 

직접적인 연구보다는 유사한 자아존중감, 전문

성, 직무만족, 역량 가치 등의 관련 개념들의 연

구가 주로 선행되었다. 자아존중감은 직업존중

감 도구 개발 연구에서 직업존중감의 하위요소

로 포함되었고, 사서의 전문성은 전문적인 업

무에 대한 평가를 의미하며 직업존중감과는 다

소 차이가 있다. 직무만족은 주로 직업존중감

의 결과요인으로 대두되고 있으며, 직업존중감

은 개인, 조직, 사회의 다각적인 차원에서 자신

의 직업에 대한 가치평가를 포함한다.

국내 직업존중감의 측정도구는 주로 기존 도

구를 수정․보완하거나 수정 후 타당도, 신뢰

도에 대한 평가 등의 절차만 거쳐 사용되었고, 

최근 간호학 분야에서 특화된 직업존중감 도구

가 개발된 사례가 있다(최현주, 2019). 국외에

서는 미국의 호텔 종업원을 대상으로 개발된 

도구(Miller & Madsen, 2003)가 있으나, 이는 

국내 문헌정보학 연구에 적용하기에는 문화적 

속성 및 학문적 분야가 다르고 한국적 상황을 

반영하지 못한다는 한계점이 있다.

따라서 본 연구는 대학도서관 사서를 대상으

로 직업존중감을 측정할 수 있는 도구를 개발

하고자 한다. 현재 다른 분야에서 개발된 측정

도구가 대학도서관 사서의 특수성을 충분히 반

영하지 못하기 때문에, 새로운 도구의 개발이 

필요하다. 이를 위해 직업존중감 관련 문헌고

찰과 대학도서관 사서의 심층면담을 통해 개념

을 도출하고, 대학도서관 사서의 직업존중감 
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측정도구(JES-AL: Job-Esteem of Scale for 

Academic Librarian)를 개발하는 것을 목적

으로 한다.

1.2 연구문제

본 연구의 목적은 대학도서관 사서를 대상으

로 직업존중감의 개념적 속성과 구성요인을 포

괄할 수 있는 측정도구를 개발하고, 그 신뢰도

와 타당도를 검정하는 것이다. 이를 위한 구체

적인 연구문제는 다음과 같다.

∙연구문제 1: 대학도서관 사서의 직업존중

감 측정도구의 구성요인과 측정문항은 무

엇인가?

∙연구문제 2: 대학도서관 사서의 직업존중감 

측정도구의 신뢰도와 타당도는 적절한가?

2. 이론적 배경 및 선행연구

2.1 이론적 배경

2.1.1 직업존중감

직업존중감이라는 용어는 환대 서비스 산업 

종사자들이 자신의 직업에 대한 감정이나 느낌

을 파악하기 위해 Miller(1999)의 연구에서 처

음 사용되었다. 이 개념은 ‘조직에 근거한 자아

존중감’이라는 용어로 시작되었으며(Korman, 

1976), 이는 개인의 자기 평가가 조직과의 연관

성에 근거하여 형성된다는 논리를 담고 있다

(Pierce et al., 1989). 후속 연구에서는 조직 근

거 자아존중감이 직무 효과성에 유효한 영향을 

미치는 변수로 밝혀졌다(Lee, 2003). 넓은 의미

의 자아존중감을 직업이라는 범위에 한정하여, 

직업존중감을 자아존중감의 하위 개념으로 보기

도 한다(Pierce et al., 1989). Miller(1999)는 이 

개념을 발전시켜 직업존중감이라는 용어를 공식

적으로 제안하였다(Miller & Madsen, 2003).

국내에서는 고동우와 전병길(2002)이 직무

존중감의 개념을 제안하고, 이후 이를 직업존중

감으로 개선하였다. 국내외 연구자들은 모두 직

업존중감을 Job-Esteem이라는 같은 용어로 사

용하지만, 그 관점에는 차이가 있다. 직업 자체

의 가치 평가에 중점을 둔 연구에서는 직업존중

감을 ‘자기 현재 또는 장래의 직업에 대해 나름

대로 부여하는 가치 평가 및 기대의 정도’로 정

의하고 있다. 반면 해당 직업을 수행하면서 느

끼는 감정이나 평가를 강조한 관점에서는 직업

존중감을 ‘현재 직업을 가진 사람들이 지각하는 

자신의 직업에 대한 가치 평가’로 정의한다.

직업존중감은 개인의 업무에 대한 태도와 감

정을 모두 포함한 개념으로 이해되며, 개인이 자

신의 직업에 대해 갖게 되는 평가적, 감성적 태도

로 간주된다. 국내 문헌정보학에서는 직업존중감 

연구가 전무하며, 기존의 정의로는 대학도서관 사

서의 직업존중감을 설명하기 어렵다. 따라서 대학

도서관 사서의 상황을 고려해 그들이 느끼는 개인

적, 조직적, 사회적 가치 평가 및 의미가 포함된 

직업존중감의 개념 정의가 필요하다.

2.1.2 사회과학분야의 측정도구 개발

측정은 이론적 모델과 사회적 현실을 연결해

주는 고리로, 가능한 현실과 유사하게 나타내

야 하며, 동시에 이론적 검증을 위한 실증적 수

단의 역할을 한다(경희대학교, 2000). 그러나 
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사회과학 연구에서는 추상적 개념이나 주관적 

평가를 객관화하는 데 한계가 있으며, 표준화

된 도구가 부족하다(정동열, 조찬식, 2007). 이

를 극복하기 위해 도구를 개발하여 측정의 과

학성과 정확성을 높이려는 노력이 진행되고 있

다(DeVellis, 2003).

사회과학 연구에서 척도는 특정 개념을 정량

적으로 측정하는 도구로, 여러 문항을 포함하

여 신뢰성과 타당성을 높인다. 대학도서관 사

서의 직업존중감을 측정하는 도구를 개발하는 

것은 주관적 인식을 과학적으로 객관화하는 과

정이다. Churchill(1979)은 척도 개발 절차를 

개념의 구체화, 측정항목 개발, 1차 자료조사, 

항목 정제화, 2차 조사, 신뢰도 측정, 타당도 검

정, 도구 개발의 8단계로 제시하였다. DeVellis 

(2003)도 유사한 절차를 제시하며, 이는 다양

한 분야에서 유용성이 입증되었다(Blankson & 

Kalafatis, 2004).

문헌정보학 연구에서도 이러한 절차가 기본적

으로 적용되고 있다. 예를 들어, Bostick(1992)

은 도서관 불안 척도를 개발하며 항목개발, 설

문조사, 신뢰도 및 타당도 검정의 세 단계로 

구성하였다. 박현영(2006)은 도서관 불안척도

(K-LAS) 개발 연구에서 문헌연구, 기초조사 

및 3차의 설문조사, 신뢰도 및 타당도 검정, 측

정항목 재검정의 네 단계로 제시하였다. 박주

범(2010)은 디지털도서관 불안척도(DLAS) 개

발에서 항목개발, 타당성 검정, 사전조사, 문항

정제, 본 조사, 요인분석, 기존 척도 비교분석의 

7단계로 진행하였다.

종합하면, 국내외 선행연구들은 Churchill(1979)

이나 DeVellis(2003)의 절차를 준용하고 있으

며, 최근에는 압축된 단계 과정으로 제시되는 

경향이 있다. DeVellis(2017)는 도구 개발 이

론 및 방법을 8단계로 구분하고, 단계별 수행 

내용을 구체적으로 제시하였다. 이러한 절차는 

사회과학뿐만 아니라 여러 학문 분야에서도 광

범위하게 사용되고 있다. 따라서 본 연구에서

는 대학도서관 사서의 직업존중감 측정도구 개

발을 위해 <그림 1>과 같이 DeVellis(2017)의 

개발 절차에 따라 진행하였다.

<그림 1> DeVellis(2017)의 측정도구 

개발의 지침

2.2 선행연구

2.2.1 타학문에서의 직업존중감 연구

직업존중감 관련 초기 연구는 주로 호텔, 관

광, 서비스 관련 학문에서 이루어졌으며, 업무 

수행 중 고객으로부터 직업존중감에 상처를 받

을 수 있다는 사실에 주목하였다(Miller, 1999; 

Gupta, 2008). 최근 연구 영역이 확대되어 다양

한 분야에서 직업존중감 연구가 진행되고 있다. 

국외 연구에서는 관광 전공 학생들의 미래 기대

와 인식을 다룬 Brockner(1988)와 호텔 종업원

들의 직업존중감을 연구한 Miller(1999), 호텔 

레스토랑 직원의 심리적 임파워먼트를 분석한 
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Peng(2014) 등의 연구가 있다. 직업존중감이 

낮을수록 이직의도가 높다는 연구(Strawser et 

al., 2000)와 낮은 직업존중감이 직무태도에 부정

적인 영향을 미친다는 연구(Bowen & Lawler, 

1995)도 존재한다.

국내에서는 고동우, 전병길(2002)의 연구가 

대표적이며, 이들은 관광학과 학생들을 대상으

로 직업존중감의 의미를 정의하고 이를 검정하

였다. 이후 관광 분야에서 호텔, 일반기업, 공무

원, 병원간호사 등으로 연구 대상이 확대되었

다. 관광 전공 대학생을 대상으로 한 연구(김지

혜, 전병길, 2007; 유창근, 2007)와 관광업 종

사자의 직업존중감 연구(윤유식 외, 2008; 김

미성, 김선정, 윤유식, 2019)는 직업존중감이 

직무만족과 이직의도에 미치는 영향을 분석하

였다. 호텔 분야에서는 호텔 종업원을 대상으

로 한 연구가 주를 이루었으며, 직업존중감이 

업무의 자발적 참여와 고객 서비스에 긍정적인 

영향을 미친다는 연구 결과가 나왔다(하헌국, 

2003; 김광근, 김용철, 2007). 객실 승무원 대

상 연구에서는 직업존중감이 직무만족과 직업 

지속 의도에 영향을 미친다는 결과가 도출되었

다(박중환, 2014; 유정아, 2017). 간호학 분야

에서는 간호사의 직업존중감이 직무만족, 재직

의도, 이직의도 등에 영향을 미친다는 연구가 

진행되었다(김인혜, 2020). 이 외에도 골프장 

캐디, 기업 서비스 종사자, 미용사, 사회복지사, 

카지노 직원, 바리스타, 병원 직원 등 다양한 분

야에서 직업존중감 연구가 이루어졌다.

2.2.2 문헌정보학에서의 직업존중감 연구

문헌정보학에서 직업존중감 개념을 직접적

으로 다룬 연구는 없지만, 자아존중감, 사서의 

전문성, 직무만족, 역량 가치와 같은 유사한 네 

가지 개념을 다룬 선행 연구들이 있다. 자아존

중감(self-esteem)은 자기 자신에 대한 평가적 

차원으로, 자기 가치를 종합적으로 평가하는 것

을 의미한다. 고동우와 전병길(2002)은 자아존

중감 척도를 바탕으로 직업존중감 측정 도구를 

개발 하였고, Miller와 Madsen(2003)은 자아

존중감을 하위 요소로 포함한 직업존중감 도구

를 개발하였다. 문헌정보학에서는 자아존중감

이 사서의 업무 성공과 이용자 만족에 긍정적인 

영향을 미친다는 연구가 있다(박초연, 2014). 오

의경(2015)은 의학사서의 자기효능감 및 자아

존중감을 측정하여 사서들의 전문성 제고를 위

한 간접적인 척도로 활용하였다. 

사서직의 전문성은 직업존중감의 하위 요소 

중 일부를 포함하며, 주로 사서의 전문직 인식

과 능력에 초점을 맞춘다. 사서의 전문성에 관

한 연구는 주로 전문직이나 전문성 인식을 측정

하는 형태로 이루어졌다(김용근, 2002; 김성준, 

2009). 윤유라(2014)는 사서직의 전문성과 역

량에 대한 고민이 한국뿐만 아니라 일본에서도 

이루어지고 있음을 지적하며, 전문성에 대한 제

도적 기반의 사회적 인정, 독점적 영역, 보상을 

확보하기 위한 발전이 필요하다고 주장하였다.

직무만족은 직업존중감과 연관된 개념으로, 

높은 직무만족은 이직률 감소와 생산성 증가에 

기여한다. 직무만족에 관한 연구는 다양한 분

야에서 이루어졌으며, 만족의 개념이 주관적이

기 때문에 개인의 가치 체계에 따라 다르게 나

타날 수 있다. 문헌정보학에서는 직무만족이 

직업존중감과 같은 개념은 아니지만, 직업존중

의 연관요인으로 고려될 수 있다(Miller, 1999). 

특히 대학도서관 사서의 직무만족 연구는 1970
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년대부터 지속적으로 연구되고 있다(Wahba, 

1975; Peng, 2014; 김종찬, 2012). 

역량 가치는 개인의 지식, 기술, 태도 등을 평

가하는 것으로 직업존중감의 정의와 일부 일치

한다. 역량 가치는 특정 직무를 수행하는 개인의 

가치 평가에 활용된다(고동우, 전병길, 2002). 

문헌정보학 분야에서 차성종, 김진묵, 박희진

(2021)은 정보전문직으로서 사서의 역량 가치

를 평가하기 위해 평가 도구를 개발하고 사서의 

가치 제고와 문제점 및 개선 방안을 제시하였다.

본 연구에서는 대학도서관 사서의 직업존중

감을 포괄적인 시각에서 바라보고자 한다. 직

업존중감은 객관적인 평가뿐만 아니라, 자신이 

직업에 대해 느끼는 가치감도 포함해야 한다. 

특히 사서의 업무는 이용자와의 대면을 통해 

이루어지므로, 직업존중감은 이용자와의 상호

작용에서 형성되는 경우가 많다. 

2.2.3 직업존중감 측정도구 관련 연구

Miller(1999)는 직업존중감 개념을 연구하였

고, Miller와 Madsen(2003)은 이를 바탕으로 호

텔종사자들의 직업존중감 측정도구(JES-HE)

를 개발하였다. 그러나 이 도구는 미국 환대산

업 종사자들을 대상으로 했기 때문에, 국내 문

헌정보학 연구에 적용하기에는 시대적, 문화적 

차이와 도서관 사서의 특수성을 반영하지 못한

다는 한계가 있다. 고동우와 전병길(2002)은 

자아존중감 척도를 기반으로 관광 전공 대학생

을 대상으로 직업존중감 측정도구를 개발했으

나, 이는 직업 경험이 없는 학생들을 대상으로 

했기 때문에 현재 근무자의 직업존중감을 평가

하는 데 한계가 있다.

김지혜와 전병길(2007)은 고동우와 전병길

(2002)의 도구를 보완하여 내재적 가치, 부정

적 대우, 외재적 가치의 세 가지 요인으로 재구

성하였다. 또한 유정아(2017)는 항공사 승무원

을 대상으로 개인적, 사회적, 조직적 차원으로 

통합한 직업존중감 측정도구를 개발하였고, 최

현주(2019)는 병원간호사를 대상으로 직업적 

자아 인식, 직업적 유능감 등 여섯 가지 요인을 

측정하였다.

본 연구에서는 대학도서관 사서의 직업존중감

을 포괄적인 시각에서 바라보고자 한다. 직업에 

대한 존중감은 사회적 평판이나 직무적 효익 같

은 객관적인 평가뿐만 아니라, 자신이 직업에 대

해 느끼는 가치감도 포함해야 한다. 특히 사서의 

업무는 이용자와의 대면을 통해 이루어지므로, 

직업존중감은 이용자와의 상호작용에서 형성되

는 경우도 많다. 따라서 업무 수행 중 형성되는 

직업존중감을 측정하는 것은 매우 중요하다.

이 모든 점을 고려하여 본 연구에서는 대학

도서관 사서의 직업존중감을 포괄적으로 측정

하기 위해 개인적 차원, 조직적 차원, 사회적 차

원으로 요인을 구성하였다. 개인적 차원에서는 

내재적 가치와 직무 관련 자아존중감을, 조직

적 차원에서는 업무적 가치와 조직적 가치를, 

사회적 차원에서는 외재적 가치와 사회적 평판

을 포함하였다.

2.2.4 선행연구 분석

도서관 사서의 직업존중감 측정도구 개발을 

다루는 본 연구와 관련된 선행연구를 검토한 

결과, 다음과 같이 요약할 수 있다.

첫째, 2000년대 전후로 관광 및 호텔 등 환대

산업에서 주로 연구가 진행되었으나, 2010년 이

후 간호, 골프, 사회복지, 카지노, 항공사 등 다
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양한 분야에서 직업존중감 연구가 활발히 진행

되었다. 특정 직업의 특수성을 반영한 도구 개

발의 중요성을 알 수 있었으며, 본 연구에서는 

도서관 사서들을 위한 직업존중감 도구를 개발

하고 분석하는 데 의의가 있다.

둘째, 문헌정보학과 관련된 직업존중감 선행

연구는 많지 않지만, 유사한 개념인 자아존중

감, 사서의 전문성, 직무만족, 역량 가치 등을 

다룬 연구들을 통해 직업존중감의 일부 요소와 

일치하는 부분을 확인할 수 있었다. 기존 연구

는 대학도서관 사서의 직업존중감의 다양한 요

소를 모두 포함하지 못했으나, 본 연구는 이를 

포괄적으로 도출하고 측정 도구를 개발하는 데 

차별성을 가진다.

셋째, 국외 측정도구를 단순 번안하여 사용

하는 경우 언어적, 문화적 문제가 발생할 수 있

고, 타 분야의 측정도구를 그대로 사용할 경우 

대학도서관 사서의 고유 업무 특성을 반영하지 

못하는 문제점이 있다. 따라서 이론적 근거를 

토대로 문항을 개발하고, 전문가를 통해 언어

적, 업무적, 문화적 적합성을 검정 받아 측정도

구의 타당도를 확보할 필요가 있다.

이에 본 연구는 이론적 배경과 선행연구 결과

를 기반으로 하여 대학도서관 사서들의 직업존

중감 측정도구를 개발하고, 신뢰도와 타당도를 

갖추도록 타당화하는 연구를 실시하고자 한다.

3. 연구방법

3.1 연구절차

본 연구는 대학도서관 사서의 직업적 특성이 

반영된 직업존중감에 대한 개념과 구성요인을 

확인한 후, 측정 가능한 도구를 개발하고 타당

화 하는데 목적이 있다. 측정도구 개발 절차를 

진행하기 위하여 도구 개발 단계와 도구 타당

화 단계의 절차에 따라 진행하였다.

측정도구 개발 단계의 1단계는 직업존중감 

관련 문헌고찰과 심층면담을 실시하여 직업존

중감의 개념을 정리하고, 구성요인을 추출하였

다. 이를 토대로 직업존중감 측정도구의 최초

문항을 개발하였다. 2단계는 최초문항에 대해 

문헌정보학과 전문가 5명에게 1차 내용타당도

를 검정 받았고, 이 후 문헌정보학 관련 전문가 

20명에게 2회에 걸쳐서 내용타당도 검정(델파

이조사)을 실시하였다. 문항의 어휘와 문법적 

오류에 대해 국문학자로부터 자문을 받았으며, 

대학도서관 사서 20명을 대상으로 사전조사

(안면타당도)를 실시하였다. 3단계는 대학도서

관 사서를 대상으로 직업존중감 측정도구 문항 

설문조사(예비 조사)를 실시하였으며, 문항분

석(평균 표준편차)과 정규정 검토(왜도와 첨

도), 문항-총점 간 상관 분석, 문항 제거시 신뢰

도 분석, 내적일관성 검정을 위한 신뢰도 분석, 

탐색적 요인분석, 하위 요인 간 상관분석을 실

시하였다. 이 단계의 연구를 수행함으로써 대

학도서관 사서의 직업존중감 측정도구의 구성

요인과 측정문항은 무엇인가? 라는 연구문제 1

을 해결하고자 하였다.

마지막 4단계에서는 측정도구 타당화를 위

하여 대학도서관 사서를 대상으로 확정된 직업

존중감 측정도구 문항으로 설문조사(본 조사)

를 진행하였으며, 문항분석(평균 표준편차)과 

정규정 검토(왜도와 첨도), 문항-총점 간 상관 

분석, 문항제거시 신뢰도 분석, 내적일관성 검
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정을 위한 신뢰도 분석, 확인적 요인분석, 집중

(수렴)타당도, 변별(판별)타당도, 준거타당도 

검정을 실시하였다. 이 단계의 연구를 통해 대

학도서관 사서의 직업존중감 측정도구의 신뢰

도와 타당도는 적절한가? 라는 연구문제 2를 

해결하고자 하였다. 

3.2 측정도구의 개발

3.2.1 구성개념 구인화 및 최초문항 개발

도구의 사용 목적에 따라 도구 개발의 방향

이 결정되고(탁진국, 2007), 측정도구 개발 시 

구성개념이 모호하면 측정하고자 하는 것을 정

확하게 측정할 수 없으므로 도구 개발 단계에

서 도구의 목적에 부합하는 구성 개념 및 하위

요인을 밝히는 구인화 과정은 매우 중요하다

(DeVellis, 2017). 이에 본 연구의 도구 개발 단

계에서는 문헌고찰을 통해 직업존중감 및 유사 

개념을 파악하고 측정도구 개발을 위한 심층면

담 설문지를 작성하였다. 초기 문항을 광범위

하게 수집하기 위하여 심층면담을 실시했으며, 

그 결과로 구성개념 및 하위요인에 따른 문항

을 개발하였다. 또한 선행연구를 분석하여 구

성개념 및 하위요인을 재검토하여 문항을 수정

하고 보완하였다.

(1) 문헌고찰

직업존중감의 개념적 정의와 속성을 고찰하

기 위해 사전적 의미와 선행 연구 문헌을 검토

하였다. 이 과정에서 직업존중감의 초기 개념

인 조직 근거 자아존중감(Korman, 1976)부터 

2021년까지의 관련 문헌을 검색하였다. 사용한 

검색 키워드는 ‘직업존중감', ‘직무존중감’, ‘조

직 근거 자아존중감’, ‘Job-esteem’, ‘Job-related 

self-esteem’이었으며, 한국교육학술정보원, 국

회도서관, 구글 학술검색, DBpia, 한국학술정

보 등의 데이터베이스를 활용하였다.

직업존중감이 아닌 직업이나 존중감만 다룬 

논문, 제목의 낱말이 다른 의미로 쓰인 논문, 원

문 제공이 안 되는 논문, 학술대회 초록집, 포스

터 연구 논문, 학술지에 실린 학위 논문 축약본, 

중복 논문 등은 배제하였다. 총 3,890편의 논문

을 검색하였고, 중복 여부를 확인한 후 남은 논

문은 268편이었다. 제목과 원문을 확인하여 기

준을 적용한 결과 168편이 제외되었고, 최종적

으로 모든 조건을 충족시킨 논문은 100편이었

다. 이 100편의 논문을 정독하며 선정 기준을 

재확인하였고, 최종적으로 직업존중감에 관한 

연구 논문 100편을 선정하여 문헌고찰과 분석

에 사용하였다.

(2) 심층면담

본 연구에서는 문헌고찰을 통해 도출된 내용

을 바탕으로, 도서관 사서의 직업존중감 개념

과 정의가 사회적, 문화적 특성을 잘 반영하고 

대학도서관 사서 업무에 따라 새로운 속성이 

있는지 확인하고자 하였다. 또한, 기존 문헌에

서 다루지 않았던 새로운 속성도 파악하고자 

하였다.

이를 위해 다양한 직급과 연령층을 포함한 대

학도서관 사서를 심층면담 대상으로 선정하였

다. 이는 직업을 충분히 경험하고 경험을 자유롭

게 표현할 수 있는 사서들을 대상으로 하는 것이 

적절하다고 판단하였기 때문이다. Kuzel(1992)

의 기준에 따르면 유사한 특성을 가진 대상으로 

6~8명이 적당하지만, 보다 포괄적인 속성을 도
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출하기 위해 10명의 참여자를 대상으로 심층면

담을 실시하였다.

심층면담은 대면과 비대면 각각 5명씩 진행

하였으며, 비대면 면담에는 줌(Zoom) 도구를 

활용하였다. 면담 시간은 1회당 60~90분 정도

였으며, 면담 시작 전에 면담의 목적과 비밀보

장에 대해 설명하고, 자료가 연구 목적 이외에 

사용되지 않을 것을 설명한 후 참여자의 동의

하에 녹음 및 녹화를 하였다. 면담 질문은 문헌

고찰을 통해 기존 직업존중감 도구와 차원, 구

성요소를 확인하고 선행연구의 개념분석 결과

를 참고하여 진행하였다. 면담 종료 후 참여자

에게는 소정의 상품권을 제공하였다.

연구자는 심층면담 시 녹음한 내용을 직접 필

사하고, 참여자의 태도, 비언어적인 부분, 감정 

변화 등을 메모하여 분석할 때 참고하였다. 자료

의 분석은 Graneheim & Lundman(2004)의 

내용분석방법에 따라 필사한 면담 내용을 반복

적으로 읽고 연구 참여자의 경험을 이해하며 연

구 현상에 대한 직관과 통찰력을 얻고자 하였다.

3.2.2 타당도 검정

본 연구에서 추출한 문항 초안의 어휘 및 내

용의 적합성을 검정받기 위해 1차 내용타당도 

검정을 실시하였다. 도구 초안의 내용타당도 검

토시 전문가의 수가 3∼10명이 적합하다는 Lynn 

(1986)의 기준에 따라, 문헌정보학분야 전문가 5

인을 대상으로 서면방식으로 진행하였다.

1차 내용타당도 검정을 통해 정리한 문항에 

대해 델파이 조사 방법을 이용해 전문가 패널 

20명에게 두 번의 2차 내용타당도 검정을 실시

하였다. 델파이 조사 방법은 다수의 판단이 소

수의 판단보다 정확하다는 원리에 근거하며, 익

명의 질문지를 통해 반복적으로 조사를 실시하

여 집단합의를 유도하는 방법이다. 본 연구에

서는 2차에 걸쳐 합의에 도달하여 2단계로 축

소된 델파이 조사를 실시하였다. 2차 내용타당

도 검정은 Lawshe(1975)의 내용타당도 비율

(CVR)을 활용하였으며, 패널 수 20명에 대한 

최소 허용값을 참고하여 CVR이 0.42 이상이면 

내용타당도가 있다고 판단하였다.

문항 개발과 선정 시 문항이 쉽게 읽히고 이

해되어야 하므로(DeVellis, 2017), 본 연구에서

는 국어교육학 박사 1인에게 문법, 어휘의 적절

성, 맞춤법 및 문장 흐름을 검토받았다.

2차에 걸친 전문가 패널 내용타당도 검정과 

국문학자의 자문을 받은 후, 개발된 문항의 안

면타당도를 평가하기 위해 대학도서관 사서 

20명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 안

면타당도는 모호하거나 이해되지 않는 문항에 

대한 의견을 개방형 질문으로 수집하고, 각 문

항의 이해도는 4점 Likert 척도로, 전반적인 

문항 이해정도와 글자 크기 등은 5점 Likert 

척도로 평가하였다. 설문 결과를 바탕으로 부

적절한 문항을 수정하였으며, 설문지는 경력 

및 대학이 골고루 분포되도록 편의표집 방식

으로 선정하였다. 설문조사는 2023년 8월 31

일부터 9월 3일까지 온라인으로 진행되었고, 

20부를 모두 회수하여 최종 조사 대상으로 선

정하였다.

본 도구는 태도 측정에서 널리 사용되는 Likert 

척도를 사용하였다(DeVellis, 2017). Likert 척

도의 반응 범주는 5점 또는 6점이 가장 신뢰할 

수 있으며, 중립 의견을 포함하는 5점 척도로 

결정하였다. 5점 척도는 ‘매우 그렇다', 4점 ‘그

렇다', 3점 ‘보통이다', 2점 ‘그렇지 않다', 1점 
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‘전혀 그렇지 않다'로 점수를 정하였다.

3.2.3 예비조사

본 장에서는 전문가 내용타당도, 국문학자 

자문, 안면타당도 검정을 통해 확정된 문항과 

인구통계학적 문항을 포함하여 예비 조사 설

문지를 구성하였다. 예비 조사는 2023년 9월 

7일부터 9월 11일까지 전국 대학도서관 사서 

1,556명을 대상으로 전자우편을 통해 진행되

었으며, 301부가 회수되었다. 불성실한 응답 1

부를 제외한 300부를 최종 분석 대상으로 선

정하였다.

예비 조사를 통한 대학도서관 직업존중감 측

정도구의 평가 및 검정을 위해 SPSS 25.0 프로

그램을 활용하였다. 자료 분석 방법으로 문항

양호도 분석, 신뢰도 분석, 타당도 분석을 사용

하였다(이종범, 정철영, 2006). 문항양호도 분

석을 통해 부적절한 문항을 선별하고 평균, 표

준편차, 왜도, 첨도를 기술통계 분석으로 검토

하였다. 또한 수정된 문항과 총점 간 상관계수

와 문항 제거 시 신뢰도를 산출하여 각 문항의 

대표성을 분석하였다(성태제, 2020).

본 연구에서는 개발된 도구의 신뢰도 검정 

및 항목 간 동질성을 확인하기 위해 내적 일관

성 신뢰도인 Cronbach's α 계수를 사용하였다. 

일반적으로 새로 개발된 심리사회적 측정도구

는 Cronbach's α 계수가 .70 이상일 때 수용 가

능하다고 본다(이은옥 외, 2009).

문항분석을 통해 선별된 문항들은 적재구

조 및 요인을 확인하기 위해 탐색적 요인분

석을 실시하였다. 요인분석 적합 여부는 KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) 검정과 Bartlett의 구

형성 검정으로 확인하였다. KMO 값이 .60 이

상이고 Bartlett 구형성 검정의 p값이 .05 미만

이면 요인분석에 적합하다고 판단한다. 요인 회

전 방법으로는 사각회전 기법인 직접 오블리민 

회전방식을 사용하였다. 요인수 결정은 카이저 

법칙과 스크리 검사를 거쳐, 이론적 배경과 해

석의 용이성을 종합적으로 고려하여 결정하였

다(김계수, 2010; 탁진국, 2007).

3.3 측정도구의 타당화

3.3.1 본 조사

본 연구의 마지막 단계인 본 조사는 최종 도

구의 문항과 인구통계학적 문항, 타당화 근거

를 확보하기 위한 문항을 포함하여 설문지를 

구성하였다. 도구 개발에 적절한 요인분석을 위

해 전국 4년제 대학교의 사서 1,556명을 대상으

로 2023년 9월 13일부터 9월 20일까지 온라인 

설문을 실시하였고, 354부가 회수되었다. 불성

실한 응답 9부를 제외한 345부를 최종 분석 대

상으로 선정하였다.

3.3.2 측정도구 평가

본 조사를 통해 대학도서관 사서의 직업존중

감 측정도구의 타당도와 신뢰도를 검정하기 위

해서 SPSS 25.0과 AMOS 25.0 통계 프로그램

을 사용하였다. 예비 조사와 동일한 기준으로 

기초통계분석, 신뢰도 검정을 실시하였다. 이 

후 탐색적 요인분석에서 추출된 요인들의 구조

가 적절한지 평가하기 위해 확인적 요인분석

(CFA)을 실시하였다. 탐색적 요인분석 결과는 

확인적 요인분석을 통해 검정되며, 이는 측정도구

의 타당성을 높이는 데 사용된다(송지준, 2015; 

우종필, 2022). 본 연구에서는 x², RMSEA, TLI, 



 대학도서관 사서의 직업존중감 측정도구 개발  15

CFI 값을 종합적으로 고려하였다. x² 값은 표본 

크기에 민감하므로, 표본 크기에 민감하지 않은 

다른 적합도 지수를 함께 고려하였다. 본 연구

에서 사용한 적합도 지수의 판단기준은 <표 1>

에 제시하였다.

적합도 종류 판단기준

절대

적합

지수

x2(Chi-square 

statistics
p값 .05 이상이면 양호

RMSEA(Root Mean 

Squared Error of 

Approximation

.1 이하이면 보통

.08 이하이면 양호

.05 이하이면 좋음

증분

적합

지수

TLI(Turker-Lewis 

Index)
.9 이상이면 양호

CFI(Comparative 

Fit Index)
.9 이상이면 양호

<표 1> 적합도 지수의 판단기준 

3.3.3 도구의 최적화

타당도 및 신뢰도 검정에 따라 최종 측정도

구의 문항을 확정하였다.

3.4 윤리적 고려

본 연구에 참여한 심층면담 참여자에게 연구 

목적과 방법, 자료의 비밀보장 및 관리 방안을 

설명한 후, 자발적 서명 동의를 받고 인터뷰를 

진행하였다. 면담 중지와 참여 철회 시 개인정

보 폐기를 보장하였고, 수집된 자료는 암호화

하여 연구자가 직접 관리하였다. 예비 조사 및 

본 조사 후 수집된 개인정보는 기프티콘 제공 

후 즉시 삭제되었다. 면담 자료는 암호화된 PC

에 보관하여 보안을 유지하였으며, 모든 설문 

참여자들의 익명성을 보장하고 연구 목적 외에

는 사용하지 않았다.

4. 연구결과

4.1 측정도구의 개발 결과

4.1.1 구성개념 구인화 및 최초문항 결과

문헌고찰과 심층면담을 통해 대학도서관 사서

의 직업존중감과 관련된 개념을 도출하고 구성

요소를 분석하였다(Graneheim & Lundman, 

2004). 6개의 구성요소는 개인적 차원(내재적 

가치, 직무 관련 자아존중감), 조직적 차원(업

무적 가치, 조직적 가치), 사회적 차원(외재적 

가치, 사회적 평판)으로 분류되었다. 첫째, ‘내

재적 가치’는 자신에 대한 만족과 긍정적 태도 

등을 포함하며, 8개의 새로운 문항이 추가되었

다. 둘째, ‘직무 관련 자아존중감’은 문제 해결 

능력, 의사소통 기술, 이타성 등과 관련된 문항

을 포함하였다. 셋째, ‘업무적 가치’는 사서의 

업무 특유의 가치를 반영한 9개의 예비문항이 

추가되었다. 넷째, ‘조직적 가치’는 조직 내 역

할과 인정 등 7개의 예비문항이 추가되었다. 다

섯째, ‘외재적 가치’는 경제적 안정과 고용의 안

정 등 7개의 문항을 포함하였다. 마지막으로 

‘사회적 평판’은 평온한 이미지, 가족의 자부심 

등 5개의 문항이 추가되었다. 각 구성요소와 문

항들은 기존 연구들과 비교하여 대학도서관 사

서의 특성에 맞게 수정 보완되었다.

문헌고찰과 심층면담을 통해 185개의 문항 

풀(Item pool)을 도출하였다. 사회과학분야 박

사 1인과 함께 문항을 검토하고, 6회의 통합과 

중복 문항 삭제 과정을 거쳐 85개의 문항을 삭

제하였다. 예를 들어, ‘나는 나의 현 직업을 통

해 자부심을 느낀다’와 같은 의미의 문항은 하

나만 선택하고 나머지를 삭제하였다. 그 결과, 
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1차 내용타당도 검정을 위한 100개의 예비문항

을 <표 2>에 제시하였다.

DeVellis(2017)는 예비문항으로 최종 문항

수의 3∼4배를 권장하지만, 문항 구성이 어려

운 경우 최소 150% 이상을 권고하였다. 본 도

구의 최종 문항은 29개로, 예비문항 100개는 적

절한 수로 판단되었다. 연구자는 문헌고찰과 

심층면담 결과를 바탕으로 대학도서관 사서의 

직업존중감을 직업에 대한 가치평가 및 기대로 

정의하였다. 

‘내재적 가치’는 직무 자체의 즐거움과 성취

감을 의미하며, 17문항이 추출되었다. ‘직무 관

련 자아존중감’은 직무 수행 능력을 의미하며, 

27문항이 추출되었다. ‘업무적 가치’는 업무의 

고유 가치에 대한 평가로 12문항이 추출되었다. 

‘조직적 가치’는 조직 내 자신의 중요성과 역량

에 대한 평가로 13문항이 추출되었다. ‘외재적 

가치’는 보수와 직업 안정성 등의 외적 보상을 

의미하며, ‘사회적 평판’은 존경과 신뢰 등 오랜 

시간 형성된 보편적 평가로, 각각 11문항과 20

문항이 추출되었다. 구성 내용과 문항 예시는 

<표 3>에 제시하였다.

4.1.2 타당도 검정 결과

1차 내용타당도 검정은 문헌정보학 관련 전

문가 5인으로 구성된 패널에게 서면으로 실시

하였다. 이 검정을 통해 1) 구성요인별 동일 개

념 문항 통합 및 삭제 2) 각 구성요인의 하위 

기술 조정 3) 대학도서관 사서들이 이해할 수 

있도록 문장 서술 방식 수정이 이루어졌다. 첫

째, 5명의 전문가 중 2명 이상이 적합하지 않다

고 판단한 문항 11개를 삭제하여 100문항에서 

89문항으로 정리하였다. 둘째, 2명 이상이 수

정 의견을 표시한 문항은 전문가의 의견을 수

렴하여 전체 문항을 수정 보완하였으나 문항 

수의 변화는 없었다. 셋째, 전문가의 구체적인 

의견에 따라 유사 문항 통합, 서술어 수정, 주

어 추가, 문맥 수정, 의미 구체화 및 명료화를 

수행하였다. 이 과정을 거쳐 2차 내용타당도 

검정을 위한 89개 문항이 구성되었으며 <표 4>

와 같다.

1차 델파이 조사를 통해 전문가들의 내용타

당도 검정 결과를 취합하고, 수정 제안에 따라 

문항을 수정하였다. 5점 평점 체계로 실시된 1

차 델파이 조사에서 문항별 평균은 3.00∼4.75, 

CVR 값은 -0.1∼1.00 범위였다. 첫째, 내재적 

가치 요인은 질문의 통일성과 맥락을 수정하여 

14번과 15번 문항의 순서를 바꾸었다. 둘째, 직

업 관련 자아존중감 요인은 문장을 명확히 하

기 위해 ‘사서라는 직업을 통해’를 추가하였다. 

구성요인 문헌고찰 심층면담 삭제 최초 문항 수

내재적 가치 26 8 17 17

직무 관련 자아존중감 40 10 23 27

업무적 가치 7 9 4 12

조직적 가치 31 6 24 13

외재적 가치 16 7 12 11

사회적 평판 20 5 5 20

합계 140 45 85 100

<표 2> 최초 예비문항 개발 결과 문항 수 
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구성요인 정의 문항 수 문항 예시

내재적 가치
일 자체의 즐거움, 안정감, 성취감, 보람, 성장 등 직무자
체에 대한 고유 가치, 즉 일 자체가 갖는 보상적 측면을 
의미

17

‘나는 나의 현 직업을 통해 나의 잠재 능력을 
확인할 수 있다.’
‘나는 나의 현 직업을 통해 내적으로 성장하
고 있다고 생각한다.’

직무 관련 
자아존중감

내 직업의 직무를 얼마나 잘 수행할 수 있는 능력이 
있는지를 의미. 즉, 본인이 지금 하고 있는 직업이 가치
가 있기 위해서는 본인이 이 일을 잘할 수 있다는 믿음이 
있을 때 가능함을 의미

27

‘이용자의 문제를 해결할 수 있는 능력이 
향상되었다고 느낀다.’
‘사서라는 직업을 통해 업무를 보는 시각이 
구체화되었다.’

업무적 가치
업무를 직접 경험한 사람이 이 고유의 업무와 관련하여 
업무의 가치 등에 대해 느끼는 지극히 개인적인 평가를 
의미

12
‘나의 업무 수행에 전공지식이 활용된다.’
‘사서업무는 대학 내 다양한 사업군에 참여
한다(비교과, 국책사업 등).’

조직적 가치
자신이 속한 조직에서 자신이 얼마나 중요하고, 역량이 
있고, 유능한지에 대한 자기지각 평가를 의미

13

‘나는 조직으로부터 업무 능력을 인정받고 
있음을 느낀다.’
‘나는 조직 내 타 직종의 사람들로부터 존중
받고 있음을 느낀다.’

외재적 가치
보수, 직업의 안정성, 신분상승 등과 같은 외적 보상을 
얻기 위한 수단적 측면, 즉 일을 하면서 수반되는 성과와 
관계되는 것을 의미함

11

‘나는 나의 현 직업을 통해 비교적 안정된 
삶을 누리고 있다.’
‘나는 나의 현 직업이 나의 경력에 도움을 
줄 것이라 생각한다.’

사회적 평판

존경, 신뢰, 인정, 기여 등 단편적이거나 즉시적이거나 
쉽게 변화 가능한 이미지가 아니라 여러 사람들의 직접
적, 간접적 평가가 복합적으로 내재되어 있으며, 오랜 
시간 걸쳐 형성된 대상에 대한 보편적인 평가를 의미함

20

‘나의 현 직업은 사람들에게 신뢰감을 주는 
직업이다.’
‘나의 직업은 미래에도 각광받는 직업 중 
하나가 될 것이다.’

전체 100

<표 3> 측정도구 초안의 구성 내용과 문항 예시 

구성요인
1차 전문가 평정 후 

구성요인 별 문항 수

1차 델파이 조사 후 

구성요인 별 문항 수

2차 델파이 조사 후 

구성요인 별 문항 수

내재적 가치 19 17 11

직무 관련 자아존중감 21 14 9

업무적 가치 11 8 8

조직적 가치 9 8 6

외재적 가치 10 9 9

사회적 평판 19 13 9

합계 89 69 52

<표 4> 측정도구의 타당도 검정 후 구성요인 별 문항 수

셋째, 업무적 가치 요인은 어색한 표현을 수정

하였다. 넷째, 조직적 가치 요인은 ‘조직’을 ‘대

학’으로 수정하였다. 다섯째, 외재적 가치는 모

호한 표현을 명확히 하였다. 여섯째, 사회적 평

판 요인은 문장 표현을 수정하였다. 1차 내용 

타당도 검정 후 CVR 값이 .42 이하인 20개 문

항을 삭제하고, 수정 의견을 반영한 27개 문항

을 포함한 69개 문항이 최종 선정되었다. 구성

요소별 문항 수는 <표 4>에 제시하였다.

1차 델파이 조사 응답을 바탕으로 문항을 수
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정한 후, 동일한 전문가 패널을 대상으로 69문

항에 대한 2차 델파이 조사를 실시하였다. 각 

문항의 평균 및 CVR 값을 분석하여 기준치보

다 낮은 문항을 삭제하였다. 문항 삭제 기준은 

평균값 4점, CVR 최소값 0.42였다. 2차 델파이 

조사 결과, 문항별 평균은 3.35∼4.75, CVR 값

은 0.00∼1.00로 나타났다. CVR 값이 기준에 

미치지 못하는 12개 문항과 의미가 중복되는 5

개 문항을 삭제하여 총 17문항을 삭제하였고, 

구성요인별 문항 수는 <표 4>와 같다.

국문학자에게 어휘와 문법, 문장 흐름에 대

한 자문을 받고 일부 문항을 수정하였다. 예를 

들어, 1번 문항의 종결어를 통일하라는 의견이 

있었으나 델파이 조사에서 문헌정보학 교수, 

연구원, 실무자들의 의견을 반영하여 대학도서

관 사서들에게 질문할 문항을 완곡하고 부드럽

게 유지하기로 하였다.

내용타당도 검정과 국문학자 자문을 거친 52

개 문항에 대해 대학도서관 사서 20명을 대상

으로 안면타당도를 시행하였다. 설문지 작성 

소요시간은 평균 8.5분이었으며, 문항 이해정

도는 4.35, 글자 크기 적절성은 4.15, 문항 길이 

적절성은 4.45점으로 나타났다. Likert 4점 척

도로 측정한 문항 이해도는 평균 2.77∼4.00점 

사이였으며, 대부분의 문항이 이해하는데 어려

움이 없었다고 답했다. 기타 의견으로 문항을 

항목별로 명확하게 구분해달라는 요청이 있어, 

이를 반영하여 설문지를 수정하였다.

국문학자의 자문과 안면타당도 결과를 바탕

으로 본 조사를 위한 최종 예비도구가 확정되

었다. 최종 예비도구는 내재적 가치 11개 문항, 

직무 관련 자아존중감 9개 문항, 업무적 가치 

8개 문항, 조직적 가치 6개 문항, 외재적 가치 

9개 문항, 사회적 평판 9개 문항, 총 52개 문항

으로 확정하였다.

4.1.3 예비 조사 결과

대학도서관 사서의 직업존중감 측정도구를 

구성하는 총 52개 문항으로 예비 조사를 실시

하였다. 문항 분석 결과, 평균은 2.64∼4.21, 표

준편차는 .66∼1.06이었다. 왜도와 첨도는 기준 

내에 있어 삭제된 문항은 없었다. 각 문항과 총

점 상관은 .30∼.74로 모든 문항이 기준치를 충

족하였다. 문항 제거 후 Cronbach’s α 값이 낮

아지는 문항은 없었으며, 52개 문항 모두 탐색

적 요인분석에 사용되었다.

문항분석을 통해 선정된 52개 문항에 대해 

탐색적 요인분석을 실시하였다. KMO(Kaiser- 

Meyer-Olkin) 검정 결과 값은 .921로 .50 이상

이며, Bartlett의 구형성 검정값은 x² = 9068.87 

(df=1326, p< .001)로 통계적으로 유의미하여 

탐색적 요인분석에 적합한 자료임을 확인하였

다. 최종 적합성 결과는 <표 5>와 같다.

구분
총 

문항 수

KMO 표본 

적절성 측정치

Bartlett의 

구형성 검정

1차 52 .921

x2 9068.87

df 1326

p < .001

2차 43 .916

x2 7278.054

df 903

p < .001

3차 40 .916

x2 6778.19

df 780

p < .001

4차 30 .894

x2 4619.45

df 435

p < .001

<표 5> 탐색적 요인분석 적용의 적절성 검정 
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탐색적 요인분석은 주축요인 추출법과 직접 

오블리민 회전 방식을 사용하였다. 요인의 수 

결정은 카이저 법칙에 따라 고유값이 1.0 이상

인 요인을 선정하고, <그림 2>와 같이 스크리

도표에서 기울기가 급격히 떨어지는 지점을 기

준으로 하였다. 연구자는 이론적 배경과 해석

의 용이성을 종합적으로 고려하여 6개의 요인

이 적합하다고 확정하였다. 이는 이론적 배경 

및 선행연구에서 연구자가 구성한 6개의 직업

존중감 구성요인과 일치하는 결과를 보여준다.

<그림 2> 측정도구 탐색적 요인분석 결과 

스크리도표 

본 연구는 요인 부하량 .40과 공통성 .30 이상

을 기준으로 탐색적 요인분석을 실시하였다. 1

차 분석에서 11개 요인이 추출되었고, 기준에 

미치지 못하는 9개 문항을 삭제하였다. 2차 분

석에서는 8개 요인이 추출되어 3개 문항을 삭제

하였고, 3차 분석에서는 7개 요인이 추출되어 5

개 문항을 삭제하였다. 이후 이론 및 통계 전문

가와 논의하여 추가로 5개 문항을 제거하였다.

최종적으로 10개 문항을 삭제한 30개 문항에 

대한 4차 분석 결과, KMO 값은 .921, Bartlett

의 구형성 검정값은 x²=4619.45(df=435, p< 

.001)로 통계적으로 유의미하였다. 4차 요인 분

석 결과 고유값이 1.0 이상인 요인은 6개로 추출

되었고, 설명력은 63.658%, 요인적재값은 .502

∼.839, 공통성은 .414∼.775로 모두 기준 값 이

상이었다. 최종 탐색적 요인분석 결과는 <표 6>

에 제시하였다.

대학도서관 사서의 직업존중감 측정도구는 

최종적으로 6요인의 30문항으로 구성되었으며, 

하위요인과 문항 수는 <표 7>과 같고, 신뢰도 분

석 결과, Cronbach's α 값이 .789∼.889로 나타

나 모든 요인의 신뢰도가 기준인 .70 이상을 충

족하였다. 최종 문항은 ‘내재적 가치’ 6개, ‘직무 

관련 자아존중감’ 5개, ‘업무적 가치’ 4개, ‘조직

적 가치’ 4개, ‘외재적 가치’ 5개, ‘사회적 평판’ 

6개 문항으로 구성되었다. 또한 본 연구의 측정

도구 하위요인 간 상관관계 분석 결과, 모두 통

계적으로 유의한 정적 상관관계를 보였다. 도구

의 총점과 각 요인 간 상관계수는 r= .295∼r= 

.665로 나타나, 6개 요인이 대학도서관 사서의 

직업존중감과 관련이 있음을 확인하였다.

4.2 측정도구의 타당화 결과

4.2.1 본 조사 결과

본 연구에서 개발된 대학도서관 사서의 직업

존중감 측정도구의 30개 문항을 사용하여 본 조

사를 실시하였다. 문항분석 결과, 문항별 평균

은 2.5275∼3.9884, 표준편차는 .91∼1.04로 나

타났다. 왜도와 첨도는 정규성 기준을 충족하였

고, 각 문항과 총점 상관은 .38∼.75로 적절하였

다. 문항 제거 후 내적 합치도를 확인한 결과, 
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문항번호
요인부하량

공통성 내적 합치도
1 2 3 4 5 6

내재_3 .763 .177 -.011 .119 .172 .195 .693

.889

내재_4 .755 .202 .131 .103 .146 .183 .695

내재_7 .742 .035 .142 .285 .197 .056 .689

내재_9 .702 .091 .317 .195 .011 .223 .706

내재_2 .701 .100 .078 .248 .135 .006 .696

내재_10 .690 .034 .342 .208 -.002 .262 .587

직무_3 .113 .801 .178 .071 .084 .114 .712

.842

직무_6 .198 .798 .203 .054 .138 .098 .748

직무_5 .235 .697 .183 .185 .015 .087 .617

직무_7 .267 .658 .211 .033 .113 .011 .563

직무_4 .162 .607 .121 .111 .157 .218 .494

업무_4 .136 .145 .823 .139 .005 .129 .752

.789
업무_2 .133 .338 .686 .178 .026 .058 .638

업무_5 .236 .255 .607 .128 .240 .030 .564

업무_1 .224 .291 .561 -.021 .110 .147 .484

조직_3 .121 .099 .101 .840 .099 .157 .775

.815
조직_4 .185 .106 .038 .789 .134 .162 .714

조직_1 .088 .042 .059 .720 .003 .266 .602

조직_6 .132 .167 .266 .622 .225 .073 .559

외재_3 .135 .066 .113 .043 .839 .038 .742

.862

외재_2 .000 .173 .045 .049 .835 .028 .732

외재_4 .219 .026 -.013 .196 .761 .107 .677

외재_1 .020 .128 .227 .095 .731 .262 .679

외재_5 .186 .088 -.014 .082 .649 .322 .574

사회_8 .201 .076 -.037 .216 .157 .741 .668

.810

사회_6 .107 .033 .017 .160 .283 .712 .625

사회_9 .050 .057 .373 .095 .085 .676 .619

사회_7 .241 .215 -.021 .030 -.039 .656 .538

사회_2 .029 .105 .067 .263 .204 .641 .539

사회_4 .136 .078 .354 .093 .061 .502 .414

고유값 3.816 3.398 3.301 3.285 2.685 2.612

설명변량 12.721 11.326 11.005 10.949 8.951 8.706

누적변량 12.721 24.047 35.052 46.001 54.952 63.658

KMO와 

Bartleet의 검정

Kaiser-Meyer-Olkin 표본 적합도 .894

Bartlett의 구형성 검정 x2 4619.45

df 435 유의확률 .000

<표 6> 최종 탐색적 요인분석 결과(N=300) 
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요인 삭제된 문항번호 기존 문항 수 선택된 문항번호 최종 문항 수

내재적 가치 1,5,6,8,11 11 2,3,4,7,9,10 6

직무 관련 자아존중감 1,2,8,9 9 3,4,5,6,7 5

업무적 가치 3,6,7,8 8 1,2,4,5 4

조직적 가치 2,5 6 1,3,4,6 4

외재적 가치 6,7,8,9 9 1,2,3,4,5 5

사회적 평판 1,3,5 9 2,4,6,7,8,9 6

전체 52 -> 30

<표 7> 측정도구의 하위요인과 문항 수 

전체 신뢰도를 떨어뜨리는 문항은 없었다.

본 연구에서 추출된 대학도서관 사서의 직업

존중감 측정도구의 최종 요인구조를 검토하기 

위해 확인적 요인분석을 실시하였다. 연구모형 

적합도 검정 결과, 절대적합도지수인 RMSEA

는 .056으로 적합도가 양호하였고, 증분 적합

도 지수인 CFI는 .91로 기준치를 충족하였다. 

그러나 TLI는 .899로 약간 낮아 매우 양호하다

고 보기는 어려웠다(김계수, 2010). 1차 확인적 

요인분석에서 각 문항의 표준화 요인부하량은 

.593∼.882로 기준에 적합한 것으로 확인되었다

(우종필, 2022).

본 연구의 2차 확인적 요인분석에서는 최대우

도추정법을 활용하여 각 문항의 표준화 요인계

수가 낮은 순서대로 한 번에 한 문항씩 삭제하였

다(신선화, 2015). 그 결과, 요인부하량이 가장 

낮은 ‘사회적평판_2' 문항을 제거하였을 때 TLI

와 CFI가 .90 이상으로 나타났고, RMSEA 값

도 기준을 충족하여 <표 8>과 같이 모델이 적합

한 것으로 판명되었다.

2차 확인적 요인분석 결과 <표 9>와 같이 각

문항의 표준화된 요인부하량은 .597∼.881로 .50 

이상으로 기준에 적합하였다(우종필, 2022). 최

종 확정된 29문항은 내재적 가치 6문항, 직무관

련 자아존중감 5문항, 업무적 가치 4문항, 조직

적 가치 4문항, 외재적 가치 5문항, 사회적 평판 

5문항으로 구성되었다. 최종 확정된 대학도서

관사서의 직업존중감 측정도구 모형은 <그림 

3>과 같다.

<그림 3> 최종 확정된 연구모형의 

확인적 요인분석 결과(표준화계수)

본 연구에서 개발된 대학도서관 사서의 직업존

중감 측정도구의 신뢰도 분석 결과, Cronbach's 

α 값이 .812∼.924로 나타나 신뢰도가 .70 이상이

라는 기준(이은옥 외, 2009)을 충족하였다. 이는 

측정도구의 신뢰도가 확보되었음을 입증한다.
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구분 χ2 df p CMIN/DF TLI CFI RMSEA

지수 898.946 368 0 2.443 .901 .908 .065

기준 - - - < 3.0 ≧ .90 ≧ .90 ≦.08

결과 - - - 양호 양호 양호 양호

TLI=Turker-lewis index; CFI=Comparative fit index; RMSEA=Root mean square error of approximation

<표 8> 최종 확정된 측정도구 모형의 적합도 지수(N=345) 

최종문항 요인 비표준화계수 표준화계수 S.E C.R

1 <-- 내재적 가치 0.885*** 0.746 0.057 15.59

2 <-- 내재적 가치 0.963*** 0.811 0.055 17.394

3 <-- 내재적 가치 1.083*** 0.859 0.057 19.002

4 <-- 내재적 가치 0.977*** 0.821 0.054 17.933

5 <-- 내재적 가치 1.095*** 0.848 0.057 19.356

6 <-- 내재적 가치 1 0.824 　 　

1 <-- 직무 관련 자아존중감 1.365*** 0.778 0.117 11.655

2 <-- 직무 관련 자아존중감 1.283*** 0.65 0.128 10.047

3 <-- 직무 관련 자아존중감 1.481*** 0.769 0.13 11.422

4 <-- 직무 관련 자아존중감 1.648*** 0.87 0.128 12.852

5 <-- 직무 관련 자아존중감 1 0.631 　 　

1 <-- 업무적 가치 0.914*** 0.69 0.084 10.913

2 <-- 업무적 가치 1.092*** 0.754 0.096 11.41

3 <-- 업무적 가치 1.144*** 0.76 0.098 11.651

4 <-- 업무적 가치 1 0.688 　 　

1 <-- 조직적 가치 1.021*** 0.643 0.106 9.616

2 <-- 조직적 가치 1.486*** 0.881 0.128 11.577

3 <-- 조직적 가치 1.36*** 0.837 0.121 11.254

4 <-- 조직적 가치 1 0.597

1 <-- 외재적 가치 1.054*** 0.735 0.084 12.545

2 <-- 외재적 가치 1.059*** 0.793 0.081 13.086

3 <-- 외재적 가치 1.032*** 0.81 0.078 13.285

4 <-- 외재적 가치 1.112*** 0.78 0.082 13.565

5 <-- 외재적 가치 1 0.713 　 　

1 <-- 사회적 평판 0.785*** 0.621 0.079 9.983

3 <-- 사회적 평판 1.086*** 0.797 0.091 11.918

4 <-- 사회적 평판 0.85*** 0.627 0.087 9.794

5 <-- 사회적 평판 1.062*** 0.825 0.087 12.201

6 <-- 사회적 평판 1 0.646 　 　

<표 9> 2차 확인적 요인분석 결과 요인부하량(N=345)
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4.2.2 측정도구 타당도 검정 결과

본 연구모형에서 잠재변인들의 수렴타당도 

검정을 실시한 결과, 표준화 요인 부하량은 .597

∼.881, 유의성(C.R.)=±1.965 이상, 평균분산

추출(AVE) .518∼.65, 개념 신뢰도 .822∼.933

으로 나타나 수렴타당도 검정 기준을 모두 만족

하였다(우종필, 2022). 

다음으로 본 연구에서는 대학도서관 사서의 

직업존중감 측정도구의 잠재변인들 간 판별타

당도 검정을 실시한 결과, 모든 잠재변인이 평

균분산추출(AVE) 값이 상관계수의 제곱보다 

커서 판별타당도 검정 기준을 만족하였다(<표 

10> 참조).

준거타당도 검정을 위해 대학도서관 사서의 

직업존중감 측정도구와 직무만족 측정도구를 

동시에 적용하여 피어슨 상관계수를 측정한 결

과, 두 도구의 상관계수가 .423∼.702 사이로 유

의미한 정(+)의 상관관계를 나타냈다. 이은옥 

외(2009)에 따르면 상관계수가 .40∼.80이면 준

거타당도가 확보된 것으로 판단되므로, 본 연

구에서 준거타당도가 확보되었다고 볼 수 있다

(<표 11> 참조).

4.2.3 측정도구 최종안 확정

이상의 타당도와 신뢰도 검정 과정을 통해, 대

학도서관 사서의 직업존중감 측정도구(JES-AL)

는 29개 문항으로 최종 확정되었다. 총 6개의 요인

이 추출되었으며 ‘내재적 가치’, ‘직무 관련 자아존

중감’, ‘업무적 가치’, ‘조직적 가치’, ‘외재적 가치’, 

‘사회적 평판’으로 명명되었다([부록] 참조). ‘내

구분

상관관계(P) 제곱
평균분산추출

(AVE)내재적 가치
직무 관련 

자아존중감
업무적 가치 조직적 가치 외재적 가치 사회적 평판

내재적 가치 1 .620** .526** .549** .475** .588** .698

직무 관련 자아존중감 1 .568** .387** .271** .369** .65

업무적 가치 1 .409** .265** .371** .536

조직적 가치 1 .445** .568** .564

외재적 가치 1 .518** .587

사회적 평판 1 .518

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 10> 잠재변인 간 상관계수 제곱 및 평균분산추출(AVE) 값(N=345) 

내재적 만족 외재적 만족 직무만족

내재적 가치 .763** .386** .675**

직무관련 자아존중감 .578** .153** .423**

업무적 가치 .516** .216** .427**

조직적 가치 .526** .432** .571**

외재적 가치 .467** .689** .702**

사회적 평판 .543** .390** .554** 

<표 11> 측정도구와 직무만족 척도 간의 상관관계(N=345) 



24  한국문헌정보학회지 제58권 제3호 2024

재적 가치’ 6개 문항, ‘직무 관련 자아존중감’ 5개 

문항, ‘업무적 가치’ 4개 문항, ‘조직적 가치’ 4개 

문항, ‘외재적 가치’ 5개 문항 ‘사회적 평판’ 5개 문

항으로 구성되었다. 도구의 척도는 Likert 5점 척

도로 1점 ‘전혀 그렇지 않다’, 2점 ‘그렇지 않다’, 

3점 ‘보통이다’, 4점 ‘그렇다’, 5점 ‘매우 그렇다’로 

29∼145점의 점수 범위를 가지며, 점수가 낮을수

록 대학도서관 사서의 직업존중감이 낮고, 점수가 

높을수록 대학도서관 사서의 직업존중감이 높은 

것을 의미한다.

5. 논 의

5.1 대학도서관 사서의 직업존중감 측정도구의 

구성요인

본 장에서는 지금까지 기술된 연구의 결과를 

중심으로 대학도서관 사서의 직업존중감 측정

도구 개발 과정에서 밝혀진 내용들을 선행연구

와 관련지어 논의하고자 한다.

국내외 문헌고찰과 심층면담 분석을 통해 개

발된 직업존중감 측정도구는 개인적, 조직적, 

사회적 차원으로 구성되었다. 개인적 차원은 

‘내재적 가치’와 ‘직무 관련 자아존중감’을 포함

하며, 조직적 차원은 ‘업무적 가치’와 ‘조직적 

가치’를 포함하였다. 사회적 차원은 ‘외재적 가

치’와 ‘사회적 평판’으로 구성되었다. 최종 도구

는 6개 요인과 29개의 문항으로 구성되었고, 각 

요인은 문헌고찰과 심층면담을 통해 도출된 개

념들을 반영하였다. ‘내재적 가치’는 일의 즐거

움과 보람을, ‘직무 관련 자아존중감’은 업무 수

행 능력에 대한 자신감을 의미한다. ‘업무적 가

치’는 대학도서관 사서 업무의 전문성과 역할

에 대한 자부심을 포함하며, ‘조직적 가치’는 조

직 내에서의 지위와 인정에 관한 것이다. ‘외재

적 가치’는 경제적 만족과 직업 안정성을, ‘사회

적 평판’은 사회적 존경과 공헌도를 포함한다.

이러한 내용을 바탕으로 대학도서관 사서의 

직업존중감의 정의와 구성요소를 충분히 반영

할 수 있는 도구를 개발하였다. 최종적으로 개

발된 도구는 6개 요인과 29개의 문항으로 구성

되었다. 6개의 요인은 문헌고찰 및 심층면담과 

유사하게 도출되어 구성요소가 측정도구에 잘 

반영된 결과라고 볼 수 있다. 요인별로 살펴보

면, 개인적 차원에서 ‘내재적 가치’는 일 자체의 

즐거움, 안정감, 보람 등 일 고유의 가치, 일 자

체가 갖는 보상적 측면이라 명명하였고 총 6개 

문항으로 구성되었다. 간호사를 대상으로 직업

존중감을 연구한 최현주(2019)의 연구에서는 

‘직업적 자아 인식’으로 정의하여 간호사 스스

로 자기가치감과 보람을 찾게 되는 내용을 포

함하였고, 유정아(2017)는 개인적 차원의 하부 

구성요소에서 직무를 수행하면서 느끼는 보람

과 가치인 직무 관련 자아존중감에 유사한 내

용을 포함시켰다. 그러나 본 연구에서는 내재

적 가치에서 보람은 단순 직무보다 좀 더 큰 의

미의 개념을 다루고 있어 최현주(2019), 유정

아(2017)의 척도와는 다소 차이를 보이고 있

다. 반면 그 외 직업존중감 연구에서는 내면의 

보람과 자부심, 가치감 등을 느끼는 문항들을 

포함한 ‘내재적 가치’(김지혜, 전병길, 2007; 김

새롬, 조효연, 2012) 또는 ‘긍정적 가치’(박영

진, 윤지환, 2013)라는 용어로 사용하여 구성하

고 있다. 최현주(2019)는 ‘일을 통해 보람과 자

부심을 느낀다.’는 지표를 ‘내재적 긍정적 가치’
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라고 정의하였는데, 이 부분들은 본 연구의 ‘내

재적 가치’와 유사한 맥락이라 볼 수 있다.

‘직무 관련 자아존중감’은 개인이 자신의 직

무 수행 능력을 어떻게 인식하는지를 나타내는 

요인으로 도출되었다. 이는 Arthur(1990)가 

개발한 간호사 전문직 자아 개념 측정도구에서 

‘전문직 실무’라는 요인과 연관 지을 수 있다. 

전문직 실무 요인은 간호사로서의 본인의 업무

수행능력에 대한 유능함과 자신감에 대한 내용

으로, 본 도구의 ‘직무 관련 자아존중감’과 연결

되는 내용이다. 차이점은 전문적 실무요인은 

간호사의 전문적 실무능력에 대한 자신감과 유

능감에만 집중한 속성이라면, 본 도구의 직무 

관련 자아존중감은 대학도서관 사서의 내면적

인 성숙과 업무적 자신감을 모두 포함하는 좀 

더 포괄적인 속성이라 볼 수 있다.

‘업무적 가치’는 일반 직업과는 차별화되는 

대학도서관 사서 업무에 본질적이고 전문적인 

역할과 그 역할에 대한 사서의 스스로의 긍지

가 포함되어 있다. 이는 타 직종을 대상으로 개

발된 직업존중감 하부요인에서는 찾아볼 수 없

는, 대학도서관 사서의 직업존중감에서만 도출

된 차별화된 고유한 요인이다. 유사한 맥락을 

보이는 연구로는 최현주(2019)의 간호사 직업

존중감 하부요인 중 ‘돌봄의 역할과 전문성’이 

있다.

‘조직적 가치’는 대학도서관 사서에 대한 대

학 조직 내에서 지위와 역할, 그리고 이에 따른 

인정에 대한 부분으로 구성되어 있다. 이는 여

러 선행연구(Pierce et al., 1989; 유정아, 2017)

에서 조직적 차원 내에 조직관련 하부요인을 

포함하는 것과 유사한 구조라 볼 수 있다. 즉, 

조직 내에서 나는 중요한 역할을 하고 있고 높

은 위치에 있으며 조직으로부터 존중받으며 가

치를 인정받는다고 인식하는 것은 개인이 스스

로 자신의 직업에 대한 가치 평가에 중요한 영

향을 미친다는 것을 보여준다.

‘외재적 가치’는 대학도서관 사서들이 직업을 

유지하는 여러 이유 중 경제적 만족, 직업의 안

정성 등을 포함하며 일을 하면서 수반되는 성과

와 관련된 요인으로 도출되었으며, 타 학문의 

직업존중감 연구(고동우, 전병길, 2002; 박중환, 

2014; 유정아, 2017)와 유사한 속성을 보이고 

있다.

‘사회적 평판’은 사회적 존경과 공헌도를 포

함하며, 타 학문에서 개발된 직업존중감 측정

도구와 유사한 결과를 보였다. 이는 우리나라

의 체면문화와 관련이 있으며, 대학도서관 사

서들이 본인의 직업을 평가하는데 있어 사회적 

평판의 영향을 받는 것으로 나타났다.

5.2 대학도서관 사서의 직업존중감 측정도구의 

활용방안

지금까지 개발된 국내외 직업존중감 측정도

구는 대학도서관 사서의 특성을 반영하지 않아 

부적합하였다. Miller & Madsen(2003)은 각 

직업에 특화된 직업존중감 도구가 필요하다고 

제안하였다. 본 연구는 문헌고찰과 심층면담을 

통해 대학도서관 사서의 직업존중감 구성요소

를 규명하고, 신뢰도와 타당도가 검증된 도구를 

최초로 개발하였다는 점에서 의의가 있다.

직업적 가치인식은 개인의 특성에 따라 다르

게 평가될 수 있으며(최현주, 2019), 이로 인해 

학문적으로 배운 이상적인 대학도서관 사서에 

대한 인식과 실제 업무 경험 사이에서 혼돈과 
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괴리감이 발생하여, 사서들의 직무만족 저하나 

딜레마로 이어질 수 있다(이선애, 2024). 따라

서 개인적 측면에서 대학도서관 사서들이 자신

의 직업존중감 정도를 스스로 평가함으로써 직

업적 인식을 재고하고, 직업의 가치를 자각하

는 것이 중요하다. 이를 통해 사서들은 자신의 

직업을 더욱 존중하며 전문가로서의 자부심을 

갖고 재직할 수 있게 될 것이다. 본 도구가 이러

한 자기 인식을 강화하고 직업존중감을 높이는 

데 기여하기를 기대한다.

조직적 측면에서 대학은 사서들이 직업에 대

한 가치를 높이 평가하고 존중할 수 있도록 다

양한 기회를 제공하며, 보상과 처우 개선 등을 

위한 제도적 변화가 필요하다. 사서들이 능력

을 충분히 발휘할 수 있도록 자기 계발과 참여

의 기회를 보장하고, 조직 내에서 사서직이 인

정되고 존중받는 분위기를 조성하는 것도 중요

하다. 공정한 진급제도와 사서 고유 업무에 대

한 조직 차원의 인정과 지원이 뒤따라야 할 것

이다. 

사회적 측면에서는 대학도서관 사서의 고령

화와 비정규직화가 진행되는 가운데, 사서의 

업무의 강도는 증가하는 반면 인력 구조의 선

순환이 제대로 이루어지지 않아 사서들의 부정

적 자아인식으로 이어져 직무만족을 감소시키

고 있다(이선애, 2024). 이러한 상황에서 대학

도서관 사서들의 사회적 공헌도와 전문적 역할

을 부각시키며, 사회적 처우 개선 노력을 통해 

사서들이 긍정적인 변화를 체감할 수 있도록 

구체적인 대책 마련이 필요하다. 대학도서관 

사서의 직업존중감 측정도구는 이러한 문제를 

진단하고 해결책을 모색하는 데 중요한 역할을 

할 수 있을 것이라 기대한다. 

본 도구는 대학도서관 사서의 직업존중감을 

전체적으로 파악하고, 내재적 가치, 직무 관련 

자아존중감, 사서 고유의 업무적 가치, 조직 내 

인정과 존중, 외재적 가치, 사회적 평판 등 하부 

요인별로도 분석할 수 있다. 이 도구는 실무 담

당 사서에게 적용 가능하도록 개발되었으며, 

대학도서관 사서직에 대한 인식과 평가, 안정

적인 인력 확보 및 계획 수립에 유용하게 사용

될 수 있다. 또한, 도구를 활용해 사서들의 직업

존중감을 분석하고, 관련 요인을 찾아 이를 높

일 방안을 모색하는 데 활용할 수 있다.

6. 결론 및 제언

6.1 결론

본 연구의 목적은 대학도서관 사서의 고유한 

특성이 반영된 직업존중감 측정도구를 개발하

고 타당화하는 것이다. 이 연구 목적을 달성하

기 위하여 다음과 같은 두 가지 연구문제를 설

정하였다. 첫째는 ‘대학도서관 사서의 직업존중

감 측정도구의 구성요인과 측정 문항은 무엇인

가?’에 관한 것이고, 둘째는 ‘대학도서관 사서

의 직업존중감 측정도구의 신뢰도와 타당도는 

적절한가?’라는 것이다. 

연구 결과를 요약하면 다음과 같다. 직업존중

감 관련 문헌 분석과 10명의 대학도서관 사서 

심층면담을 통해 예비문항 100개를 개발하였다. 

1차 내용타당도 검정에서 11개 문항을 삭제하

여 89문항으로 축소하고, 2차 검정에서는 37문

항을 추가로 삭제하고 국문학자의 자문과 안면

타당도 검정을 통해 52문항으로 확정하였다. 
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예비 조사는 4년제 대학도서관 사서 300명

을 대상으로 실시하였고, 탐색적 요인분석을 

통해 22개 문항을 제거하여 30문항을 확정하였

다. 본 조사는 대학도서관 사서 345명을 대상으

로 실시하였으며, 문항 분석 결과 높은 신뢰도

를 나타내었다. 확인적 요인분석을 통해 1개 문

항을 제거하였고, 최종적으로 29문항으로 직업

존중감 측정도구의 모형 적합도를 충족하였고, 

수렴타당도와 판별타당도 검정 기준을 만족하

였다. 또한 준거타당도 검정 결과 직무만족과 

유의미한 상관관계를 나타내어, 최종 도구가 

적절한신뢰도와 타당도를 갖추었음을 입증하

였다.

6.2 연구의 제한점 및 제언

본 연구는 문헌고찰과 대학도서관 사서들의 

심층면담을 바탕으로 측정도구를 개발하였으

며, 이론과 경험을 통합한 점에서 의의를 찾을 

수 있다. 연구 결과를 바탕으로 후속 연구에 대

한 제언은 다음과 같다.

첫째, 직업존중감은 대상자의 경력 수준이나 

근무 형태 등 인구통계학적 특성과 높은 상관

이 있을 것으로 예측된다. 후속 연구에서는 이

러한 특성에 따른 차이를 비교하고, 직업존중

감의 구성요인별 차이를 추가적으로 검토할 필

요가 있다.

둘째, 연구 대상이 전국 4년제 대학의 2급 사

서로 한정된 점을 확장하여 전문대학이나 다른 

유형의 도서관 사서를 포함한다면 직업존중감

의 측정 및 경향을 더 구체적으로 파악할 수 있

을 것이다.

셋째, 본 연구는 심층면담을 통해 현장 경험

을 반영하였으나, 모든 내용을 포함하지는 못

했다. 후속 연구에서는 심층면담 결과를 반영

한 질적 연구를 통해 직업존중감 이론을 더욱 

발전시킬 필요가 있다.

넷째, 본 연구는 개인적 관점에서 측정도구

를 개발하였다. 후속 연구에서는 사서직과 다

른 전문직을 비교하여 직업존중감을 인정받기 

위해 필요한 요소들을 살펴볼 필요가 있다.

마지막으로, 본 연구에서 개발된 측정도구

는 신뢰도와 타당도를 확보하여 대학도서관 

사서의 직업존중감을 측정하는 데 유용하며, 

이를 통해 교육 및 훈련에 활용될 수 있을 것

이다.
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[직업존중감] 지금까지 도서관에서 사서 업무를 해오면서 사서라는 본인의 직업을 통해 느끼는  감정들을 솔직하게 표시해 

주시면 됩니다.

항목

전혀

그렇지 

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

내재적

가치

1) 나는 나의 현 직업을 통해 즐거운 경험을 한다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

2) 나는 나의 현 직업으로 인해 행복감을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤

3) 나는 내 직업을 통하여 성취감을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤

4) 나는 사서라는 직업을 통해 내가 가치 있는 존재라고 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤

5) 나는 나의 현 직업을 통해 내적으로 성장하고 있다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

6) 나는 사서로 일하는 것에 자부심을 가진다. ① ② ③ ④ ⑤

직무관련

자아

존중감

1) 나는 이용자의 상황에 적합하게 대응할 수 있는 전문 지식을 가지고 

있다.
① ② ③ ④ ⑤

2) 나는 내가 사서의 직무를 수행하는 데 있어 훌륭한 사서라고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

3) 나는 사서의 직무에 대해 다른 어떤 직업의 직무보다도 잘할 수 

있는 능력이 있다고 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤

4) 평소에 내게 주어진 업무를 잘 해낸다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

5) 나는 사서라는 직업을 통해 IT활용능력(정보기술, 데이터 활용능력 

등)이 향상되었다고 느낀다.
① ② ③ ④ ⑤

업무적

가치

1) 나는 자격증을 가진 자만이 일할 수 있는 고유한 업무를 가지고 

있다.
① ② ③ ④ ⑤

2) 나의 업무는 타 부서 직원이 접근하기 어려운 높은 전문성을 가지고 

있다.
① ② ③ ④ ⑤

3) 나는 조직 내에서 독립적으로 이용자 대상 사서업무를 수행하고 

있다고 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤

4) 나의 업무 수행에 전공지식이 활용된다. ① ② ③ ④ ⑤

조직적

가치

1) 나는 대학(조직)으로부터 업무 능력을 인정받고 있음을 느낀다. ① ② ③ ④ ⑤

2) 나는 대학(조직) 내에서 타 부서의 사람들로부터 존중받고 있음을 

느낀다.
① ② ③ ④ ⑤

3) 대학의 의사 결정시 사서직(파트)이 협의 과정에 포함된다. ① ② ③ ④ ⑤

4) 나는 직장에서 업무의 자율성이 많아 생각하는 바를 펼칠 수 있다. ① ② ③ ④ ⑤

외재적

가치

1) 나는 현 직업을 수행하면서 평소 내가 원하는 생활방식을 누릴 

수 있다.
① ② ③ ④ ⑤

2) 나는 나의 현 직업을 통해 비교적 안정된 삶을 누리고 있다. ① ② ③ ④ ⑤

3) 나는 나의 현재의 복리후생제도에 만족한다. ① ② ③ ④ ⑤

4) 나의 현 직업은 다른 직업과 비교하여 평균 이상의 보수를 받는다. ① ② ③ ④ ⑤

5) 나는 나의 현 직업으로 인해 나의 사회적 위치가 상승했다고 생각한다. ① ② ③ ④ ⑤

사회적

평판

1) 나의 현 직업은 사회적으로 존중받는 직업이다. ① ② ③ ④ ⑤

2) 사람들은 사서직을 전문적 지식과 기술을 가진 직업이라고 여긴다. ① ② ③ ④ ⑤

3) 나의 현 직업은 사회적으로 많은 공헌을 하는 직업이다. ① ② ③ ④ ⑤

4) 나의 현 직업은 사회적으로 전망이 밝은 직업으로 여겨진다. ① ② ③ ④ ⑤

5) 사람들은 사서직을 사명감이 필요한 직업이라고 여긴다. ① ② ③ ④ ⑤

[부록] 대학도서관 사서의 직업존중감 측정도구[JES-AL] 최종본


