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[ 요    약 ]

본 논문은 인공지능(AI)을 활용하여 장애인 직업 훈련 평가 데이터를 분석하고, 다양한 머신러닝 알고리즘을 통해 최적의 예
측 모델을 선정하는 연구를 수행한다. 훈련생의 성별, 나이, 학력, 장애 유형, 기초 학습 능력 등의 데이터를 분석하여 취업 가능

성이 높은 직종을 예측하고, 이를 바탕으로 맞춤형 훈련 프로그램을 설계하여 훈련 효율성과 취업 성공률을 높이는 것을 목표

로 한다.

[ Abstract ]

This paper utilizes artificial intelligence to analyze vocational training evaluation data for people with disabilities and selects the 
optimal prediction model using various machine learning algorithms. It predicts the job categories most likely to employ trainees 
based on data such as gender, age, education level, type of disability, and basic learning abilities. The goal is to design customized 
training programs based on these predictions to enhance training efficiency and employment success rates.
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은 훈련생의 만족도와 취업 성공률을 동시에 높이는 효과를 

기대할 수 있으며, 이는 직업훈련의 전반적인 품질과 효율성

을 향상시키고, 더 많은 사람들이 성공적으로 취업할 수 있

도록 지원하는 데 기여할 것이다. 또한, Flask 프레임워크를 

사용하여 직업 훈련 평가 데이터를 기반으로 예측 결과를 제

공하는 사용자 친화적인 웹 애플리케이션을 개발하여 훈련

생들이 자신의 데이터를 입력하고, 이를 바탕으로 취업처 규

모 및 직종을 예측할 수 있도록 설계할 것이다.
결론적으로, 맞춤형 훈련 시스템을 도입하고 인공지능과 

빅데이터 분석 기술을 활용하여 직업훈련의 효율성과 효과

를 높이는 것이 필요하다. 이는 변화하는 노동 시장에 적응

할 수 있는 인재를 양성하는 데 중요한 역할을 할 것이다.

II. 평가 데이터 분석, 모델 개발 및 최적화

A. 데이터 수집 및 전처리

본 연구에서 사용된 데이터는 H직업훈련기관에서 제공받

은 개인을 특정 지을 수 없는 1263명의 훈련생의 개인 정보, 
훈련 평가 점수, 훈련 후 취업 현황 등을 포함한다. 표 1 데이

터는 교육 기관을 통해 수집되었으며, 전처리 과정에서 결측

치는 평균값으로 대체되고, 데이터는 표준화되어 머신러닝 

모델에 적합한 형태로 조정되었다. 입력데이터는 성별, 연령

대, 장애유형 등 16개의 평가 데이터이며 타겟 데이터는 표 2
처럼 평가 데이터 중 대분류의 데이터이다.

B. 머신러닝 주요 알고리즘

연구에서는 다양한 머신러닝 모델의 성능을 비교하기 위해 

예측 성능이 우수하고 다양한 데이터 유형에 유연하게 대응할 

I. 서 론

직업훈련은 개인의 경제적 자립을 지원하고 노동 시장의 

요구에 맞는 인력을 양성하는 데 필수적인 역할을 한다. 특
히 장애인과 같은 취약 계층에게 직업훈련은 사회적 자립과 

경제적 독립을 이루는 중요한 수단이며, 사회적 통합을 촉진

하고 편견과 차별을 줄이는 데 기여한다. 현재의 직업훈련 

프로그램은 다양한 직종과 산업 군에 걸쳐 제공되고 있으나, 
일률적인 운영 방식과 개인별 맞춤형 훈련의 부족으로 인해 

학습 효과와 교육 효율성이 떨어지는 문제점이 있다. 이를 

해결하기 위해서는 학습자의 기본 정보와 사전 평가 결과를 

바탕으로 한 맞춤형 훈련 시스템이 필요하다.
코로나19 팬데믹은 노동 시장의 급격한 변화를 초래하

여 원격 근무와 자동화가 가속화되고 새로운 직업 군이 등장

하였다. 이에 따라 기업은 전 세계에서 인재를 채용할 수 있

게 되었고, 기존 직업훈련 프로그램은 이러한 변화를 반영하

여 새로운 직업 군에 필요한 역량을 배양하는 방향으로 변화

할 필요가 있다. 맞춤형 훈련 프로그램을 통해 학습자의 개

인적인 역량과 흥미를 반영한 훈련을 제공하는 것이 중요하

다. 인공지능과 빅데이터 분석을 활용하여 학습자의 기초 역

량과 학습 목표를 분석하고 이에 맞춘 맞춤형 교육 콘텐츠를 

제공함으로써, 변화하는 노동 시장에 적응할 수 있는 유연하

고 경쟁력 있는 인재를 양성할 수 있다.
본 연구의 목적은 장애인 직업 훈련 평가 데이터를 활용하

여 인공지능(AI) 기반 예측 모델을 개발하고, 이를 통해 훈련

생의 취업 가능성을 예측하는 것이다. 다양한 머신러닝 알고

리즘을 비교 분석하여 최적의 모델을 선정하고, 훈련생의 성

별, 나이, 학력, 장애 유형, 기초 학습 능력 등을 종합적으로 

분석하여 취업 가능성이 높은 직종을 예측한다. 이를 통해 

훈련생들에게 보다 실질적이고 구체적인 취업 정보를 제공

하고, 훈련의 질을 높이고자 한다. 맞춤형 직업훈련 프로그램

표 1. 장애인 훈련생들 평가 데이터

Table 1. Evaluation data of disabled trainees

연령
장애

유형

최종

학력
분야 국어 영어 수학

우세

(소)

비우세

(소)

양손

(소)

우세

(중)

비우세

(중)

우세

(대)

비우세

(대)
심리 면접

취업처

직종

20 14 5 4 52 50 42 10.9 24.3 26.9 8.3 25 9 20.5 72 60 14

20 14 5 13 46 70 42 40.4 54.4 89.8 81.3 38.5 53.2 60.2 70 47 1

20 14 8 4 63 85 77 91.1 70.4 71.2 81.3 81.5 53.2 75.5 83 78 4

30 14 5 4 52 65 77 40.4 81.3 82.7 56.3 55.8 40.4 83.8 92 66 6

20 13 5 11 100 100 96 95.6 96.6 60.3 92.8 97.6 94.8 99.3 85 73 1

20 4 1 11 100 100 96 91.1 81.3 89.8 81.3 91.8 85.9 83.8 87 72 1

20 13 5 4 100 100 99 81.4 87.7 60.3 56.3 81.5 85.9 95.4 95 72 1

40 2 8 14 54 60 59 83.7 28.1 33.9 84.8 28.1 84.8 26.9 77 60 8
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클래스 간의 최대 마진을 찾는 분류 알고리즘이다. SVM은 

선형 분류와 비선형 분류 모두에 사용할 수 있으며, 커널 함

수(kernel function)를 사용하여 비선형 데이터를 선형적으로 

변환할 수 있다[5].

5) 신경망 (Neural Network)

신경망은 인간 뇌의 뉴런 구조를 모방한 알고리즘으로, 다
층 퍼셉트론(MLP) 구조를 사용하여 입력 데이터에서 비선

형 관계를 학습한다. 신경망은 대규모 데이터와 복잡한 문제 

해결에 유용하며, 딥러닝의 기본이 된다. 신경세포(Neuron)
를 추상화한 망(Network)이며, 일반적으로 어떠한 형태의 함

수라도 근사할 수 있는 통계학적 학습 알고리즘이다[6].

C. 머신러닝 모델 적용

다양한 머신러닝 모델을 적용하여 직업 분류 예측을 수

행하였다. 사용된 모델은 랜덤 포레스트, XGBoost, GBM, 
SVM, 그리고 신경망이며, 모든 모델은 정확도, 정밀도, 재현

율, F1 점수, 평균 제곱 오차(MSE), 및 R2 Score를 포함한 여

러 평가 지표를 사용하여 다음 표 3과 같이 성능이 비교되었

다. 

D. 해석 및 결론

분석 결과, 모든 모델이 32%에서 37% 사이의 정확도를 보

였다. 특히, 랜덤 포레스트 모델이 가장 높은 정확도(37.5%)
를 기록하며 안정적인 성능을 보였다. 랜덤 포레스트 모델은 

주요 특성 중요도를 명확하게 제공하여 데이터 전처리 및 특

성 선택에 유리하다. 따라서 랜덤 포레스트 모델을 선택하는 

수 있는 랜덤 포레스트, XGBoost, GBM, SVM, 신경망의 다섯 

가지 모델을 선정하였다. 이러한 모델들은 각기 다른 접근 방

식과 강점을 지니고 있어, 훈련 데이터의 특성을 효과적으로 

분석하고 최적의 예측 결과를 도출하는 데 적합하다.

1) 랜덤 포레스트 (Random Forest)

랜덤 포레스트는 배깅(Bagging) 방법을 사용하여 다수의 

결정 트리(decision trees)를 학습하고, 각 트리의 예측을 종합

하여 최종 결과를 도출하는 앙상블 학습 방법이다[1]. 여기서 

배깅이란 Bootstrap Aggregation의 약자로 회귀분석에서 사용

되는 기계 학습 알고리즘의 불안정성을 제거하고 분산을 줄

이며 안정성과 정확도 예측력을 향상시키기 위해 개발된 개

념이다[2].

2) XGBoost (Extreme Gradient Boosting)

XGBoost는 그래디언트 부스팅(Gradient Boosting) 알고

리즘을 확장한 것으로, 경사 하강 법을 사용하여 손실 함

수를 최소화하는 방향으로 모델을 학습시킨다. XGBoost
는 높은 예측 성능과 빠른 학습 속도를 제공하며, 정규화

(regularization)를 통해 과적 합을 방지한다[3].

3) Gradient Boosting Machine (GBM)

GBM은 그래디언트 부스팅 알고리즘을 기반으로 하는 앙

상블 학습 방법이다. 여러 개의 약한 학습자(weak learners), 
혹은 결정 트리(decision trees)를 결합해서 강한 학습자(strong 
learner)를 결성하는 머신러닝 알고리즘이다[4]. 

4) Support Vector Machine (SVM)

SVM은 데이터 포인트를 고차원 공간으로 매핑하여, 두 

그림 1. 초기 Feature Importances – 랜덤포레스트

Fig. 1. Initial feature importances – random forest.
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B. 데이터 전처리

범주형 변수와 수치형 변수를 분리하여 각각 적합한 전처

리 과정을 수행하였다. 파이프라인을 사용하여 데이터 전처

리를 일관되게 처리하였다.

C. 모델 성능 비교

다섯 가지 머신러닝 모델(랜덤 포레스트, XGBoost, GBM, 
SVM, 신경망)을 사용하여 초기 1263개의 데이터로 실험을 

진행한 결과, 랜덤 포레스트 모델이 가장 높은 정확도를 기

록하였다. 그러나 데이터 정제 후 640개의 데이터를 사용

한 실험에서는 모델의 성능이 다음 표 5와 같이 향상되

었다.
1) 성능지표

a) 정확도(Accuracy) : 모델이 올바르게 예측한 비율.
b)  정밀도(Precision) : 모델이 긍정으로 예측한 것 중 실

제 긍정의 비율.
c)  재현율(Recall) : 실제 긍정 중 모델이 긍정으로 예측

한 비율.
d) F1 점수(F1 Score) : 정밀도와 재현율의 조화 평균.
e)  평균 제곱 오차(MSE) : 예측 값과 실제 값 간의 차이

를 제곱하여 평균낸 값.
f) R2 점수(R² Score) : 모델의 설명력(예측의 분산 비율).

것이 가장 적합하다고 판단된다.
랜덤 포레스트 모델의 중요도(Feature Importances) 그래프

를 해석해보면 (그림 1) 국영수 피처가 가장 높은 중요도를 

갖고 있다. 이는 국영수합 점수가 취업 예측에서 가장 큰 영

향을 미친다는 것을 의미한다. 이어 면접과 심리 점수 순으

로 높은 영향을 미치는 것으로 알 수 있다. 

III. 성능 평가

A. 데이터 정제

처음에는 1263명의 데이터를 사용하여 머신러닝 모델을 

평가하였다. 그러나 데이터의 세부 분석을 통해 몇 가지 문

제점을 발견하였다.
1)  점수가 0점이거나, 의미 없는 점수들이 포함된 데이터 

존재함.
2)  특정 피처(장애등급구분, 성별 구분, 입학기준연령대)

가 모델의 예측 성능에 큰 영향을 미치지 않음.
따라서 이러한 불필요한 데이터를 제거하고 640명의 유

효한 데이터를 남겼다. 또한, 타겟 값에서 ‘교육&공공행정’
과 ‘정보기술&통신’은 고수준의 교육 및 스킬을 요구하는 점

이 공통되기에 통합하여 표 2처럼 기존 5개의 타겟에서 총 4
개의 타겟으로 재설정 하였다. 변경된 타겟 값은 다음 표 4와 

같다.

표 2. 타겟 데이터(대분류 데이터)

Table 2. Taget data(Major Categories)

타겟 제조&건설업 교육&공공행정 의료&사회 복지 정보기술&통신 서비스&기타

값 1 2 3 4 5

표 3. 모델 성능 비교 및 특성 중요도

Table 3. Model performance comparison and feature importance

모델 정확도 MSE R² 정밀도 재현율 F1-점수 주요 특성 중요도

랜덤포레스트 37.5% 3.28 -0.50 0.358 0.375 0.336 국영수합 (0.10), 심리 (0.084), 면접 (0.083), KEAD2 (0.077)

XGBoost 34.4% - - 0.343 0.343 0.329 장애유형구분 (0.097), 비우세(대) (0.065), 성별구분 (0.063), 양손(소) (0.063)

GBM 37.2% - - 0.365 0.371 0.353 국영수합 (0.1387), 면접 (0.1004), 장애유형구분 (0.0957), 심리 (0.0862)

SVM 32.0% - - 0.193 0.320 0.239 장애유형구분 (0.501), 비우세(소) (0.492), 우세(대) (0.391)

표 4. 변경된 타겟 값

Table 4. Modified target values

타겟 제조&건설업 교육&공공행정&정보기술&통신 의료&사회 복지 서비스&기타

값 1 2 3 4
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3) 시스템 결과

그림 2 화면처럼 Flask 기반 웹사이트에서 데이터를 입력

하고 전송 버튼을 눌렀을 때, 랜덤포레스트 모델로 학습된 

예측 결과가 출력되었음을 확인하였다. 

IV. 결 론

본 연구는 장애인 직업훈련 평가 데이터를 활용하여 머신

러닝 기반의 취업 예측 모델을 개발하고, 이를 통해 훈련생

에게 맞춤형 훈련 프로그램을 제공하는 시스템을 구축하는 

것을 목표로 하였다. H직업훈련 기관에서 제공된 1263개의 

데이터를 수집하고, 결측치와 의미 없는 값을 제거하여 640
개의 유효한 데이터로 정제하였다. 다양한 머신러닝 알고리

즘을 사용하여 취업 예측 모델을 개발하고 성능을 비교한 결

과, 랜덤 포레스트 모델이 가장 높은 성능을 보였다. 랜덤 포

레스트 모델은 다양한 변수 처리 능력, 과적합 방지, 변수 중

요도 제공, 높은 예측 성능 등의 장점을 지니고 있으며, 정확

도 86.72%, 정밀도 88.55%, 재현율 86.72%, F1-Score 83.78%
를 기록하여 다른 모델들보다 우수한 성능을 나타냈다. 이러

한 이유로 랜덤 포레스트 모델이 장애인 직업훈련 평가 데이

터를 기반으로 취업 예측을 수행하는 시스템에서 가장 적합

한 알고리즘으로 선정되었다. 또한, Flask를 기반으로 한 웹 

애플리케이션을 개발하여 훈련생이 자신의 데이터를 입력하

면 예측 결과를 제공받을 수 있도록 하였으며, 예측 결과에 

따라 맞춤형 훈련 프로그램을 추천하는 기능을 포함하였다. 
결론적으로, 본 연구는 맞춤형 훈련 시스템을 도입하고 인공

지능과 빅데이터 분석 기술을 활용하여 직업훈련의 효율성

과 효과를 높이는 방안을 연구하였다. 이를 통해 장애인 훈

련생들에게 보다 구체적이고 실질적인 취업 정보를 제공

하고, 그들의 성공적인 취업을 지원할 수 있을 것으로 기

대된다.
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그림 2. 평가시스템 결과 화면

Fig. 2. Evaluation system result screen.
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