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서   론

연구의 필요성

신규간호사들은 대학의 간호학생 신분에서 졸업 후 임상현장의 

간호사로 전환하는 과정에서 가치관의 혼란, 업무의 압박, 두려움

과 불안, 현실에 대한 실망 등을 경험한다[1]. 이들은 간호업무 수

행의 미숙함과 응급상황의 긴장감으로 인해 끊임없이 직무 스트

레스에 노출되고, 실무경험이 부족하여 신속하고 정확하게 의사

결정 하는 것을 어려워하므로 입사 시부터 비교적 높은 직무 스

트레스를 느끼며, 이러한 스트레스와 긴장감이 시간이 지나도 해

소되지 않을 경우 부적응과 소진을 경험하게 된다[2]. 이러한 신
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규간호사들의 어려움을 해소하고 초기 적응을 도와주기 위한 방

안으로 도입된 것이 프리셉터십 제도이다. 
프리셉터란 구조화된 프리셉터십 프로그램 내에서 일정 기간 

동안 프리셉티를 가르치고 공식적인 피드백을 제공하는 경험 많

은 간호사를 의미한다. 간호에서의 프리셉터십은 간호학생에서 

임상의 간호사로 전환하는 신규간호사들을 지원하기 위해 몇 주 

단위의 짧은 기간 동안 신규 졸업 간호사들에게 실제적인 경험, 
지도, 반성, 피드백 및 평가를 제공하는 것을 목표로 하고 있으며

[3,4], 최근에는 그 기간을 몇 개월에서 1년까지 비교적 긴 기간

에 걸쳐 실시하기도 한다. 미국에서도 프리셉터의 중요성이 인식

되면서 간호 프리셉터의 숙련도를 평가하고 인정하기 위한 간호 

프리셉터 인증이 개발되었으며[5-7], 여러 주에서는 프리셉터를 

준비시키기 위해 간호 프리셉터 아카데미가 설립되기도 하였다

[8]. 
간호 프리셉터는 간호의 전문적 가치와 행동을 보여주는 역할

모델로서, 신규간호사들의 지식과 기술의 통합, 역량 검증, 자신

감 구축, 목표 설정, 간호 우선순위 결정, 문제 해결 및 임상 의사 

결정, 동료와의 전문적 관계 형성 및 역할 사회화 등을 조력하는 

광범위한 책임을 갖는다[9]. 따라서 간호 프리셉터는 프리셉티의 

개별화된 학습 및 개발 요구를 민감하게 파악하고, 그들의 전환과 

개인적 성장을 촉진하기 위해 즉각적이고 건설적인 피드백을 제

공해야 한다. 이를 위해 간호 프리셉터에게는 전문 지식과 다양한 

기술, 교수법, 평가, 긍정적인 의사소통, 시간 관리 및 조직 능력 

등이 요구된다[8].
국내에서도 신규간호사의 교육을 위해 1997년 프리셉터십 제도

가 처음 도입되어 국내의 상급종합병원 대부분으로 확산되었으며

[10], 프리셉터십의 활용은 신규간호사의 현장적응과 만족도를 높

이며 실무 능력 향상에도 효과적인 것으로 확인되고 있다[11]. 
Shin 등[5]은 상급종합병원, 종합병원, 병원 및 요양병원 중 120
개 기관을 편의표집하여 간호교육체계와 프리셉터의 현황을 파악

하였는데, 응답한 89개 의료기관 중 신규간호사 교육을 위한 프

리셉터 제도를 시행하고 있는 기관은 78개(87.6%)였으며 프리셉

터 제도를 시행하지 않고 있는 기관은 병원 및 요양병원이 3개

(23.1%)로 가장 많았고, 종합병원 7개(15.6%)에서도 시행하지 않

고 있다고 응답하였다. 
프리셉터 활용이 프리셉티의 임상수행능력에 대한 교육의 효과

를 조사한 연구들을 살펴보면, 신규간호사를 대상으로 임상간호

교육자가 주도하는 임상 핵심역량 강화 프로그램의 효과를 조사

한 연구에서는 교육 전보다 교육 후 자료 수집, 기본간호, 의사소

통, 비판적 사고, 교육 및 리더십, 간호 관리와 같은 임상 핵심역

량의 요인들이 크게 향상되었다[11]. 
대부분의 프리셉터십은 신규간호사 교육을 위한 것이지만, 재

취업을 하는 유휴간호사에게도 변화된 임상실무를 익혀 병원생활

에 빠르게 적응하는 데 도움을 줄 수 있다. 유휴 간호사들을 대상

으로 재취업 맞춤형 실무교육의 효과를 조사한 연구에서는 교육 

전보다 교육 후 간호 수행에 대한 자신감의 정도가 통계적으로 

유의한 증가를 보였다[12,13].
이처럼 기본간호 수행과 의사소통 및 교육역량 등을 포괄하는 

교육 프로그램은 신규 및 임상 공백기가 있는 유휴 간호사들의 

간호 수행 및 임상간호역량 향상에 중추적인 역할을 하고 있다. 
신규간호사 교육을 위해서는 이들을 교육할 수 있는 시스템이 마

련되어야 하는데 이를 위해 무엇보다 필요한 역할은 프리셉터이

다. 이에 본 연구는 아직 프리셉터십을 시행하고 있지 않은 서울

특별시 어린이 병원에서 신규 또는 전입 간호사의 업무적응 및 

간호역량 향상을 지원하기 위한 프리셉터 제도를 만들고 새로 선

발된 프리셉터의 역량 강화를 위한 교육 프로그램을 개발한 후 

프리셉터의 역량 변화와 교육만족도를 파악하고자 하였다.  

연구 목적

본 연구의 목적은 높은 중증도의 병동 환아 특성과 순환보직 

공무원인 간호인력의 특성에 맞는 교육시스템을 개발함으로써 간

호사의 업무역량을 제고하고 더 나아가 의료서비스의 질을 향상

시키기 위함이다. 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다. 
∙ 첫째, 어린이병원 맞춤형 프리셉터 제도 및 프리셉터 양성 교

육과정을 개발한다.  
∙ 둘째, 어린이병원 맞춤형 프리셉터 교육 프로그램이 신규 프리

셉터의 임상간호역량에 미치는 효과를 파악한다. 
∙ 셋째, 어린이병원 맞춤형 프리셉터 교육 프로그램에 대한 대상

자의 만족도를 확인한다. 

연구 방법

연구 설계

본 연구는 신규 프리셉터 교육과정 개발과 교육과정의 효과 평

가의 2단계로 진행되었다. 1단계는 신규·전입 간호사를 위한 역량

강화 시스템을 개발하기 위한 문헌고찰, 사례조사, 타 병원 신규

간호사 교육시스템 및 프리셉터 운영 사례 분석 후 서울특별시 

어린이병원 현황분석 및 직원 의견수렴을 통한 특화된 교육제도

를 개발하는 방법론적 연구로 진행하였다. 2단계는 프리셉터 양

성교육 적용 및 효과 평가로 선발된 프리셉터를 대상으로 프리셉

터 교육을 수행하고 교육 전후를 비교하는 단일집단 사전사후 유

사실험 연구로 진행하였다. 

1단계: 개발 단계

● 연구 대상
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연구의 배경이 된 기관은 서울시 소재의 200병상 어린이병원으

로, 1단계의 교육과정 개발을 위해서는 국·내외 간호사 교육 시스

템 자료 및 사례를 대상으로 분석하였다. 국내에서도 이미 종합병

원 규모 이상의 병원들에서는 프리셉터 제도가 정착되어 있으나, 
연구를 진행한 서울특별시 어린이병원은 종합병원 규모의 국내 

유일 공공 어린이 전문병원임에도 불구하고 아직 체계적인 신규

간호사 교육 프로그램이나 프리셉터십이 시행되지 못하고 있었

다. 서울특별시 어린이병원은 입원 환아의 20% 이상이 인공호흡

기에 의존하고 90% 이상이 기관절개관 등 의료기구를 부착한 전

신 강직의 와상 상태로 중증도가 매우 높으며 그에 따른 응급상

황도 자주 발생하기 때문에 간호사 직무 스트레스도 높은 편이며, 
간호사들의 수준 높은 임상간호역량이 요구되는 상황이다. 현재 

서울특별시 어린이병원은 병동마다 신규 및 전입 간호사를 위한 

교육자료 및 교육 기간이 상이하며 병동 현장교육을 위한 전문 

인력인 프리셉터 또한 존재하지 않으며 프리셉터 대신 병동의 경

력 간호사가 신규 및 전입 간호사 교육을 시행하기 때문에 경력 

간호사의 역량에 따라 교육의 방법 및 수준이 모두 다르며, 이에 

신규로 발령받거나 전입해온 간호사들이 임상 업무에 적응하는 

데 어려움을 겪고 있다. 또한, 서울특별시 어린이병원은 간호사 

전원 순환보직 공무원으로 타 일반병원보다 인사이동이 잦고 임

상 공백기가 있는 특징이 있어 일반병원 교육시스템을 그대로 적

용하기에 한계가 있으므로, 해당 병원의 특성에 맞는 간호사 대상

의 체계적인 실무교육 운영방안과 표준화된 교육시스템 개발이 

매우 필요한 상황이다. 

● 교육 프로그램 개발

본 연구는 교수설계모형으로 가장 널리 활용되는 ADDIE 
(Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) 모

형을 기반으로 교육 프로그램을 개발하였다.

∙ 분석(analysis) 단계

(1) 국내외 문헌 자료 분석

국내의 경우 2019년 Shin 등[5]의 연구에 따르면, 2018년 기준 

전국 89개 의료기관 중 간호교육팀이 설치되어있는 기관은 

58.6%인 51개이며 주로 교육 전담인력은 관리자 수준에 집중 배

치되어 있는 것으로 나타났다. 또한 프리셉터 제도를 운영하고 있

는 기관은 응답 기관 중 87.6%인 78개이며 프리셉터와 프리셉티 

비율이 1:1인 기관이 63개(80.8%), 그 외는 3:1에서 4:1의 분포를 

보였다. 프리셉터 제도를 운영하지 않는 곳은 병원과 요양병원급

이 대부분이었다. 프리셉터 제도를 시행하는 병원 중 프리셉터의 

자격요건을 지정한 곳은 86.7%이며 모든 곳에서 임상경력을 자

격으로 규정하고 있었다. 프리셉터 양성을 위한 교육 프로그램이 

있는 기관은 72.0%인 54개였고 한번 획득 시 특별한 절차 없이 

지속되는 경우가 60.5%였다[5]. 2019년 대한간호협회에서는 ‘신

규간호사 교육관리체계 가이드라인’을 통해 신규간호사 교육을 

전담하는 간호교육팀의 구성은 교육관리자, 교육전담자, 프리셉터

로 구성하도록 안내하고 있으며, 프리셉터는 임상현장에서 신규

간호사의 지도와 평가를 담당할 것을 제안하고 있다. 또한 대한간

호협회 프리셉터 역량강화 교육에서는 성인학습이론을 근거로 한 

프리셉터의 역할과 책임을 인식하고 임상현장에서의 교육전략과 

피드백 스킬, 리더십, 코칭 등을 이해할 수 있도록 하는 8개 모듈 

구성의 교육을 운영하고 있다[14].
해외 사례를 살펴보면, 미국의 경우 간호사 레지던시 프로그램

(Nurse Residency Programs)을 시행하고 있는데 이는 간호사 면

허취득 후 근무경력이 12개월 이내인 간호사에게 임상현장의 업

무에 대한 지식, 기술, 태도를 갖출 수 있도록 훈련하여 업무 표

준을 준수할 수 있도록 하는 체계적이고 통합적인 프로그램이다

[15]. 이러한 프로그램은 Benner의 '초보자에서 전문가로'의 모델

에 기반하고 성인학습이론 등을 이용하여 개발된 것으로, 근거기

반 실무, 비판적 사고 및 정서적 지지 등 다양한 교육 프로그램과 

충분한 임상 실습기회를 제공하며, 그 기간은 평균 6개월 이상이

다[16]. 
캐나다의 간호대학 협회(Canadian Association of Schools of 

Nursing)에서 시행하고 있는 간호사 레지던시 프로그램은 신규간

호사가 병원에 채용된 후 임상에 적응할 수 있도록 운영하는 교

육 및 프리셉터-멘토 프로그램이다. 통상적으로 6개월간 임상역량 

강화 프로그램을 적용하며, 2개월의 프리셉터 훈련 기간과, 신규

간호사는 5일의 OT기간, 11주의 프리셉터십 기간, 이후 3개월 간 

프리셉터-멘토 지원 프로그램 등으로 구성되어 있다. 캐나다 정부

에서는 2023년 기준 이를 지원하기 위해 240만 달러를 지원하겠

다고 발표한 바 있다.

(2) 타 기관 교육 프로그램의 벤치마킹

타 기관의 교육 프로그램 벤치마킹을 위해 약 10~20년 전부터 

프리셉터 제도를 운영하고 있는 서울특별시의 3개 기관을 견학한 

결과, 기관별로 병동당 2~3명의 프리셉터가 있었다. 견학 기관의 

초창기 프리셉터 양성과정은 임상실무, 마인드십 등 임상핵심역

량에 대한 전반적인 내용을 포함하였으나, 이미 프리셉터 교육과

정이 체계를 갖추고 있어 현재 프리셉터로 활동하는 간호사들은 

재직기간이 충분히 길고 신규 및 재직자 교육을 거쳐 프리셉터로 

선발되고 있기 때문에, 현재는 프리셉터 마인드십 중심으로 교육

과정이 구성되어 있었다. 프리셉터는 신규·전입자의 역할 모델로

서 임상실무에 일정 수준 이상의 역량과 자격요건이 필요하다. 서
울특별시 어린이병원의 경우 해당 병원의 첫 프리셉터 제도 적용

임을 감안하고 문헌고찰과 외부병원 견학, 내부 및 전문가 의견을 

종합하여 선발·운영기준과 양성교육과정을 마련하였다.
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(3) 요구자 분석

분석(analysis) 단계는 학습자의 수준과 학습 관련 특성, 일반적 

사항을 파악하는 단계이다. 본 연구에서는 교육이 필요한 부분을 

파악하기 위해 현재 근무하고 있는 간호사 100명을 대상으로 예

비조사를 시행하여 대상자의 요구를 사정하였다. 도구는 선행 연

구에서 이용한 간호역량 측정도구를 바탕으로 본 연구를 위해 어

린이병원 특성에 맞게 재구성한 어린이병원 간호역량 평가도구 

(26개 영역, 100문항)를 활용하였다. 조사결과를 간호역량 점수를 

하위영역부터 나열하고 교육 요구도를 상위영역부터 나열하였을 

때 인공호흡기 관리, 응급간호, 수혈, 정맥관 유지 관리, 전동 및 

입퇴원 간호, 환자 안전간호의 6개 영역은 간호역량과 교육 필요

성 모두 우선 순위에 있음을 확인하였으며, 교육과정에 우선적으

로 반영하기로 하였다.

∙ 설계(design) 및 개발(development) 단계 

설계 단계는 효율적인 교육 프로그램을 개발하기 위한 교수방

법을 구체적으로 결정하는 과정이다. 이 과정에서 수행목표를 상

세하게 규정하고, 구체적인 교수전략 및 교육 매체, 평가방법을 

선정한다. 본 교육 프로그램의 목표는 어린이병원 프리셉터 제도

를 새로 도입하여 체계를 만들고 프리셉터 교육과정을 구성, 적용

하여 신규 프리셉터를 양성하는 것이다. 
이러한 목적을 달성하기 위해 먼저 기존의 간호교육 행정 담당 

1인 체제를 보완, 강화하기 위해 교육훈련 TF팀을 신설하였다. 
교육훈련 TF팀은 TF팀장 1인, 교육전담 1인과 기준에 따라 선발

된 1차 프리셉터 18인으로 구성하였으며, 간호부장 직속 조직으

로 편성하였다. 
교육훈련 TF팀을 중심으로 타 기관의 교육자료 리스트를 참고

하고 요구도 조사에서 간호역량이 낮고 교육수요가 높은 것으로 

나타난 인공호흡기 관리, 응급간호, 수혈, 정맥관 유지 관리, 전동 

및 입퇴원 간호, 환자 안전간호의 6개 영역을 우선적으로 포함하

였다. 또한 신규·전입 간호사가 독립하여 1인의 의료인으로 역할

을 할 수 있도록 지원하는 프리셉터에게 필요한 임상역량으로 수

혈, 주사, 흡인 등 임상술기와 인공호흡기, 환자감시장치, 정맥주

입기 등 의료장비 사용법, 갈등관리, 효과적 교수법 등을 포함하

는 4일차 프리셉터 양성 교육과정을 구성하였다. 교육전달 방법

으로는 이론뿐 아니라 교육자의 시범과 실습, 그리고 동영상 청취 

등을 포함하였으며, 교육강사는 원내 전문가뿐 아니라 실무경험

이 많은 원외 전문가를 활용하기로 하였다.
개발 단계는 교육에 필요한 교재와 매뉴얼 등의 교수 자료를 

개발하고 제작하는 단계이다. 설계 단계에서 선정한 1차 교육 항

목과 내용은 임상전문가와 아동간호학, 지역사회간호학 교수로부

터 검증 받아 수정되었다. 또한 매뉴얼에 대해서도 원내외의 임상

전문가인 의사, 간호사로부터 내용검토를 받았다. 또한 이 모든 

설계와 개발단계에서 아동간호학 교수 1인, 지역사회간호학 교수 

1인을 자문단으로 위촉하여 단계마다 논의를 지속하였다. 

∙ 수행(implementation) 단계 

수행 단계는 개발단계에서 완성된 교육 프로그램을 실제 적용

하는 단계로 교육의 유지 및 관리 활동이 포함된다. 기준에 따라 

선발된 프리셉터에게 4일간의 교육 프로그램을 적용하도록 계획

하였으며, 구체적인 교육 내용과 방법은 Table 1과 같다.

∙ 평가(evaluation) 단계

평가 단계는 교육의 질 향상을 위하여 수정 및 개선사항을 확

인하는 단계이다. 교육에 참여한 프리셉터를 대상으로 교육 전과 

후의 임상수행능력을 설문도구와 필기시험으로 평가하고 교육 후 

프로그램 만족도를 확인하는 방식으로 교육의 효과성과 적절성을 

평가한다.

2단계: 효과 평가 단계

● 연구 대상

2단계의 프로그램 적용 및 효과 평가 대상은 어린이병원의 병

동에 근무하는 간호사 중 프리셉터로 선발된 간호사 18명이다. 
프리셉터 선발기준은 프리셉터 양성 기준에 따라 종합(대학)병원

급 2년 이상 또는 이전 직급으로 어린이병원 근무이력이 있고 팀

장의 추천을 받은 자이며, 추천자 중 면담을 통해 최종 18명의 

프리셉터가 선발되었다. 이중 미응답자 1명을 제외하고 17명의 

프리셉터를 최종 연구 대상으로 하였다.

● 연구 도구

∙ 일반적 특성

일반적 특성은 연령, 성별, 현재 근무지(집중관찰병동, 간호간병

통합병동, 재활병동), 이전의 타 병원 근무경력을 포함하였다.

∙ 어린이병원 간호역량 평가 도구

임상수행능력 평가 도구는 Son 등[17]이 개발한 도구를 토대로 

본 어린이병원 간호사 임상수행역량에 맞게 수정 및 재구성을 통

해 자체 개발하여 활용하였다. 손정태 등의 도구는 기본적인 간호 

실무 수행능력을 파악하기 위해 정보수집, 기본간호수행, 의사소

통, 비판적 사고, 교육과 지도력, 관리능력, 전문직 발전태도와 실

천 능력의 7개 핵심능력 분야를 포함하는 총 64개 문항으로 구성

되어 있다. Son 등[17]의 연구에서는 직접적인 간호술기를 다루

는 기본간호수행 문항이 24문항에 불과하였으나 본 연구에서는 

어린이병원과 중환자간호의 특성을 반영하여 임상간호역량을 세

분화하여 89개의 문항으로 구성하였으며, 비판적 사고력은 포함

하지 않았다.
본 연구에서의 어린이병원 간호역량 평가 도구는 크게 일반사



조 남 주  외

284 https://doi.org/10.5977/jkasne.2024.30.3.280

항과 임상간호역량, 의사소통 역량, 리더십 역량, 기타부문으로, 
총 26개 세부영역과 100개 문항으로 구성되어 있다. 임상간호역

량은 총 24개 세부영역, 89개 문항으로 활력징후(1문항), 신체계

측(1문항), 투약간호(9문항), 의약품관리(4문항), 산소요법(5문항), 
흡인간호(2문항), 네뷸라이저(3문항), 경관영양(2문항), 배변간호(1
문항), 도뇨(3문항), I/O (1문항), 튜브관리(3문항), 정맥관 유지관

리(3문항), 안위간호(4문항), 수혈(4문항), 감염관리(4문항), 응급

간호(8문항), 전동 및 입퇴원간호(4문항), 환자안전간호(4문항), 욕
창관리(3문항), 임상검사관련간호(8문항), EMR사용(5문항), 인공

호흡기(3문항), 기구사용(4문항)으로 구성되며, 의사소통역량(5문

항), 리더십역량(4문항), 기타(2문항)로 구성되어 있다. 기타 문항

은 개인정보 보호 관련 1개 문항과 병원 내 주요시설 인지에 대

한 1개 문항이다. 문항의 적절성을 평가하기 위해 아동병동의 경

력을 가진 아동간호학 교수 1인, 아동병동 수간호사 1인, 간호사 

3인, 총 5인으로부터 내용타당도를 확인 받아 0.8 이하인 2개 문

항에 대해서는 내용을 수정하였다.
본 도구는 4점 Likert 척도로 점수가 높을수록 해당 문항 및 영

역에 대한 간호역량이 높음을 의미한다. Son 등[17]의 도구에서 

Cronbach’s α는 .82였으며, 본 연구에서 어린이병원 간호역량 평

가 도구의 신뢰도 Cronbach’s α는 .99였다.

∙ 교육만족도

사후평가로 프리셉터 교육만족도를 측정한 교육훈련 전반의 구

성, 기간, 난이도, 도움 정도, 전반적인 만족도의 5개 문항에 대해 

5점 Likert 척도로 측정하였다. 점수가 높을수록 만족도가 높음을 

의미한다.

● 자료 수집 방법 

교육 프로그램 운영 및 자료 수집은 2023년 8월 7일부터 9월 

14일 사이에 수행되었다. 교육 전에 일반적 특성과 어린이병원 

간호역량에 대해 사전 설문조사를 실시하였으며, 4일간의 프리셉

터 교육과정 종료 직후에 어린이병원 간호역량에 대한 사후 설문

조사와 실기시험, 그리고 교육 프로그램에 대한 만족도 평가를 실

시하였다. 

● 자료 분석 방법 
수집된 자료는 SPSS/WIN 23.0 (IBM Corp.)으로 분석하였다. 

설문조사 내용 중 일반적 특성과 어린이병원 간호역량, 교육만족

도는 빈도 및 백분율과 평균을 통해 분석하였다. 18명의 프리셉

터 중 미응답자 1명을 제외하고 17명의 프리셉터를 대상으로 한 

어린이병원 간호역량의 교육 사전-사후 비교분석은 표본 수가 적

어 정규성 가정을 만족하지 못하므로 Mann-Whitney 검정을 사용

하여 Z값을 비교하였다.

Table 1. Pediatric Nurse Preceptor Education Program

Day
Duration
(minutes)

Topic Education method

1 15 Orientation -
45 Rehabilitation care for children Lecture
90 Role of preceptor nurse Lecture
120 Communication skill Lecture
120 Nursing core competency and Effective teaching method Lecture

2 90 Suction & home ventilator care Lecture/practice with manikin
60 Wound care Lecture
90 Hospital associated infection control Lecture
30 Medical device handling (infusion pump, suction, etc.) Practice at ward
60 Blood transfusion Lecture
60 Safe injection practicum Lecture/practice with manikin

3 90 Stress and conflict management Lecture
240 Hospital ventilator management Lecture

Individual practice for ventilator Practice
60 Individual video review on clinical nursing practice Video watching

4 420 Critical care nursing course developed by National Medical Center Online lecture
60 Course evaluation

Questionnaire
Knowledge test

Discussion/self-report/test
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연구의 윤리적 고려 

본 연구는 연구 진행 전에 보건복지부 지정 공용기관 생명윤리

위원회에서 IRB 승인을 받았으며(과제승인번호: P01-202310-01 
-047), 사전에 참여대상자들에게 연구 목적을 설명하고 서면동의

를 받았다. 본 연구는 교육 프로그램을 개발하고 효과를 파악하는 

연구로 대상자에 대한 직접적 위험은 없으며, 설문참여는 자발적

인 것이고, 설문내용에 대해서는 익명성과 비밀이 보장됨을 안내

하였다. 

연구 결과

프리셉터 간호사를 위한 교육 프로그램 개발은 앞서 설명하였

으므로, 연구 결과에서는 2단계의 효과 평가 부분만 제시하고자 

한다. 

대상자의 일반적 특성

본 연구에 참여한 프리셉터의 일반적 특성을 요약한 결과는 다

음과 같다. 연구 대상자의 평균 연령은 36.65±5.22세였고, 모두 

여성이었다. 현재 근무하고 있는 부서는 간호간병통합병동이 8명

(47.1%)으로 가장 많았고 다음은 중환자실 7명(41.2%)이었다. 현

재 근무하고 있는 병원에 근무한 기간은 2년 이상이 8명(47.1%)
으로 가장 많았으며, 이전에 타 병원에서 근무한 경력은 평균 

64.18±43.82개월, 범위는 12~194개월로 개인 차이가 컸다(Table 2).

교육 전후 어린이병원 간호역량 비교

교육과정 효과 평가를 위해 교육 전후의 어린이병원 간호역량

을 비교한 결과는 Table 3과 같다. 신규·전입 간호사 교육과정 개

발에 필요한 기초자료 확보를 위해 자체 개발한 어린이병원 간호

역량자가평가 도구로 교육 전후 비교 결과, 프리셉터의 전체 간호

역량은 교육 전에 비해 교육 후 유의하게 향상되었으며(Z=-3.52, 
p<.001), 세부항목별로도 임상간호역량(Z=-3.62, p<.001), 의사소

통 역량(Z=-2.77, p=.006), 리더십 역량(Z=-2.08, p=.038), 기타역

량(Z=-2.64, p=.008)과 총점(Z=-3.52, p<.001)이 모두 유의하게 

향상되었다. 

교육만족도

사후평가로 프리셉터 교육만족도를 측정한 교육과정 전반의 구

성, 기간, 난이도, 도움 정도, 전반적 만족도에 대해 5점 Likert 척

Table 2. General Characteristics of the Participants (N=17)

Variables Categories n (%) or mean±SD Range

Age (years) 36.65±5.22 28~43
Sex Female 17 (100.0)
Current working place Intensive care unit 7 (41.2)

Total care unit 8 (47.1)
Rehabilitation ward 2 (11.8)

Working period at this hospital (years) <1 4 (23.5)
1≤~<2 5 (29.4)
≥2 8 (47.1)

Working period at other hospitals (months) 64.18±43.82 12~194
SD=standard deviation

Table 3. Comparisons of Nursing Competency (N=17)

Variables (items)
Pre-test Post-test

Z p-value
Mean±SD

Clinical competency (89) 3.37±0.39 3.77±0.24 -3.62 <.001
Communication competency (5) 3.41±0.47 3.79±0.38 -2.77 .006
Leadership competency (4) 3.24±0.62 3.62±0.46 -2.08 .038
Other competency (2) 3.44±0.53 3.85±0.34 -2.64 .008
Total (100) 3.37±0.39 3.76±0.24 -3.52 <.001

SD=standard deviation
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도로 측정하였다. 교육과정 구성과 간호역할 수행에 도움이 되는 

정도가 각각 4.47±0.62점으로 가장 높았으며, 교육기간이 4.29± 
0.69점으로 가장 낮았으나 교육과정에 대한 전반적인 만족도는 

4.41±0.62점이었으며, 모든 항목에 대해 4점 이상의 높은 평점을 

주었다(Table 4). 또한 주관식 답변으로는 ‘기대했던 것보다 훨씬 

퀄리티 좋고 실제 간호업무 또는 프리셉터로서 지식적으로 향상

될 수 있는 유익한 교육이었음’, ‘이론수업과 실습수업 과정이 효

과를 극대화 함, 실제로 해보고 만져보면 자신감이 생기는 것 같

음’, ‘프리셉터를 한다는 게 막연하고, 막중한 책임감이 부담되었

는데 이번 교육으로 한층 자신감이 생겼음’ 등의 긍정적인 반응

을 보였다.

논   의

간호사 부족 현상은 전 세계적인 문제라 하지만, 한국에서는 

특히 신규간호사 이직률이 심각한 수준이다. 신규간호사의 경우 

1년 이내 사직률이 50%에까지 육박하고 있으며, 신규간호사들이 

취업 초기에 이직하는 주요 요인 중 하나는 학교 교육과 임상 현

장의 괴리에서 오는 현실 충격과 학부 교육 동안 충분한 임상 실

습이 이루어지지 않아 임상 현장에 투입될 때 느끼는 자신감 부

족 등 직업스트레스와 관련된다[1,18]. 
프리셉터는 학교 환경에서 학생 간호사로 있던 신규간호사들이 

새로운 임상 환경에서 간호사로서의 역할을 잘 수행할 수 있도록 

도와서 이들이 임상실무 능력을 키우고 병원 현장에 빠르게 적응

할 수 있도록 지원하는 역할을 한다[19]. 외국의 간호사 레지던시 

프로그램도 그 일환으로 볼 수 있는데, 미국 Institute of Medicine
의 2010년 ‘The Future of Nursing Report’에서는 간호사의 이직

을 줄이고 역량을 증진시키며 환자의 회복결과를 촉진하기 위해

서는 간호사 레지던시 프로그램이 꼭 필요하다고 제언한 바 있다

[13]. 미국에서는 간호사 레지던스 프로그램이 신규간호사의 임상

역량을 증진시키고 이직을 줄일 뿐 아니라 이로 인해 큰 경제적

인 효과도 있음을 설명하고 있다[20,21].
이러한 프리셉터십은 국내에서도 이미 자리를 잡아 상급종합병

원에서는 체계적으로 신규간호사를 교육하는 데 큰 역할을 하고 

있다. 그러나 본 연구를 진행한 서울특별시 어린이병원에서는 아

직 프리셉터 제도를 도입하고 있지 않았다. 따라서 본 연구에서는 

프리셉터십 제도화와 교육과정 개발 과정을 다루고, 1차 프리셉

터 교육을 받은 간호사 중 17명의 프리셉터 간호사를 대상으로 

교육 효과를 분석하여 프리셉터 교육의 정착 가능성을 확인하고

자 하였으며, 결과를 바탕으로 한 논의는 다음과 같다.
프리셉터 간호사는 수퍼바이저나 멘토와는 유사한 점도 있지만 

엄밀히 따지면 그 성격이 좀 다른데, 프리셉터는 구조화된 프리셉

터십 프로그램 내에서 일정 기간 동안 신규간호사인 프리셉티를 

교육하고 공식적인 피드백을 제공하는 경험 많은 간호사를 의미

한다[22]. 프리셉터십이 신규간호사의 자신감과 역량 증진에 도움

이 되는지에 대한 체계적인 문헌고찰 연구에 따르면 어떤 형태이

든 모두 긍정적인 효과를 나타냈지만, 일대일 프리셉터보다도 더 

큰 팀에 의해 운영되는 프리셉터십이 더욱 효과적이었다고 한다

[23]. 
프리셉터의 역할과 필요한 역량에 대해서는 여러 연구가 진행

되어 왔다. 최근 델파이 연구를 통해 프리셉터 간호사의 역량 도

메인을 확인한 Ryan 등[24]의 연구에 따르면, 프리셉터 간호사는 

역할 모델, 코치, 교육자, 평가자, 리더, 촉진자의 6가지 역할을 

수행해야 한다고 설명하고 있다. 국내 연구에서도 프리셉터는 신

규간호사에게 간호업무를 위한 기본적인 지식이나 기술을 전달하

는 간호 단위에서의 역할 모델, 신규간호사의 임상적응과 사회화, 
그리고 교육에 대한 평가 및 피드백을 제공하는 중요한 역량을 

가지고 있어야 한다고 언급하였다[25]. 이와 같이 프리셉터는 임

상간호사이자 교육자로서의 이중 역할을 수행해야 하므로, 교육 

방법, 코칭, 대인관계 기술을 개발해야 한다고 강조하고 있다. 홍

콩에서 실제 프리셉터로 활동한 간호사를 대상으로 한 연구에서

도 이들이 가장 필요로 하는 역량은 교육방법과 신규간호사와의 

의사소통 방법이었다[26]. 신규간호사 입장에서도 임상적응에 중

요한 요소는 핵심간호술기뿐 아니라 의사소통 능력이라는 것이 

국내 선행연구에서도 제시되고 있다[27]. 본 연구에서도 이러한 

프리셉터의 역할을 참고하여 임상실무뿐 아니라 프리셉터의 역

할, 교육 방법, 대인관계 기술을 교육 과정에 포함하였다.
한편 프리셉터십 프로그램은 프리셉터와 학습자의 수준을 반영

해야 하지만, 대부분의 연구에서는 교육 프로그램이 이를 무시해

왔음을 지적하고 있다. 본 연구에서는 향후 프리셉터가 될 경력 

간호사들의 의견을 반영하고, 전체 간호사들의 임상간호역량과 

교육 요구도를 사전에 확인하여, 이를 적극적으로 반영한 효과적

인 교육 프로그램을 구성하고자 하였는데, 이러한 이유로 참여했

던 교육대상자들의 만족도가 높았던 것 같다. 본 연구에서는 특히 

연구가 진행된 병원 환자의 특성이 뇌성마비 등의 발달지연이 심

한 장기환자와 호흡기계가 필요한 중환자가 많음을 고려하여 발

달지연이 있는 신경계 아동환자간호, 호흡기계 장치 관리, 환자감

시장치, 정맥주입기 사용법, 신경계 약물에 대한 내용을 교육에 

포함함으로써 임상현장에서 프리셉터가 신규간호사에게 능숙하게 

Table 4. Satisfaction with Education (N=17)

Variables Mean±SD

Contents and organization 4.47±0.62
Education period 4.29±0.69
Level of difficulty 4.35±0.61
Helpfulness on nursing practice 4.47±0.62
Overall satisfaction 4.41±0.62

SD=standard deviation
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실무에서의 모범을 보일 수 있도록 하였다. 
프리셉터십의 성공을 위해서는 프리셉터들이 자기효능감을 갖

는 것도 중요한데[23], 본 연구에서 참여자들은 교육을 통해 간호

역할 수행에 도움이 될 것이라고 평가하고 있어 향후 실제 프리

셉터로 활동할 때 긍정적인 역할을 기대할 수 있을 것이다.
가장 최근에 이루어진 연구로 Ryan 등[24]의 델파이 연구에서 

프리셉터 간호사에게 가장 필요한 역량 중 하나로 모든 평가자들

이 합의한 것은 리더로서의 역할이다. 프리셉터들은 리더십 기술

의 중요성을 인식하고 신규간호사들이 필수적인 리더십 기술을 

발전시킬 수 있도록 지원하고자 하였다. 이는 이전 연구들에서도 

강조된 바 있으며 연구참여나 근거기반실무를 실천하면서 임상리

더십을 보여줄 수 있다고 하였다[28]. 본 연구에서도 참여자들의 

리더십 역량이 향상된 것은 매우 바람직한 결과로, 향후 간호실무

의 질과 정책에의 참여 증진에 긍정적으로 반영되기를 기대한다.
또한 프리셉터가 역할 모델로서 기능하기 위해서는 신규간호사

에게 임상실무에서의 유능함을 보여주고 구체적으로 가르쳐주는 

것도 중요하다. 신규간호사를 위한 간호사 레지던시 프로그램의 

개인 및 기관 차원의 성과를 체계적으로 분석한 국내 연구에 따

르면 이러한 프로그램들은 신규간호사의 임상실무 능력을 향상시

키는 데 긍정적인 효과가 있었다고 보고하고 있다[29]. 본 교육과

정에서도 이러한 상황을 감안하여 좀 더 효과적인 임상실무 능력 

향상을 위해 이론뿐 아니라 실습을 포함하고자 하였으나 충분한 

여건이 갖추어지지는 못하였다. 그렇지만 실습을 포함한 부분은 

만족도 평가에서도 긍정적으로 평가를 받은 부분이며, 향후에는 

기본간호술기와 시뮬레이션 실습을 더 많이 포함할 수 있는 환경

이 조성되어야 할 것이다. 또한 새로운 의료기기의 도입 등 임상

실무현장은 빠르게 변화하고 있으므로 교육강사도 현장실무를 잘 

알고 있는 실무간호사를 활용하였는데 이 부분에 대한 프리셉터

들의 평가도 긍정적이었다. 
이와 같이 프리셉터는 신규간호사 교육에 많은 도움을 주는 필

수적인 인력이지만, 프리셉터 본인도 역할에 대한 자부심과 자신

감을 갖고 신규 교육에 임하도록 할 수 있는 조치들이 필요하다. 
2019년부터 보건복지부에서는 간호사의 높은 이직률, 신규간호사 

병원적응 관련 문제, 간호사들의 열악한 근무환경을 개선시키고

자 간호대학 실습교육지원사업과 교육전담간호사 지원사업을 시

행하기 시작하였으며, 대한간호협회에서는 신규간호사 교육관리

체계 가이드라인을 발표하였다[14]. 교육전담간호사를 활용한 병

원들에서는 간호사 업무수행에 긍정적인 효과가 있음이 몇몇 연

구를 통해 보고되고 있는데[11,30] 이러한 정부차원의 재정적 지

원은 간호실무의 질을 향상시키고 신규간호사의 교육과 적응에 

매우 도움이 되는 정책으로 환영할 만하며, 앞으로 더욱 많은 병

원으로 확대되기를 기대한다. 
본 연구의 제한점은 다음과 같다. 본 연구를 시행한 기관은 타 

병원과는 다른 특수성이 있다. 행정을 담당하는 보건공무원직과 

임상간호사로서의 역할을 순환보직하고 있으므로 일반 병원의 신

규간호사와는 구성에 차이가 있음을 감안해야 한다. 또한 일개 병

원에서 수행되었으며, 효과 평가를 위한 참여자의 수가 적어 연구 

결과의 일반화에는 한계가 있을 것이다. 또한 대부분의 선행연구

들이 프리셉터 활용 후의 효과를 본 연구들이어서 프리셉터 양성

을 위한 교육과정을 개발하고 효과를 본 연구와는 차이가 있다. 
따라서 선행연구와의 비교를 통해 프리셉터 교육 프로그램의 내

용에 대한 논의를 하지 못하였다는 한계가 있었음을 밝힌다. 
그럼에도 불구하고, 본 연구를 통해 특수한 환경에 있는 공공

어린이병원의 간호의 수준 향상을 위해 프리셉터십을 제도화하고 

프로그램을 개발한 것은 큰 의미가 있다고 본다. 향후에는 프리셉

터십을 적용한 후 이전에 비해 어떤 변화가 일어났는지 파악해보

는 연구를 시행하는 것이 필요할 것이다. 또한 프리셉터들로부터 

교육을 받은 신규간호사 프리셉티들의 반응은 어떠한지에 대해 

후속연구가 이루어지기를 기대한다.

결론 및 제언

본 연구의 목적은 서울특별시 어린이병원 신규간호사 교육을 

담당할 프리셉터 간호사 양성을 위한 교육 프로그램을 개발하고 

적용하여, 프리셉터 간호사의 임상수행능력에 미치는 효과와 교

육만족도를 파악하는 것이었다. 연구 결과 교육 프로그램이 어린

이병원 프리셉터 간호사의 임상수행능력 수준, 리더십, 의사소통 

등 모든 영역에 있어 긍정적인 효과가 있음을 확인할 수 있었으

며 교육만족도도 매우 높았다. 본 연구의 제한점은 연구 대상을 

일개 병원에 한정하여 프리셉터 교육의 효과를 파악하기에는 대

상자 수가 적다는 것과 교육의 효과를 단일집단 사전사후 검정만

으로 분석하였다는 점에 있다. 그러나 체계적인 단계를 거치고 자

문가 집단을 활용하여 프리셉터 교육 프로그램의 체계를 갖추게 

된 것은 큰 의의가 있다.
향후 연구를 위해 다음과 같은 제언을 하고자 한다. 첫째, 본 

연구의 궁극적인 목적은 프리셉터십을 적용하여 신규간호사의 임

상수행능력을 증진시키고 병원 적응을 돕는 것이므로, 프리셉터

십 적용이 신규간호사에게 미치는 영향에 대한 연구가 이루어질 

것을 제언한다. 둘째, 공공어린이병원뿐 아니라 타 공공병원의 프

리셉터십을 개발, 적용하는 연구로 확대될 것을 제언한다. 
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