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With the advent of the 4th Industrial Revolution, changes in the market environment and employment environment are accelerating 
due to smart technological innovation, and securing professional manpower and developing human resources for domestic small 
and medium-sized enterprises is becoming very important. Recently, most of the domestic small and medium-sized enterprises 
are experiencing hiring difficulties, and the development and training of human resources to overcome this is still lacking in 
systemization, despite much support from the government. This reflects the reality that it is not easy to invest training costs 
and time to adapt new employees to small and medium-sized businesses.

Based on these problems, the work-study parallel project was introduced to cultivate practical talent in small and medium-sized 
businesses. Work-study parallel training is carried out in the form of mentoring between corporate field teachers and learning 
workers in actual workplaces, and even if the training is the same, there are differences depending on the learner's attitude, 
learning motivation, and training achievement. Ego state is a theory that can identify personality types and has the advantage 
of being able to understand and acknowledge oneself and others and intentionally improve positive factors to induce optimized 
interpersonal relationships.

Accordingly, the purpose of this study is to analyze the attitudes of learning workers, who are the actual subjects for improving 
the performance of work-study parallel projects and establishing a stable settlement within the company, based on their ego 
status. Through this study, we aim to understand the impact of the personality type of learning workers on training performance 
and to suggest ways to improve training performance through work-study parallelism.
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1. 서  론

4차 산업혁명의 도래와 함께 기술혁신으로 인한 시장 
및 고용 환경의 변화에 따라 기업의 인적자원 개발이 중요

성을 더해 가고 있다. 그러나 열악한 환경을 가진 중소기
업에서는 여전히 인력난을 겪고 있는 등 인력의 미스매치 

현상이 지속되고 있다. 
정부는 2013년부터 교육-산업 미스매치 해소, 취업 연

령 단축, 취업률 상승 등을 위해 국가차원에서 일학습병행
제도를 도입하여 추진하고 있다[9].
일학습병행사업은 그간 양적인 확산과 함께 1)학습근로

자의 직무수행능력 향상, 2) 기업의 생산성 향상, 3) 신규
채용자의 구직기간 및 비용 절감 등의 측면에서 참여기업 

및 학습근로자들로부터 긍정적인 평가를 받아왔다[8]. 그
럼에도 학습근로자의 지속적인 중도탈락 발생, 외부평가 
성적저조 등 훈련성취도가 낮은 점은 여전히 개선의 여지

가 남아있다.
이에 본 연구에서는 일학습병행사업의 성과향상과 중

소기업 재직자의 효과적 인재 양성 및 유지 체계 구축에 

도움을 주고자 일학습병행 학습근로자의 성격유형에 따른 

훈련성취도를 분석하고, 성과제고를 위한 개선방안을 제
시하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 일학습병행

일학습병행이란 사업주가 담당직무를 수행하는 자사 

근로자에게 해당 기업의 생산시설․장비를 활용해 “도제
식 현장 교육훈련”(근로자의 직무수행에 필요한 지식, 기
술, 소양을 기업 내 전문적인 기술, 지식이 있는 사람이 
전수: OJT)과 “사업장 외 교육훈련”(기업의 근로 장소 또
는 생산시설과 분리된 교육훈련기관에서 실시 훈련: 
Off_JT)을 제공하고, 해당 근로자가 교육훈련의 평가에 따
라 자격을 인정받도록 하는 직업교육훈련이다[2].
일학습병행에서 학습근로자는 근로기준법 제1조 제1항 

제1호에 따른 근로자로서 학습기업의 사업주에게 고용되어 
근로를 제공하면서 일학습병행을 제공받는 사람을 말한다.

2.2 성격유형

Eric Berne[4]은 교류분석 이론을 통해 사람의 성격을 
자아상태(ego-state)로 설명한다. 여기서 자아상태란 지금 
여기(here and now)에서 자신의 성격의 한 부분을 드러내
는 방식이자 개인이 자각하는 감정, 사고 및 이에 관련된 

일련의 행동양식을 종합한 하나의 시스템으로 정의되며, 
성격은 변하지 않는다는 타 성격유형 이론과는 달리 성격

은 자각에 따라 언제든지 변화할 수 있다는 가변적인 입장

을 취한다[13]. 또한 자아상태는 개인이 처한 직업이나 상
황, 문제 등에서 어떤 역할을 하는지 기능적인 관점에서 
분석이 가능하다[26]. 즉, 개인이 처한 상황이나 환경에서 
5가지 자아상태 중 특정 자아상태의 에너지가 강해지고 
그 에너지가 개인의 행동에 큰 영향을 주어 개개인의 성격

적 특성으로 나타나게 된다[25].
Eric Berne은 자아상태를 <Figure 1>과 같이 P(어버이 

자아), A(어른 자아), C(어린이 자아) 세 가지로 구분하고 
기능에 따라 CP(Critical parent ego-state), NP(Nurturing pa-
rent ego-state), A(Adult ego-state), FC(Free child ego-state), 
AC(Adapted child ego-state)로 나눈다[4]. 

<Figure 1> Ego-State Components

2.2.1 P자아상태(Parent ego-state)

 P자아상태는 부모나 주양육자와 같은 의미 있는 타인
들이 말하고 행동하는 것을 모방학습하여 나타나며 타인

과 교류할 때 부모가 행동하는 것처럼 행동하는 것을 말한

다. 이러한 P자아상태는 기능에 따라 비판적인 어버이 자
아상태(CP)와 양육적인 어버이 자아상태(NP)로 구분된다
[19].

CP는 비판적, 통제적 어버이 자아상태로 자신의 가치관
이나 사고방식을 기준으로 삼으며 윤리, 도덕, 가치, 법과 
규율을 지키려는 역할을 수행한다. 또한 자신의 신념을 기
준으로 상대방에 대한 비평이나 비난하기도 한다[6].
반면에 NP는 양육적 어버이 자아상태로 공감, 동정, 보호, 

헌신, 수용과 같이 상대방을 위로하고 격려하는 양육적, 관용
적인 태도로 타인의 성장을 돕고 보호하는 역할을 한다[17].

2.2.2 A자아상태(Adult ego-state)

A자아상태는 사실에 입각해서 사물을 판단한다. 이것
은 어떤 것을 혼자 힘으로 해낼 수 있는 어린이 자아 능력

의 토대 위에 형성되며, 외부의 자극과 정보를 수집, 추리, 
평가하여 결정하고 행동한다. 이렇듯 A자아상태는 다른 
자아상태와 달리 하나의 사고적 개념이라 할 수 있다[18].
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A자아상태는 정보에 따라 형성되기 때문에 감정에 지
배되지 않아 냉정하고 합리적인 태도를 취한다[6].

2.2.3 C자아상태(Child ego-state) 

C자아상태는 생애초기부터 인간 성격에서 자연스럽게 
나타나는 충동적인 감정과 행동에 대한 반응으로 구성된

다. C자아상태는 감정을 표현할 수 있는 언어적 능력이 부
족할 때 형성되기 때문에 대부분의 반응이 감정적이다[5].

C자아상태는 느끼고 경험한 그대로를 충동적이고 감정
적인 어린아이처럼 행동하고 표현하며, 자유로운 어린이 
FC와 순응적인 어린이 AC로 세분화할 수 있다[5]. 

FC(Free Child)는 자유롭고 천진난만하며, 어떠한 것에
도 구애받지 않는 자발적인 자아상태로서 자신의 감정을 

솔직하게 표현한다. 또한 호기심이나 창조성이 가득차 있
으나 윤리나 도덕에 구애받지 않아 제멋대로이며 불쾌한 

것을 피해 의존적인 부분도 내포한다[21]. 
AC(Adapted Child)는 부모나 주 양육자에 의해 주로 훈련

되고 영향을 받음으로써 형성된다. 이것은 자연스럽게 나타
나는 반응이나 충동이나 충동 및 욕구를 부모나 사회의 

요구에 맞추려는 반응에 의해 일어나므로 자신의 참된 감정

을 억제하고 외부의 기대에 부응하기 위해 노력한다[1]. 자
기의 의견을 주장하기보다는 타인의 시선, 사회적 규범에 
따라 행동하거나 타협하는 경향이 있다. 주변에서는 착하고 
얌전한 아이로 보지만 자신의 감정을 표현하지 못하므로 

스트레스로 인해 괴로워하거나 죄의식, 부끄러움, 두려움의 
감정을 느끼기 쉽고 때로는 갑자기 화와 분노를 표출하거나 

예의없이 일방적인 행동을 보이기도 한다[24]. 

2.3 훈련성취도

훈련성취도는 일정기간동안 주어진 학습 참여에 대한 

성과이고, 교육훈련의 결과로 학습자들의 지식, 기술, 태
도가 얼마만큼 향상되었는지 그 변화 정도를 의미한다

[14]. 
No and Jang[23]은 학습성과를 교육경험을 통해 일어나

는 학습자의 종합적인 변화로 간주하였다. 그러나 학습을 
지나치게 개인적 활동으로 한정하고 있어, 여기에 사회, 
경제적 성과까지 포함하여 분석할 필요성이 제기되었다

[11].
Heo and Kim[7]은 학습성과에 대한 기준을 개인적 성과

뿐 아니라 사회, 경제적 성과에 관해서도 연구하였다. 개
인적 성과는 지식, 기술, 기능과 관련된 인지적 성과, 가치
관, 태도, 동기, 자아개념의 변화와 관련된 성과, 체력의 
증진에 따른 신체적 성과 세 가지로 나누었다. 또한 사회, 
경제적 성과로는 사회적 평등, 인력의 공급, 경제, 정치, 
사회 발전 등을 제시하였다.

성취도는 대부분 교육을 마친 후 시험 등을 통해 평가

가 이루어지나[20], 성인 학습자의 경우는 단순히 시험에 
의해 평가되는 것이 아닌 동료평가와 자기평가를 통해 측

정하는 것이 더 바람직하다고 하였다[12].
이상의 내용에 근거하여 본 연구에서는 훈련성취도를 

일학습병행 학습근로자가 훈련참여를 통해 일어나는 학습

자의 종합적인 변화의 정도로 정의하고, 훈련성취도는 인
지적 성과(지식, 기술), 정의적 성과(태도), 사회적 성과 3
항목에 대해 측정하고자 한다.

2.4 선행연구 고찰

 Jo[10]는 학습자의 성격특성, 스트레스 수준, 스트레스 
대처방식은 학업성취에 영향을 미친다고 주장하였다.

Yoon[28]은 자아상태와 학교수업 변인과 관련지을 수 
있는 학습 습관과 성취목표, 자기조절 학습전략 및 학업성
적은 비판적 어버이, 어른 자아와 정적인 상관관계를 보인
다고 하였다.

Kim[16]은 대학평생교육원 학습참여자가 인식하는 학
습성과 분석에서 지적영역, 정의적 영역, 신체적 영역, 진
로 및 취업영역, 가정생활영역, 사회활동영역 중 정의적 
영역과 지적영역의 학습성과가 높게 나온 반면, 진로 및 
취업영역은 다소 낮았다고 하였다.

Woo and Lee[27]는 일학습병행 사업의 촉진을 위해서
는 학습근로자에 대한 실증적 분석이 필요하다고 주장하

였다. 이 밖에도 다양한 일학습병행 관련 연구[3, 15]에서 
참여 학습근로자에 관한 연구를 강조하고 있다.
지금까지 일학습병행에 관한 기존연구를 살펴보면 도

입 시점에서의 제도성과와 관련된 정책적 연구나 발전모

형 연구, 교육프로그램 내용, 교육훈련운영 특성, 만족도 
등 제한된 변수의 영향력을 검증하는 연구가 대부분이었

다. 그러나 본 연구는 일학습병행 학습근로자를 대상으로 
한 실증적 연구라는 점에서 차별성을 가진다.

3. 연구 방법 

3.1 연구모형

본 연구모형은 <Figure 2>와 같다. 즉, 자아상태는 통제적 
어버이 자아(CP), 양육적 어버이 자아(NP), 어른 자아(A), 
자유로운 어린이 자아(FC), 순응하는 어린이 자아(AC) 등 
5가지 요인으로, 훈련성취도는 정의적 성취(Cognitive 
Achievement), 인지적 성취(Affective Achievement), 사회
적 성취(Social Achievement) 등 3가지 요인으로 구성하
였다. 
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<Figure 2> Research Model

3.2 연구 방법

본 연구에서는 선행연구 고찰을 통해 사전타당성이 확

보된 설문지(자아상태 30문항과 훈련성취도 28문항, 일반
특성 10문항 등 총 68개 문항)를 활용하여 중소기업에 재
직 중인 일학습병행 참여 학습근로자 380명을 대상으로 
자아상태 성격유형과 훈련성취도를 파악하기 위한 설문조

사를 실시하였다.
설문조사 결과, 수집된 총 353부의 자료를 통계 패키지 

IBM SPSS Statistics(ver. 28.0)와 AMOS(ver. 28.0)프로그
램을 이용하여 분석하였다.
먼저 응답자들의 인구통계학적 특성파악을 위해<Table 

1>과 같이 빈도분석(Frequency Analysis)을 실시한 결과, 
본 연구에 참여한 일학습병행 학습근로자는 남자 91.2% 
여성이 8.8%로 남성이 월등하게 많았다. 
참여 연령층은 20대가 83%(294명)로 청년들이 취업 후 

직무능력 향상을 위해 많이 참여하고 있으며, 직위는 사원
급(64.4%)과 대리급(26.3%)이 압도적으로 많았다. 훈련과
정은 자격과정(단기과정) 53.7%, 학위과정(장기과정) 
46.3%(4년제 대학과 전문대학, 폴리텍대학)로 확인되었으
며, 훈련직종은 기계가공과 제작직종이 59.6%로 주류를 
이루고 있는 것으로 나타났다.
다음으로 측정항목별 신뢰도 분석(Reliability Analysis)

을 통해 측정항목들에 대한 신뢰성을 검증하고, 확인적 요
인분석(Confirmatory Factor Analysis)을 통하여 개념신뢰
도(CR)와 평균분산추출(AVE) 값을 계산하여 집중타당성
과 개념타당성을 검증하였다.
요인분석은 크게 탐색적 요인분석(Exploratory factor 

analysis)과 확인적 요인분석(Confirmatory factor analysis)
으로 나눌 수 있다. 탐색적 요인분석은 여러 변수 간의 상
관관계를 분석하여 그 변수들의 바탕을 이루는 공통차원

들(요인들)을 추출하는 기법이고, 확인적 요인분석은 연구
자가 사전에 결정한 각각의 요소들에 대한 측정변수들이 

타당성을 가지는지 확인하기 위한 분석기법이다.

Division Frequency %

Gender
Male 323 91.2

Female 31 8.8

Age

under 20 13 3.7

20-29 294 83.0

30-39 41 11.6

40-49 4 1.1

over 50 2 0.6

Job title

Employee 228 64.4

Assistant Manager 93 26.3

Manager 32 9.0

Executive/Management 1 0.3

Training 
category

Current employee
(Qualification course) 190 53.7

Current employee (Degree program) 136 35.3

Student Apprenticeship and 
IPP(Industry Professional Practice) 4 1.2

Current student (p-tech) 24 6.8

Training 
Job Type

Management/Accounting/Office 47 13.3

Machine 211 59.6

Electrical/Electronic 71 20.1

Information and Communication 17 4.8

etc. 12 2.2

<Table 1> Demographic Frequency Analysis

본 연구에서는 학습근로자 자아상태와 훈련성취도에 

대한 인과관계의 구조를 파악하기 위하여 각 구성개념의 

타당성에 대한 확인적 요인분석을 실시하였다.
구성개념과 측정항목 간의 적합도를 검증하기 위해 

(카이제곱)에 대한 p값이 α>0.05이면 적합, CMIN/DF, 
GFI(Goodness of Fit Index), AGFI(수정된 적합도 지수, 
Adjusted Goodness of Fit Index), CFI(비교 적합도 지수, 
Comparative Fit Index), NFI(Normed Fit Index), 
IFI(Incremental Fit Index), RMR(잔차제곱평균의 제곱근, 
Root Mean Square Residual), RMSEA(근사오차제곱평균
의 제곱근, Root Mean Square Error of Approximation)를 
확인하고 항목별 통계적 유의성을 검증하기 위한 유의확

률(p값)을 제시하였다. 
한편 표준화 요인부하량을 제곱한 값들의 평균값인 평

균분산추출(AVE: average variance extracted) 값이 0.5 이
상이고 표준화요인부하량과 오차분산의 값으로 계산한 개

념신뢰도(CR: construct reliability) 값이 0.7 이상이 되어 
집중타당성과 개념타당성을 충족하였다[22].
끝으로 구조방정식 모형(Structural Equation Modeling) 

분석을 통해 도출된 전체모형의 적합도와 요인 간의 유기

적인 인과관계를 연구문제로 설정하여 검증하고자 한다.
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3.3 연구 문제

일학습병행 학습근로자의 자아상태는 일학습병행 훈련

성취도에 영향을 미칠 것이다.

4. 연구 결과

4.1 확인적 요인분석

4.1.1 자아상태

본 연구에서는 학습근로자들의 개인 특성을 측정하기 

위하여 한국교류분석 상담학회에서 검증된 성인용 

Ego-State Checklist를 활용하였다.
자아상태 측정변인 구성과 타당성, 신뢰성 분석 결과는 

<Figure 3>과 <Table 2>와 같다.

<Figure 3> Confirmatory Factor Analysis of Ego-Status 

Measurement Variables 

구성개념과 측정항목 간의 적합도는 <Table 2>에서 보는 
바와 같이       로 p값이 α>0.00
에 적합,   으로 보통, RMR=0.082로 보통, 
GFI=0.873으로 보통, AGFI=.0.834로 우수, IFI=0.915로 우

수, CFI=0.914로 우수, RMSEA=0.075로 측정모델은 수용가
능한 수준으로 검증되었다. 또한 개념 신뢰도(CR: construct 
reliability)는 0.83∼0.88로 0.7 이상, 평균분산추출(AVE)의 
값은 0.53∼0.65로 값이 0.5 이상으로, 집중타당성이 있는 
것으로 나타났다. 다음으로 연구모형에 포함된 변인별 측정
하고자 하는 개념이 설문 응답자로부터 정확하고 일관되게 

측정되었는지를 확인하는 내적 일관성(Internal Consistency 
Method) 즉, 측정항목의 신뢰성은 Cronbach's Alpha 계수가 
0.86∼0.89로 양호한 것으로 나타났다.

Factors Measurement 
Items

Standardized
Estimate t-value CR AVE Cronba

ch's α

CP

CP_06 0.79 -

0.83 0.54 0.85
CP_03 0.74 12.39
CP_02 0.72 12.34
CP_01 0.77 11.99

NP

NP_06 0.68 -

0.87 0.58 0.89
NP_04 0.88 14.43
NP_03 0.83 14.22
NP_02 0.79 13.07
NP_01 0.79 13.63

A

A_04 0.89 -

0.88 0.65 0.86
A_03 0.79 14.1
A_02 0.86 15.64
A_01 0.63 11.61

FC

FC_06 0.83 -

0.85 0.53 0.88
FC_05 0.79 11.88
FC_04 0.85 14.21
FC_02 0.74 12.12
FC_01 0.62 11.45

AC

AC_05 0.79 -

0.87 0.62 0.876
AC_04 0.93 15.1
AC_02 0.83 7.88
AC_01 0.66 7.55

Model 
Fit

            , RMR 
= 0.082, GFI = 0.873, AGFI = 0.834, IFI = 0.915, CFI = 
0.914, RMSEA = 0.075

<Table 2> Validity and Reliability Analysis of Ego-State

4.1.2 훈련성취도

훈련성취도의 측정변인 구성과 타당성, 신뢰성 분석 결
과는 <Figure 4>, <Table 3>과 같다.
구성개념과 측정항목 간의 적합도는 <Table 3>에서 보

는 바와 같이         로 p값이 
α>0.00에 적합,   로 보통, RMR=0.05로 
우수, GFI=0.89로 보통, AGFI=0.84로 우수, IFI=0.92로 우
수, CFI=0.92로 우수, RMSEA=0.09로 수용 가능한 것으로 
나타났다.
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<Figure 4> Confirmatory Factor Analysis of 

Learning Performance

Factors Measure-
ment Items

Standardized
Estimate t-value CR AVE Cron-

bach's α

Cognitive
Achievement

CA_01 0.70 -

0.87 0.58 0.88
CA_03 0.80 15.35
CA_05 0.69 11.92
CA_07 0.84 14.32
CA_08 0.84 14.19

Affective
Achievement

AA_03 0.75 -

0.87 0.56 0.89
AA_04 0.81 15.26
AA_05 0.77 15.61
AA_07 0.76 14.71
AA_10 0.80 13.65

Social
Achievement

SA_01 0.68 -

0.86 0.51 0.87

SA_05 0.76 11.74
SA_06 0.63 12.22
SA_07 0.76 12.19
SA_08 0.84 11.75
SA_09 0.72 11.52

Model
Fit

     ,    ,    , 
RMR=0.05, GFI=0.89, AGFI=0.84, IFI=0.92, CFI=.92, 
RMSEA=.090

<Table 3> Validity and Reliability Analysis of Learning 

Performance

개념신뢰도(CR: construct reliability)는 0.86∼0.87로 0.8
이상, 평균분산추출(AVE)의 값은 0.51∼0.58로 집중타당
성이 있는 것으로 나타났다. 

다음으로 연구모형에 포함된 구성개념별 측정 항목의 

신뢰성을 확보하기 위하여 Cronbach's Alpha 계수를 사용
하여 검증한 결과 0.87∼0.89로 측정항목의 신뢰성은 양호
한 것으로 나타났다.

4.2 결과 분석

일학습병행 학습근로자의 자아상태가 훈련성취도

에 미치는 영향은 <Figure 5>, <Table 4>, <Table 

5>와 같이 나타났다.

<Figure 5> Research Model Analysis Results 

Route Standardized 
Estimate S.E. C.R. P 

Value

CP →
Training 

Achievement 0.08 0.00 1.60 0.11

NP →
Training 

Achievement 0.43 0.00 7.89 ***

A →
Training 

Achievement 0.38 0.00 7.40 ***

FC →
Training 

Achievement 0.06 0.00 1.27 0.20

AC →
Training 

Achievement -0.40 0.00 -8.08 ***

<Table 4> Structural Regression Model Analysis Results

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001.

Division CP NP A FC AC

Training 
Achievement

Cognitive
Achievement 0.06 0.34*** 0.30*** 0.05 -0.31***

Affective
Achievement 0.08 0.40*** 0.35*** 0.06 -0.37***

Social
Achievement 0.06 0.32*** 0.28*** 0.05 -0.30***

<Table 5> Standardized Total Effects

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001.
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이를 설명하면 “중소기업 일학습병행 학습근로자의 자
아상태는 일학습병행 훈련성취도에 영향을 미칠 것이다.”
라는 연구 문제는 양육적 어버이 자아, 어른 자아가 사회
적 성취, 정의적 성취, 인지적 성취에 통계적으로 유의한 
정(+)의 영향을 미치고, 순응하는 어린이 자아는 사회적 
성취, 정의적 성취, 인지적 성취에 부(-)의 영향을 미치는 
것으로 나타났다. 그리고 비판적 어버이 자아와 자유로운 
어린이 자아는 통계적으로는 유의하지 않은 것으로 나타

났다.
세부적으로 살펴보면 수집된 정보를 수집, 추리, 평가하

여 객관적으로 판단하고 논리적으로 의사결정하여 냉정하

고 합리적으로 처리하는 특성을 가진 성인 자아(A)와 공
감, 동정, 보호, 헌신, 수용과 같이 상대방을 위로하고 격려
하는 양육적, 관용적 역할을 하는 양육적 어버이 자아(NP)
는 지식, 기술, 기능 등의 인지적 성과와 가치관, 도덕성, 
자아개념 등의 정의적 성과와 인맥형성, 소득, 친밀 등의 
사회적 성과에 통계적으로 긍정적인 정(+)의 영향을 미치
고 있음을 보였다.
이는 일학습병행 훈련의 훈련성취도(인지적 성과, 정의

적 성과, 사회적 성과)에 긍정적인 영향을 미치는 자아상
태인 어른 자아(A)와 양육적 부모(NP)가 훈련에서 함께 
작동되고 있어야 훈련성취도를 높일 수 있음을 의미한다. 
따라서 비교적 현실적이고, 집중력이 필요한 훈련 및 근무
환경에서는 어린이 자아(FC, AC)가 절제되고, 수용적이
고, 합리적이며 이성적인 성인 자아(A)와 양육적 부모자아
(NP) 상태가 학습근로자 훈련 중에 작동되도록 해야한다. 
즉, 기업현장교사는 상사와 부하직원, 선생님과 제자의 태
도 보다는 동등한 어른(A) 자아의 입장에서 학습근로자를 
대하고 존중해야 하며, 학습근로자는 개인시간을 활용하
여 자신들의 성장을 위해 노력하는 기업현장교사와 회사 

HRD 관계자에게 공감, 존경, 수용과 같은 마음을 가지고 
훈련에 임하는 것이 요구된다.
한편 관심받고, 사랑받고 귀여움을 받길 원하는 어린이 

자아의 특성은 상대방이 부모처럼 행동하고, 자신의 의존
적인 상태에 있을 때 잘 작동된다. 기업현장교사 또는 관
리자가 강압적이고 위계적인 어버이 자아(CP)의 태도를 
보이면 학습근로자는 관계적 진단을 통해 자연스럽게 순

응하는 어린이(AC) 자아로 반응하게 된다. 이러한 반응은 
분석결과에 나타났듯이 일학습병행 훈련성취도에 부정적

인 영향(-)을 미치므로 훈련현장에서 자제되어야 한다.

5. 결  론

본 연구는 기업의 인력 미스매치를 해소하고 숙련인력

양성을 위해 추진된 일학습병행사업의 내실화와 지속적 

발전을 위하여 참여 학습근로자 성격유형과 훈련성취도의 

연관성을 분석하고, 학습근로자 성격유형에 적합한 실천
적인 관리방법을 제시하고자 진행하였다.
이를 위해 교류분석 이론의 비판적 어버이(CP), 양육적 

어버이(NP), 어른(A), 자유로운 어린이(FC), 순응적 어린
이(AC) 5가지 자아상태 요인이 훈련성취도에 미치는 영향
을 알아보았다. 
연구결과 일학습병행 학습근로자의 성격유형 요인과 

훈련성취도의 관계에서 성격유형 요인과 훈련성취도 세부

요인 간에 통계적으로 유의한 상관이 있는 것으로 나타났

다. 
첫째, NP자아, A자아는 훈련성취도의 인지적 성과, 정

의적 성과, 사회적 성과에 정(+)의 영향을 미친다. 둘째, 
AC자아는 훈련성취도의 인지적 성과, 정의적 성과, 사회
적 성과에 부(-)의 영향을 미친다.
그러나 TA 자아상태 성격유형은 정형화된 것이 아니라 

상황이나 환경에 따라 자율적, 주체적으로 생각하고 행동
을 변화시킬 수 있으므로 학습근로자에 대한 꾸준한 교육

과 상담, 관심과 대화 등을 통해 학습성취도가 높은 성격
유형으로 변화시킬 수 있다. 따라서 학습근로자에 대한 이
해와 지원 활동과 노력이 매우 필요하다고 본다.
도출된 연구결과를 기반으로 다음과 같이 일학습병행 

훈련성취도 향상 방안을 제시하고자 한다.
첫째, 학습근로자 개인의 성격특성에 주목하고 학습자 

선발을 위한 성격유형 평가도구 개발이 필요하다.
둘째, 자아상태를 기반으로 한 학습근로자의 이해와 상

담 방법, 멘토링 스킬 교육 등의 강좌개설이 필요하다.
셋째, 기업운영 전반에 걸쳐 학습근로자의 성격유형을 

직무배치, 현장교사 배정, 팀원 구성 등의 자료로 활용할 
필요가 있다.
본 연구는 일학습병행 사업의 제도 및 운영 관리 프로

세스가 아닌 실질적 주체인 참여 학습근로자의 본질적 성

격유형에 대한 연구를 통해 훈련성취도가 높은 유형을 파

악하고 훈련성취도 향상을 위한 방법을 제시하였다는 점

에서 의미를 가진다. 다만, 재직자 학습근로자만을 대상으
로 하여 일학습병행사업의 다양한 유형에 따른 특성 반영

이 부족하고 설문측정 도구가 개인의 자기보고식 응답으

로 응답오류나 편향적 답변 가능성이 존재한다는 점은 다

소 한계라 할 수 있다. 향후 연구에서는 연구대상 확대 및 
다양한 요인별 비교연구와 함께 1년∼4년 정도의 일학습
병행 훈련특성을 고려한 학습근로자의 훈련기간별, 시기
별 지속적인 추적연구도 필요할 것으로 사료된다.
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