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Abstract

Despite the rapid expansion and diversification of the global ship repair and shipbuilding mar-
ket, the domestic ship repair and shipbuilding industry is losing competitiveness due to a lack of 
infrastructure compared to its high technology level, concentration of new markets, aging technol-
ogy personnel, lack of IT systems, and small businesses. Although attempts have been made to de-
velop information systems at a very low level compared to other industries, there are few success-
ful cases. Therefore, the purpose of this study is to understand the necessity of strategic integration 
and organizational integration from the perspective of informatization in the ship repair and ship-
building industry through a survey of companies operating in Busan. After that, through face-to-face 
interviews with major repair shipyard companies in Busan, the direction of the development of the 
information system of the ship repair and shipbuilding industry was derived. The results of this 
study are expected to enhance the need for digital conversion of the ship repair and shipbuilding 
industry in the future and provide a significant direction for the establishment and application proc-
ess of information systems.
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Ⅰ. 서 론

수리조선업은 세계 6위 항만인 부산항이 위치하며 

조선기자재산업이 집중된 부산지역의 연고 산업이

다. 또한 국제해사기구(IMO)의 환경규제 강화, 친환

경선박법, 선복량 증가, 선박의 스마트화로 관련 시

장 규모는 급격히 확대되고 다변화 추세가 지속되고 

있다.

그러나 국내 수리조선업은 높은 기술 수준 대비 

인프라 부족, 신조 시장 집중, 기술 인력의 고령화, 

IT시스템의 부재, 기업의 영세성의 이유로 경쟁력을 

상실하고 있으며, 경쟁국인 싱가포르, 중국이 관련 

시장을 주도하고 있는 실정이다.

우리나라 수리조선업의 경쟁력 확보를 위해서는 

거시적 관점의 지원이 필요하다. 국내 수리조선업의 

정보화 수준은 타 산업 군 대비 매우 낮은 수준으로 

세관신고, 수발주 등 특정 행정업무를 제외한 대부분

의 업무를 OA(엑셀, 워드 등), 수작업, 암묵지에 의

존하는 등의 비효율적인 업무처리 관행이 고착되어 

있다. 선박수리의 특성상 수리를 진행함에 있어 현장

에서 잦은 인력 이동 및 수리장비의 이동이 발생하

며, 이런 일정변화에 따른 작업량 확인 등이 체계적

으로 이루어지고 있지 않아 선박수리에 불편함을 가

져오고 있다(강효운·김진덕, 2015).

수리조선 업무는 선주사, 선주사 대리점, 선주사 

위탁업체, 수리조선소, 인력, 장비, 검사업체, 선급 

등 다수의 이해관계자별 담당업무로 구분된다. 기업

이 지속 가능한 경쟁우위의 확보를 위해서는 정보공

유와 공급사슬 통합이 반드시 이루어져야 하며, 기업 

간에 이루어지는 복잡한 흐름에 대한 정보공유와 공

급사슬 활동의 조정 및 통합이 기업의 성과를 좌우

하는 경쟁력의 중요한 요소라 제시했다(김현중, 

2020). 따라서 수리조선업의 정보시스템의 필요성에 

대한 니즈는 매우 높다고 볼 수 있다.

수리조선업과 관련된 최근 선행 연구를 살펴보면 

주로 발전 방안에 관한 질적 연구가 주를 이루고 있

으나, 연구 환경이 매우 열악하여 실증연구로 발전시

킬 만큼 산업의 연구가 많이 이뤄지지 못했다(민세

홍, 2021). 따라서 본 연구에서는 부산지역의 수리조

선업을 영위하고 있는 기업을 대상으로 설문조사를 

통하여 수리조선업의 정보화 관점에서의 전략통합, 

조직통합과 기업 경영 성과의 관계를 파악한다. 그 

후 부산지역 수리조선소 중 주요 업체와의 대면인터

뷰를 통하여 수리조선업의 정보시스템 발전 방향을 

도출해보고자 한다. 본 연구의 결과는 향후 수리조선

업 디지털 전환 필요성을 제고하고, 정보시스템 구축 

및 적용을 위한 유의미한 방향 설정을 줄 수 있을 것

으로 기대된다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. Ⅱ장에서는 국내

외 수리조선업 및 정보화 현황에 대한 기존 연구를 

논한다. Ⅲ장에서는 연구방법, 즉 설문 및 인터뷰 데

이터 수집 방식과 분석 결과를 제시한다. Ⅳ장에서는 

연구결과 수리조선업 정보시스템 발전 방향에 대해 

요약하고 결론을 내린다.

Ⅱ. 선행 연구

2.1. 국내외 수리조선업 현황

해외 수리조선업의 경우, 코로나19 여파로 인해 

싱가포르가 수리조선업의 두각을 보이나, 중국이 대

부분의 시장을 차지하고 있으며, 환경규제 강화로 인

한 선박의 수리·개조 시장은 더욱 활성화 될 것으

로 예상된다. 수리조선 시장은 신조시장과는 달리 중

고선 운영 확대, 선복량의 증가, 환경규제에 따라 기

존 선박의 수리·개조에 대한 수요가 급속도로 성장

했다. 세계 선복량은 2007년 10억톤(DWT) 규모에서 

불과 10년 만에 18억톤 이상이 되었으며, 세계 수리

조선 시장 규모는 2020년 162억 달러, 2030년 181억 

달러로 지속적인 성장이 예상된다(산업연구원, 

2018).
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국내 수리조선업은 접안시설과 도크 부족으로 대

형선박 수리는 중국에 물량을 선점당하고 있으며, 인

력난과 환경오염 등에 대한 적극적 대응 요구가 증

가하고 있다. 국제해사기구(IMO)의 환경 규제 강화

에 따라 400톤급 이상 대형 선박은 선박유의 황 함

유량을 기존 3.5%에서 0.5% 이하로 제한하여 선박

의 개조수리 시장을 더욱 활성화 시켰다. 현재 국내

에는 선박을 수리할 접안시설과 도크(Dock)가 부족

하여 수리 가능한 대형 선박은 3만 톤 미만이며, 몇

몇 업체에서만 가능하고, 그 외에는 5,000톤 미만의 

소형선박 수리가 주를 이룬다.

국내 수리조선업은 부산지역에 집중되어 있으며, 

중소형 선박 수리시설을 보유한 34개사를 중심으로 

지역 내 478개사가 수리조선 협업 생태계를 형성하

고 있다. 기존의 전통적으로 우세한 조선 및 기자재

산업 관련 기술의 영향으로 기술력에서는 일정부분 

앞서 있으나 환경 변화에 대처 미비로 경쟁력이 약

화되는 상황이며, 인건비 상승으로 인한 가격경쟁력 

상실, 대형수리선 접안시설 부족, 중소형선 위주 기

업들의 기술전환 여력 부족, IT 시스템 부재 및 환경

오염 문제 등 애로사항을 겪고 있다. 또한, 부산지역 

수리선박의 약 80%가 러시아에 의존하는 상황에서 

러시아, 우크라이나 사태로 인한 부산의 수리조선업 

매출 저하 및 수리 대금회수에 대한 리스크가 증가

했다.

2.2. 수리조선업 정보화 현황

일부 대형 해운선사의 경우, 선박수리의 효율적인 

수요/수주망 가치사슬 운영을 위하여 독자적인 웹기

반 수·발주 시스템을 구축하여 자국 위주의 선박수

리업체와 온라인거래를 하고 있다. 그러나 대부분의 

중소형 해운선사 및 선박수리업체의 경우 팩스, e-메

일 등을 이용한 수작업으로 거래 업무를 하고 있다. 

이러한 선박수리 거래업무의 혁신을 위하여 일부 IT

업체를 중심으로 선박수리 거래를 온라인으로 전환

하려는 시도는 있었지만, 성공한 사례는 흔치 않다

(장춘원, 2013).

국내 수리조선업의 일정관리 시스템으로 구축 시

도한 POSEIDON 시스템은  각 모듈별로 따로 운용

이 되고 있어 이들은 서로 다른 프로그램을 사용하

는 것과 같은 문제가 있다. 또한 견적서를 작성하는

데 투입되는 인력 및 장비 의 정보를 고려하지 못하

고 있다. 이 또한 올바른 견적서와 수주등록이 되지 

않으며 수주된 정보를 가지고 하도급을 할 경우에도 

견적 작성과 상이한 문제가 발생하고 있다(강효운·

김진덕, 2015).

선박수리를 온라인으로 거래하기 어려운 이유에 

대하여 해당업계에서는 다음과 같은 이유를 들고 있

다. 첫째, 대부분의 수주업체는 경쟁 심화에 따른 가

격 하락을 이유로 온라인거래를 반대한다. 둘째, 해

운선사 및 수주업체 모두 기업 간에 이루어지는 내

부 정보, 가격, 거래 조건 등의 외부 노출을 꺼려한

다. 셋째, 출항 이후 수리가 불가능한 선박의 특성상 

수주되는 선박수리의 신뢰성이 필수적이나 온라인 

거래 시 이에 대한 지원 방안이 부재하다. 마지막으

로 세계를 항해하는 선박의 특성상 글로벌 네트워크

가 필수적이나 구체적인 구축 방안이 부재하다(이태

우·박남규, 2002).

수리조선업의 정보환경 관련 애로요인으로 기술 

및 시장 등에 대한 정보 파악어려움, 재고, 주문관리 

분야 낮은 정보화 수준에 따른 업무 비효율성, 산업 

내 정보교류 어려움 순으로 나타났다(민세홍, 2020).

Ⅲ. 연구방법론 및 결과

3.1. 설문조사

본 연구는 수리조선업의 정보화 관점에서의 전략

통합, 조직통합과 기업 경영 성과의 관계를 파악하기 

위해서 부산지역의 선박수리업으로 영위하고 있는 

기업 대상의 설문결과를 활용하였다.
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해당 설문은 2020년 8월부터 9월까지 약 4주 동안 

온라인과 오프라인을 통하여 설문을 진행하여 설문

지는 246부가 회수되었으나, 선박수리와 관련이 없

는 기업과 일률적으로 동일한 답으로 설문을 하였거

나 부적합한 답변을 한 설문을 제외한 186개의 설문

지를 유효한 데이터로 활용하였다(민세홍, 2021).

정보시스템 구축은 전략통합, 조직통합, 물류통합 

등 공급사슬통합 전반에 긍정적인 영향을 미치고, 공

급사슬통합 요소 중 전략통합, 조직통합은 생산유연

성에, 물류통합은 납기 및 품질에 긍정적인 영향을 

미친다는 것을 실증했다(문종범, 2006). 전략통합은 

공급사슬 내 구성 기업 간 전략목표와 그 실행계획

의 일치 및 보완으로 정리되며(Lyman & Wisner, 

2006), 측정하는 요인으로는 전략 수립과정에서 고객 

참여정도, 공동 비즈니스 전략, 비즈니스 프로세스 

공유, 비전 공유, 통합적인 전략 실행 및 평가, 경영

자와 지속적인 접촉 등이 있다.(문종범, 2006) 조직

통합은 공급사슬활동을 효율적으로 통제하고 조율하

기 위해서는 별도의 부서가 필요하다는 주장하는 것

으로(조승아, 2012) 측정요인은 독립적인 공급사슬관

리부서의 수립과 전략적 입지 결정, 책임의 강도와 

조직 내 공급사슬통합에 대한 권한, 공급자와 고객에 

대한 경계확장에 대한 통제(Bowersox & Closs, 

1986), 조직구조의 통합, 공급업체와 프로세스의 통

합, 기업 간 의사소통 정도, 문화의 이질성 극복을 

위한 노력 등이다(문종범, 2006). 물류통합은 공급사

슬 내·외적 물류 기술 및 하부구조의 연계, 시스템

화로 개념 지어질 수 있으며(박상욱, 김수욱, 2007), 

측정 요인으로 통합적인 인적자원 관리 및 공유, 통

합적 설비의 관리 및 공유, 통합적 구매 및 재고관

리, 공급사슬상의 재화의 흐름 파악, 재고 및 물류 

시스템의 통합적 관리 등이 있다(Gustin, Stank & 

Daugherty, 1994).

기업 간 정보공유와 공급사슬통합이 기업성과에 

미치는 영향은 전략통합, 물류통합에 영향을 미치는 

기본 요건임을 확인하고, 이에 기업이 지속 가능한 

경쟁우위의 확보를 위해서는 정보공유와 공급사슬 

통합이 반드시 이루어져야 하며, 기업 간 이루어지는 

복잡한 흐름 속 정보공유와 공급사슬 활동의 조정 

및 통합은 기업의 성과를 좌우하는 경쟁력의 중요한 

요소라 제시했다(김현중, 2020). 공급사슬통합의 기

능적 통합에 있어서도 전략통합, 조직통합, 정보통합

의 순서로 통합이 이루어진다고 보고 있으며

(Narasimhan et al., 1998), 수리조선업은 타 산업에 

적용한 물류통합이나 정보통합 부분에서의 기능적 

통합이 어려울 것으로 판단하고 있으며, 우선적으로 

전략통합 및 조직통합이 필요하다고 판단하고 있다

(민세홍, 2021).

선행 연구결과를 기반으로, 수리조선업의 정보화 

관점에서 2개의 독립변수(전략통합, 조직통합)가 1개

의 종속변수(기업 경영 성과)간의 관계를 파악하기 

위해 다중회귀분석을 수행하였다. 각 변수에 대한 설

문 문항은 정보시스템 구축을 통한 기능으로 6개의 

측정 요인과 5개의 성과 지표로 표 1과 같이 설정하

였다.

변수명 설문항목

조직통합

공동업무에 대해 프로세스 통합

거래 기업간 정확한 의사소통 가능

공동업무에 대해 자원관리를 통합

전략통합

공동의 비즈니스 전략 및 프로세스 수립

수요 및 공급간 동기화된 계획 수립

통합적인 전략을 실행하고 평가

기업 경영 

성과

경쟁사 대비 시장점유율 향상

경쟁사 대비 수익구조 개선

이자지급, 대외결제 등 자금 흐름 향상

경쟁사 대비 영업이익률 증가

경쟁사 대비 매출액 증가

표 1. 변수별 설문항목

수리조선업에서 정보화 관점의 공급사슬 통합에 

따른 기업 경영 성과를 측정하기 위해 아래의 가설

을 수립하고 이를 측정하고자 했다.
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H1 : 수리조선업의 정보화 관점의 조직통합은 기

업 경영 성과에 정(+)의 상관관계를 가질 것이다.

H2 : 수리조선업의 정보화 관점의 전략통합은  기

업 경영 성과에 정(+)의 상관관계를 가질 것이다.

3.2. 설문조사 결과

본 설문에 응답한 기업의 일반적인 특성에 대한 

빈도분석 결과 직급은 실무자 54.3%, 중간관리자 

20.4%, 대표이사 15.1%, 임원 10.2% 순으로 나타났

으며, 기업의 연간 매출액 규모는 10억 이상 50억 미

만이 36.0%, 5억 이상 10억 미만 23.1%, 50억 이상 

100억 미만 18.8% 등의 순으로 나타났다.(민세홍, 

2021)

세부요인별 중요도는 조직통합의 경우 공동업무에 

대해 자원관리 통합(3.56), 공동업무에 대해 프로세

스 통합(3.53), 거래 기업간 정확한 의사소통 가능

(3.37), 전략통합의 경우 공동의 비즈니스 전략 및 

프로세스 수립(2.90), 수요 및 공급간 동기화된 계획 

수립(2.89), 통합적인 전략을 실행하고 평가(2.85), 

기업경영성과의 경우 영업이익률 증가(3.35), 시장점

유율 향상(3.29), 매출액 증가(3.17), 수익구조 개선

(3.08), 자금 흐름 향상(2.56) 순으로 나타났다.

수리조선업에서 정보화 관점의 공급사슬 통합이 

기업 경영 성과 간 상관관계에 대한 가설의 실증분

석 결과는 표 2와 같다.

종속변수 독립변수
비표준 계수 표준 계수

t 유의수준
공선성 통계

B 표준 오차 베타 허용 오차 VIF

기업 경영 성과
조직통합 .178 .047 .255 3.754 .000 .892 1.121

전략통합 .149 .047 .219 3.198 .002 .880 1.137

표 2. 수리조선업 정보화 관점의 공급사슬 통합과 기업 경영 성과 간 상관관계

실증분석결과, 정보화 관점의 공급사슬 통합 요인

이 기업 경영 성과에 영향을 미치는 요인은 조직통

합이 t값 = 3.754(p=.000), 전략통합이 t값 =

3.198(p=.002)로 나타나 가설은 채택되었다. 즉, 선

박수리산업은 정보시스템 발전이 기업 경영 성과에 

직접적인 영향을 제고할 수 있을 것으로 이해되며, 

조직통합과 전략통합을 고려한 정보시스템 발전 방

향을 조사해보고자 한다.

3.3. 심층인터뷰

부산지역 수리조선소의 접안 능력은 약 55,400ton 

으로 추정되며, 선대 60개, 플로팅 도크 1개의 접안

시설을 보유하고 있으며, 주요 조선소의 상가능력은 

평균 약 3,000톤으로 추정되고 대부분 500톤~3,500

천 톤급의 중소형선 중심으로 구성되어 있다(민세홍, 

2021).

부산지역 수리조선업의 주요 위치인 영도구와 사

하구 내 상가능력을 보유한 업체는 `23년 기준 36개

사로, 이 중 수리조선업의 조직통합과 전략통합을 고

려한 정보시스템 발전 방향을 파악하기 위해서 주요 

수리조선소 4개업체(A, B, C, D)를 대상으로 심층인

터뷰를 진행하였다.

3.4. 심층인터뷰 결과

심층인터뷰는 수리조선업의 정보화 관점의 조직통

합과 전략통합이 기업 경영 성과에 정(+)의 상관관계
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가 있음에 따라, 정보시스템 구축을 통한 기능의 6개 

측정요인(설문항목)인 ①공동업무에 대한 프로세스 

통합, ②정확한 의사소통, ③자원관리 통합, ④공동 

비즈니스 전략 수립, ⑤수요 및 공급간 동기화, ⑥통

합적인 전략 요점으로 심층인터뷰를 요약하여 수리

조선업 정보시스템 발전 방향을 수립하고자 하였다.

①공동업무에 대한 프로세스 통합은 선박의 수리 

요구사항 및 추가적인 작업과 같은 업무적인 부분과 

이해관계자간 보고 자료와 같은 서류적인 부분을 공

동업무로 취급하며, 프로세스 통합이 필요하다고 응

답하였다.

②정확한 의사소통은 수리 작업 전 단계에서 필요

정보인 선박의 입항 스케줄 및 도면, 그리고 견적서 

상의 번역과 수리 작업 중 발생하는 변경사항 대응

을 위한 현장과 사무실의 정보 공유가 필요하다고 

응답하였다.

③자원관리 통합은 협력업체의 인력 공임단가 관

리 및 수리조선소 보유 자재 및 외주 자재 확보를 위

한 단가표 등이 필요하다고 응답하였다.

④공동 비즈니스 전략 수립은 개별 수리조선소의 

공정별 세부 프로세스 통합 전략 수립에서부터 전체 

수리조선소의 공통 대응 현안에 대한 해결 전략 수

립 등이 필요하다고 응답하였다.

⑤수요 및 공급간 동기화는 주로 가격에 대한 부

응답 내용 응답자

공동업무에 대한 프로세스 통합

1. 보고 메일 시스템화, 보안 및 안전관련 서류 관리 A

2. 검사 리포트 작성 및 전달 B

3. 수리 요구사항 관리 C

4. 추가 작업 반영 및 관리 D

정확한 의사소통

5. 선박 입항 스케줄(변동사항 통보) A

6. 선박 정확한 도면 B

7. 견적서 러시아어 번역 B, D

8. 수리 중 수시로 발생하는 변경사항 대응 C

9. 현장과 사무실 업무 모바일 연동 D

자원관리 통합

10. 정비 협력업체 인력에 대한 일 공임단가 변동 A

11. 수리선박별 원가계산 및 자재 재고 파악 B

12. 추가/긴급 자재 구입 및 자재 단가표 확인 C, D

공동 비즈니스 전략 수립

13. 도장 작업 민원 및 환경문제 해결 A

14. 선박별 담당 공무직 부하발생 제거 B

15. 공정별 세부 프로세스 통합 범위 수립 C

16. 엑셀 공정표 관리 D

수요 및 공급간 동기화

17. 선박 상태를 고려한 견적 동기화 A

18.추가 작업 비용, 외상 및 가격 협상 A, B

19. 수리조선소 간 견적 경쟁 방지 C

20. 과거 견적 및 원가, 마진 참고 자료 D

통합적인 전략

21. 일정 준수(추가 작업, 잔업, 일정 지연 등) A, B

22. 데이터 공유, 기존 시스템 연계 C

23. 공무팀과 회계팀 업무 통합(중복 방지) D

표 3. 인터뷰 결과 요약
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분으로, 수리조선소 간 가격경쟁을 방지하고, 추가적

인 작업 발생과 외상 및 가격 협상 부분의 동기화가 

필요하다고 응답하였다.

⑥통합적인 전략은 선박수리 일정 준수를 목표로 

변수 상황에 대한 대응과 기존 시스템 및 데이터의 

연계, 중복 업무 방지를 고려해야 한다고 응답하였

다.

표 3은 심층인터뷰 결과를 요약한 것이다.

Ⅳ. 결 론

본 연구는 디지털 전환에 따른 수리조선업의 정보

시스템 발전 방향을 수립하기 위하여 설문조사를 통

해 부산지역 수리조선업의 정보화 관점에서 공급사

슬 통합과 기업 경영 성과 간의 관계를 파악하고, 도

출된 6가지 세션으로 수리조선소 주요 4개 업체에 

대한 심층인터뷰를 분석하였다. 지금까지 수리조선

업의 디지털 전환 및 정보시스템 발전 방향 대한 정

량적 연구는 일부 진행되었으나 실제 수리조선소 업

체와 정보시스템 발전 방향 수립을 위한 체계적인 

심층인터뷰를 수행하여 분석한 연구는 존재하지 않

아 본 연구는 어느 정도 유의미한 결과가 있을 것으

로 판단한다.

수리조선업 정보시스템 발전 방향은 심층인터뷰를 

통해 도출된 요구사항을 충족시키는 기능으로 표 4

와 같이 7가지로 수립할 수 있다.

NO 정보시스템 발전 방향 인터뷰 반영

D1 수리업무 통합시스템 구축(국, 영) - 영업, 공정, 품질, 경영, 검사지원 1,2,3,4,14,17,18,19,23

D2 선주사, 위탁회사, 협력사 통합모니터링 시스템 구축 5,6,10

D3 인공지능 기반 WBS 수리공정 프로세스 자동화 시스템 구축 15,16,21

D4 선박수리 현장의 모바일 환경 구축 8,9

D5 사내 보유 기초 데이터 구축 지원 및 표준화 20,22

D6 인공지능 기반 번역시스템 구축 7

D7 수리장비 대여지원시스템 구축 11,12,13

표 4. 수리조선업 정보시스템 발전 방향

수리조선 업무지원 통합정보시스템 구축은 선주

사, 위탁회사, 수리조선사의 수주에서 공정수기기록

에 의존하여 운영되는 수리업무 전반에 걸친 업무사

항을 시스템화하여 내부적으로 업무생산성을 향상하

고 외부적으로 고객만족을 향상하는 수리조선 통합

관리 시스템을 구축하는 것이다. 가장 우선 고려되어

야 할 발전으로 업무처리의 자동화 향상 및 시스템 

간 데이터 연계를 통한 유기적 관계 형성으로 업무 

결합도 향상, 수작업 처리 등 업무 비효율 요소 제거

를 통한 업무처리 단축 및 비용절감 증대, 업무통합 

및 표준화를 통한 활용성 극대화, 정보공유를 통한 

업무 생산성 향상을 기대할 수 있다.

선주사, 위탁회사, 협력사 통합모니터링 시스템 구

축은 기존의 종이문서에 의존하여 운영되는 수리공

정 일정관리를 시스템화하여 내·외적으로 정보 공

유 및 의사결정을 가능하게하여 고객만족을 향상시

키는 모니터링 시스템을 구축하는 것으로 이해관계

자별 수리 공정진행 상황 일정을 공유하고, 선박수리

내역 정보공유를 통해 수리조선 업무 프로세스를 정

립하고 공동업무 모듈 개발을 기대할 수 있다.
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인공지능 기반 WBS 수리공정 프로세스 자동화 시

스템 구축은 선박수리내역 데이터베이스 구축 및 인

공지능(AI)를 활용한 WBS 수리공정 프로세스 자동

화를 지원하는 시스템으로 선박수리 진행에 따라 프

로세스를 자동화하여 누락 없는 작업이 가능하고, 

WBS 작성 시간과 비용 절감, 정보 공유를 통한 업무 

생산성 향상, 빅 데이터 구축 및 인공지능을 활용하

여 견적까지 산출되도록 확대를 기대할 수 있다.

선박수리 현장의 모바일 환경 구축은 실시간 수리

현황 정보를 파악하기 위한 수리현장의 모바일 사용

을 지원하기 위한 N/W 인프라를 구축하여 변동사항

이 많은 수리조선업 특성상 현장의 업무와 사무 업

무의 정확한 의사소통을 기대할 수 있다.

사내 보유 기초 데이터 구축 지원 및 표준화는 현

장의 수리업무 수기작성 및 개별 작업현황 사진 촬

영 및 개인폴더 보관과 수리조선소 외 외주정비 작

업자의 수리내역 정보공유 부족 등을 해결하기 위하

여 웹기반 표준 양식 구현 및 데이터베이스 입력을 

통한 사내 기초 데이터를 구축하고, 기존 보유 데이

터의 이관, 신규 생성 데이터의 표준양식 기반 DB화 

및 스캔을 통한 자료 입력 및 검색 지원 등을 기대할 

수 있다.

인공지능 기반 번역시스템 구축은 러시아어 견적

요청에 대한 영문지원으로, 요구사항에 대한 정확한 

견적서 작성과 견적 시간 단축으로 선사 및 공무담

당자의 만족도 증대, 견적의뢰에 대한 데이터를 DB

화함으로써 검색/히스토리 기능으로 업무 효율성 향

상 등을 기대할 수 있다.

수리장비 대여지원시스템 구축은 수리조선소 보유 

장비 외의 필요 장비 대여 및 친환경 작업으로의 전

환을 위한 고가 장비 대여 등을 수리조선업에 맞춰 

지원하여 수리조선사의 경비 절감 및 편의성을 제고

할 수 있다.

본 연구는 부산지역 수리조선업 종사자들의 설문

조사와 주요 수리조선소와의 대면 인터뷰를 통하여 

디지털 전환에 따른 수리조선업의 정보시스템 구축

의 필요성을 확인하고, 정보시스템 발전 방향을 수립

하고자 한 것에 의의가 있으나 연구의 한계점과 향

후 연구 필요성도 존재한다. 첫째, 인터뷰 대상 업체 

수가 적어 본 연구에서 도출된 정보시스템 구축 전

략이 수리조선소 전체를 대변할 수 있는지는 확인이 

필요하다. 따라서 추가적인 정보시스템 구축 요구사

항이 존재할 경우, 정보시스템 구축 전략 내 세부 실

행방안을 조정할 필요가 있다. 둘째, 본 연구는 정보

시스템 구축 전략을 도출하는 데 있어 심층인터뷰 

요구사항에 기반 한 질적 방법론 적용의 한계가 있

다. 향후 정보시스템 구축 전략을 객관적으로 도출 

및 우선순위를 측정하기 위해서는 양적방법론의 적

용이 필요하다. 이를 위해 정보시스템 구축 전략별 

세부 요구사항 및 기능정의가 선행되어야 하고 이를 

통해 수리조선업의 정보시스템 구축에 대한 품질과 

적용 가능성을 높일 수 있을 것이다.
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이장군·신재영·민세홍

국문요약

세계 수리조선 시장 규모가 급격히 확대되고 다변화 추세가 지속되고 있는 가운데, 국내 수리조선업
은 높은 기술 수준 대비 높은 기술 수준 대비 인프라 부족, 신조 시장 집중, 기술 인력 고령화, IT 시
스템 부재, 기업의 영세성의 이유로 경쟁력을 상실하고 있다. 국내 수리조선업의 정보화 수준은 타 산
업 군 대비 매우 낮은 수준으로 정보시스템 개발에 대한 시도는 있었지만, 성공한 사례는 흔치 않다. 
따라서 본 연구의 목적은 부산지역의 수리조선업을 영위하고 있는 기업을 대상으로 설문조사를 통하여 
수리조선업의 정보화 관점에서의 전략통합 및 조직통합의 필요성을 파악하고자 한다. 그 후 부산지역 
수리조선소 주요 업체와의 대면인터뷰를 통하여 수리조선업의 정보시스템 발전 방향을 도출하였다. 본 
연구의 결과는 향후 수리조선업 디지털 전환 필요성을 제고하고, 정보시스템 구축 및 적용 과정에 있어 
유의미한 방향을 제공할 것으로 판단된다.
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