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Ⅰ. 서 론

제4차 산업혁명이 진행됨에 따라 정보 기술의 빠른

진보와 특히 인터넷 기술의 급속한 발전이 전 세계적으

로 스마트폰의 보급과 기술 혁신을 직접적으로 촉진하

고 있다. 국제 데이터 회사(IDC)가 발표한 2023년 통계

에 따르면, 전 세계 스마트폰 판매량은 11.7억 대에 달

했다. 이 거대한 시장에서 아이폰은 2억 3,460만 대의

판매량으로 시장 점유율 20.1%를 차지하며 1위를 유지

하고 있다. 그 뒤를 이어 삼성은 2억 2,660만 대의 판매

소셜 미디어 데이터 분석을 통한
중국 소비자의 삼성 스마트폰에 대한 인식 연구

Study on Chinese Consumers' Perceptions of Samsung Smartphones 
through Social Media Data Analysis

최염*, 남인용**

Cui Ran*, Inyong Nam**

요 약 본 연구는 소셜 미디어 플랫폼 웨이보를 통해 중국에서 삼성 스마트폰을 구매한 경험이 있는 소비자와 없는

소비자들의 인식을 전반적으로 분석하였다. 본 연구에서 텍스트 마이닝, 빈도분석, 연결 중심성 분석, 의미 연결망 분

석 및 CONCOR 분석 등 다양한 빅 데이터 분석 기법을 사용하였다. 분석 결과, 삼성 스마트폰에 대한 긍정적 인식

은 외관 디자인, 카메라 기능, AI 기능, 화면 품질, 스펙 및 성능, 고급 브랜드 등을 포함한다. 반면 부정적 인식은 가

격 문제, 사진의 노란색 문제, 충전 속도의 느림, 안전성 문제 등이 있다. 이러한 분석 결과는 향후 삼성의 중국 시장

전략에 실질적인 개선을 가져오는 데 중요한 근거가 될 것이다.

주요어 : 삼성, 스마트폰, 소비자, 인식, 텍스트 마이닝, 빈도분석, 연결 중심성, 의미 연결망, CONCOR

Abstract This study comprehensively analyzed the perceptions of Chinese consumers who have and have not 
purchased Samsung smartphones, based on data from the social media platform Weibo. Various big data 
analysis techniques were used, including text mining, frequency analysis, centrality analysis, semantic network 
analysis, and CONCOR analysis. The results indicate that positive perceptions of Samsung smartphones include 
aspects such as design aesthetics, camera functionality, AI features, screen quality, specifications, and 
performance, and their status as a premium brand. On the other hand, negative perceptions include issues with 
pricing, a yellow tint in photos, slow charging speeds, and safety concerns. These findings will provide a 
crucial basis for making significant improvements in Samsung's market strategy in China.
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로 시장 점유율이 19.4%이며, 아이폰과의 격차는 800만

대에 불과한다. 그러나 중국 시장에서 삼성의 판매량은

아이폰에 비해 크게 뒤떨어지고 있으며, 2023년에 중국

시장에서의 삼성 판매량은 시장 점유율이 1%도 채 되

지 않다. 반면, 아이폰은 중국 시장 점유율이 17.3%로

독보적인 선두를 달리고 있다. 이러한 시장 점유율의

큰 차이가 삼성의 글로벌 시장 순위를 2위로 하락시키

는 주요 원인 중 하나가 되었다. 주목할 만한 것은 삼

성이 2013년에 중국에서 스마트폰 시장 1위를 차지했었

지만, 그 이후 판매량이 지속적으로 감소하여 전 세계

시장에서의 위치에도 영향을 미쳤다는 다는 점이다.

2023년 중국 시장에서의 판매량은 전 세계 총 판매량의

23.2%를 차지하였으며, 이는 중국 시장이 전 세계 스마

트폰 산업에서 매우 중요한 역할을 하고 있음을 잘 보

여준다[1].

삼성 스마트폰이 중국 시장에서 실패한 원인을 조사

하기 위해 많은 학자들이 연구를 진행하였다. 설문 조

사를 통해 실시된 연구에서 삼성 스마트폰의 제품 특

성, 서비스 품질, 및 마케팅 전략이 중국 소비자들의 신

뢰도에 부정적인 영향을 미치며, 신뢰도는 고객 인게이

지먼트와 구전 효과에도 부정적인 영향을 끼쳤다고 밝

혔다[2]. 또한, 사례 연구를 통해 삼성 스마트폰의 국제

마케팅 전략을 분석하였다. 삼성 스마트폰은 높은 개발

기술, 세계적인 브랜드 인지도, 자신의 OLED 기술 등

의 강점을 가지고 있지만, 높은 가격, 안드로이드 시스

템에 대한 과도한 의존, 디자인 창신 부족, 불편한 A/S

서비스 등의 단점도 분명하다[3]. 기존 연구는 주로 설

문 조사와 사례 연구를 통해 삼성이 중국 시장에서 실

패한 원인을 분석했다. 그러나 이러한 방법들은 연구자

가 설정한 변수에 의존하는 경향이 있어, 소비자의 실

제 인식과 빠르게 변화하는 시장 환경을 전체적으로 파

악하기 어렵다는 한계를 가지고 있다. 이러한 연구는

중요한 통찰을 제공하지만, 중국 소비자들이 삼성에 대

해 가지는 긍정적 및 부정적 인식의 근본적인 원인을

깊이 이해하기 위해서는 보다 광범위한 연구방법이 필

요하다.

기존 연구의 한계를 극복하기 위해 텍스트 마이닝

기술이 중국 소비자들이 삼성 스마트폰에 대한 진정한

인식과 영향 요인을 깊이 이해하는 데 있어 핵심 도구

로 자리 잡았다. 이전의 텍스트 마이닝 연구에서 LDA

토픽 모델을 이용하여 중국 소비자들의 삼성 스마트폰

리뷰를 분석하고 그들의 선호도를 분석했지만[4], 이러

한 연구는 아직까지 매우 드물며 주로 이미 구매한 소

비자들에 초점을 맞추고 있다. 현재 중국 시장에서 삼

성 스마트폰의 점유율이 1%에 불과하기 때문에, 아직

구매하지 않은 잠재 소비자들의 수는 실제 소비자보다

훨씬 많을 것으로 보인다. 이전 연구에서는 아직 구매

하지 않았지만, 삼성 스마트폰에 관심을 가진 잠재 소

비자들을 간과하였다. 게다가, 제품 사용에 대해 긍정적

이거나 부정적인 의향만 가지고 있으며 아직 구매를 실

천하지 않은 상태의 소비자가 가지는 인식과 실제로 제

품을 사용하는 소비자의 인식을 모두 확인해야 해당 유

형의 제품에 대한 소비자 인식을 종합적으로 이해할 수

있을 것이다[5]. 따라서 이러한 잠재 소비자들과 실제

구매자들의 인식을 전면적으로 이해하는 것이 점점 더

중요해지고 있다.

소셜 미디어 게시물은 중국 시장에서 소비자 인식을

이해하는 데 필수적인 데이터 원천으로 자리 잡았다.

전통적인 구매자 리뷰에 의존하는 방식과 비교할 때,

소셜 미디어는 실제 사용자, 잠재 구매자 및 구매에 관

심 있는 관망자를 포함해 더 폭넓은 시각을 제공한다.

SNS를 통한 텍스트 마이닝을 활용하여 소비자의 진정

한 피드백과 시장 반응을 보다 포괄적으로 포착할 수 있

다. 한편, 의미 연결망분석은전체텍스트안에서일정한

패턴을 발견하기 위하여 '토픽 모델링(topic modeling)'

에서 규명하기 어려운 핵심어 사이의 관계와 맥락을 살

펴보기에 적합한 텍스트 마이닝 연구방법이다[6]. 따라

서 본 연구는 선행연구의 LDA 토픽 모델 방법[4] 대신

의미 연결망 분석을 비롯한 다양한 방법을 사용하였다.

구체적으로는 소셜 미디어의 풍부한 데이터 자원을 활

용하여 빈도분석, 연결 중심성 분석, 의미 연결망 분석

및 CONCOR 분석을 통해 삼성 스마트폰에 대한 중국

소비자들의 긍정적 및 부정적 인식을 심층적으로 분석

하였다. 이러한 종합적인 데이터 분석방법을 통해 삼성

스마트폰은 중국 시장 전략을 수립하는 데 필수적인 데

이터 지원과 실증적 근거를 얻을 수 있다. 이를 통해

삼성 스마트폰은 시장 동향과 소비자 경향을 보다 정확

하게 파악하고, 제품 디자인과 마케팅 전략을 최적화하

여 시장 경쟁력과 판매량을 향상시킬 수 있다. 또한, 본

연구는 기존 연구에서 다루지 않았던 잠재 소비자 그룹

을 포함시킴으로써 학계와 시장 전략 수립에 새로운 시

각과 데이터를 제공하는 데 기여하였다.
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 삼성 스마트폰에 대한 중국 소비자 인식

중국 시장에서 2013년 6월에 삼성 스마트폰의 인지

도가 최고점에 도달하였으며, 한 때 시장 점유율이 23.8

%에 달하여 시장 1위를 차지하고 소비자들로부터 폭넓

은 좋은 평가와 인식을 받았다. 먼저 삼성 스마트폰은

우수한 방수 기능, 뛰어난 화질, 그리고 무선 충전 기술

을 특징으로 하여 스마트폰 산업의 발전 추세를 잘 파

악하고 있다. 이러한 혁신적인 기능들 덕분에 많은 소

비자들의 마음을 사로잡았다[7]. 이외에도 지문 인식,

높은 카메라 화소 수, 향상된 모바일 프로세서, 디스플

레이 등 소비자들이 선호하는 기능을 포함하고 있으며,

지속적인 광고 마케팅을 통해 좋은 평가를 받고 있

다[8]. 또한, 삼성 스마트폰의 기술적 품질이 향상됨에

따라 중국 소비자들의 재 구매의도는 증가하는 경향을

보이는데, 이는 스크린, 외관, 음색 등의 요소가 재 구

매의도에 큰 영향을 미치기 때문이다[9]. 이와 더불어,

삼성 스마트폰을 구매할 때 중국 소비자들은 품질, 가

격, 기능성, 그리고 브랜드를 주요 결정요인으로 고려한

다[10].

이전 연구에서 삼성은 품질 면에서 다른 대부분 브

랜드와 비교하여 우수하다는 평가를 받으며 높은 판

매량을 기록하고 있다[11]. 그러나 중국 화웨이 스마

트폰과 한국 삼성 스마트폰을 대상으로 연구에서 중국

과 한국 스마트폰 품질 평가에서 별다른 차이가 없다고

나타났다. 또한, 중국 스마트폰의 가격이 한국보다 저렴

하다는 평가가 나오고 중국 스마트폰의 브랜드 이미지

가 한국 스마트폰보다 더 우수하다는 평가도 나왔다

[12].

한편, 중국 시장에서는 인터넷 판매 경로를 통한 삼

성 스마트폰의 판매 능력이 상대적으로 약하다는 지적

이 있다[13]. 이와 더불어, 삼성이 출시한 중급 모델의

경쟁력이 모델 수의 제한과 특색 부족, 가격 경쟁력에

서 뒤처진다는 문제가 지속적으로 제기되고 있다[14].

마지막으로, 소비자들은 제품의 성능에 폭넓은 인식을

가지고 있지만, 낮은 가성비와 사용하기 어려운 시스템

으로 인해 중국 사용자의 입맛에 맞추기 어렵다는 점이

지적되었다[15]. 이러한 다양한 인식들은 삼성이 중국

시장에서 직면한 주요 도전들을 드러내며, 더 나은 전

략 개발이 필요함을 시사한다.

그러나 현재의 연구방법은 주로 설문 조사와 사례

연구에 의존하고 있으며, 이는 설정된 변수의 한계로

인해 소비자들의 부정적인 인식을 전면적으로 포착하

지 못하는 문제점을 가지고 있다. 또한, 연구 대상이 구

매 경험이 있는 사용자에 국한되어 있어, 구매 경험이

없는 잠재 소비자의 의견을 중요한 연구 자원으로 간과

하고 있다. 이는 판매량 감소를 더욱 심화시킬 수 있는

요인이다. 따라서, 본 연구는 소셜 미디어를 통한 텍스

트 마이닝 등 방법을 적용하여 중국에서 삼성 스마트폰

을 구매한 소비자뿐만 아니라 구매하지 않은 소비자들

의 의견과 인식을 보다 포괄적으로 분석하고자 한다.

이를 통해 소비자들의 긍정적 및 부정적인 인식을 명확

히 밝혀내어, 삼성 스마트폰이 중국 시장에서 보다 효

과적인 전략적 결정을 내릴 수 있도록 지원할 것이다.

이는 향후 삼성의 중국 시장 전략에 실질적인 개선을

가져올 수 있는 중요한 단계가 될 것이다.

2. 텍스트 마이닝

현대 지능정보사회에서 매일 새롭게 만들어지고 유

통되는 데이터의 양은 상상을 초월한다[16]. 우리가 모

바일을 통해 매일 접하는 유튜브, 페이스북, 인스타그램

등에서 수집할 수 있는 데이터를 비정형 데이터라고 하

며, 이러한 데이터를 분석하는 대표적인 기법으로 오피

니언 마이닝, 텍스트 마이닝, 빈도분석, 사회 연결망 분

석, CONCOR 분석 등이 있다[17]. 텍스트 마이닝은 비

정형 텍스트에서 가치 있는 정보를 발견하는 분석방법

으로, 특정 목적에 대해 의미 있는 정보를 추출하는 텍

스트 분석 및 처리 과정을 통해 이루어진다[18]. 텍스트

마이닝 연구방법은 큰 샘플 크기, 객관성 및 정량적 분

석의 장점을 지니고 있다. 텍스트의 전처리(토큰화, 불

용어 제거, 어간 추출 등), 특성 추출(텍스트를 디지털

화로 표현), 모델 구축(딥 러닝 모델 적용), 정보 추출

및 시각화 등의 단계를 통해 데이터에서 숨겨진 패턴,

관계 또는 지식 정보를 직관적으로 표현할 수 있어 추

가 분석과 이해를 위한 도구로 사용된다. 온라인 텍스

트가 빠르게 쌓이는 정보화 시대에 텍스트 마이닝 기술

의 적용과 중요성은 계속해서 증가하고 있다[19]. 따라

서 본 연구는 SNS에서 삼성 스마트폰에 대한 중국 소

비자의 인식을 분석하기 위해 텍스트 마이닝, 빈도분석,

의미 연결망 분석과 CONCOR 분석 등을 활용하였다.
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3. 의미 연결망 분석

텍스트 마이닝을 통한 결과도출 외 구체적인 비정형

데이터를 가지고 다양한 의미를 해석할 수 있는 방법론

으로는 ‘의미 연결망 분석(semantic network analysis)’

을 손꼽을 수 있다. 의미 연결망 분석은 초기에는 ‘사회

연결망 분석(social network analysis)’으로 불리다가 발

전된 형태이며, 최근에는 의미 연결망 분석, 키워드 연

결망 분석, 언어 네트워크 분석, 동시출현 네트워크 분

석, 키워드 네트워크 분석 등 다양한 명칭으로 혼재되

어 사용되고 있다[20]. 의미 연결망 분석방법은 단어를

네트워크에서 노드로 처리하는 연구 기술의 집합과 단

어 간의 의미 관계로 연결시키는 사회적 관계이며, 노

드들의 크기와 연결강도를 빈도 및 연결 중심성으로 계

산하여 네트워크 지도에 표현하는 방식이 대표적인 분

석방법이라고 하였다[21]. 연결 중심성은 해당 노드가

네트워크 내의 다른 노드들과 연결되어 있는 링크의 합

을 나타내는 개념으로 연결 중심성이 높은 개체는 많은

다른 개체들과 직접적인 관계를 맺고 있으므로 원하는

정보를 획득할 확률이 높고 네트워크 내에서의 영향력

이 크다고 볼 수 있다[22].

최근 네이버와 같은 포털사이트 및 인스타그램 등

SNS를 대상으로 방대한 범위의 비정형 빅데이터가 수

집되고 있으며, 이러한 비정형 빅데이터를 분석하기 위

해서 의미 연결망 분석이 널리 적용되고 있다[23]. 의미

연결망 분석은 SNS에 등장하는 주요 단어의 사용빈도,

주요 단어(node) 사이의 연결(link) 상태, 그리고 네트워

크의 연결 구조를 통해 텍스트에 담긴 의도적인 의미의

흐름을 파악하는 데에 유용한 방법론으로 사용될 수 있

다[24]. 따라서 본 연구는 SNS를 통해 중국시장에서 소

비자가 삼성 스마트폰에 대한 인식을 파악하기 위해서

연결 중심성 분석과 의미 연결망 분석을 이용하였다.

4. CONCOR 분석

CONCOR (Convergence of iterated correlations) 분

석은 구조적 등위성(structuralꠑ equivalence) 분석에서

널리 사용되는 방법이다[25]. CONCOR를 사용한 구조

적 등위성 분석은 각 액터 쌍 간의 상관계수를 토대로

수행된다. CONCOR는 행이나 열 또는 행과 열에 대해

동시에 상관계수를 계산함으로써 시작된다. 이와 같은

방식으로 상관계수 매트릭스를 구한 후, 이 상관계수

매트릭스를 대상으로 위와 동일한 과정을 반복하여 새

로운 상관계수 매트릭스를 도출한다. CONCOR 행렬을

통해 조를 나누고, 각 세포에서 단어가 나올 수 있도록

한다. 이는 또 다른 단어가 생겼다는 것을 나타낸다.

CONCOR 분석을 통해 언어의 뜻을 인식하여 분류를

만든 후에 클러스터링을 발견하고 각 집단의 관계를 파

악하여 탐색할 수 있다[26]. 또한, CONCOR 분석은 단

어들이 동시에 등장하는 매트릭스를 피어슨(pearson)의

상관관계 분석을 기반으로 하여 유사성을 갖고 있는 텍

스트들이 하나의 클러스터를 찾아내고 그 안에서의 어

떠한 키워드들이 또 다른 키워드와 연결되어 있을 것이

라 가능성을 나타낼 수 있는 분석을 말한다[27]. 따라서

본 연구는 50개 키워드의 그룹을 구분하기 위해

CONCOR 분석을 진행하였다.

Ⅲ. 연구방법

1. 분석대상 및 자료 수집

시나 웨이보(Sina Weibo)는 중국의 주요 SNS로, 트

위터와 유사한 방식으로 사용자들이 콘텐츠를 게시하

고 상호 작용한다. 이 플랫폼은 그 개방성과 상호작용

성 덕분에 정보와 문화적 트렌드의 핵심 장소로 자리매

김했다. 특히 한국의 문화 콘텐츠와 브랜드에게 중요한

진출 수단이 되고 있으며, 2023년에는 월간 활성 사용

자 수가 약 6.05억 명, 일일 활성 사용자 수가 약 2.58억

명에 이르며 계속 증가하고 있다[28]. 따라서 본 연구는

시나 웨이보에서 생성된 삼성 스마트폰 관련 비정형 텍

스트 데이터를 수집하여 분석하였다. 중국 소비자들이

최근 삼성 스마트폰에 대해 어떻게 인식하고 있는지를

이해하기 위해 2023년 10월 1일부터 2024년 4월 1일까

지의 데이터를 '팔조어' 데이터 수집기를 사용하여 수

집했다. ‘팔조어’ 데이터 수집 시스템은 자체 개발한 분

산 클라우드 컴퓨팅 플랫폼을 사용하여 웹상의 다양한

사이트에서 빠르게 대량의 표준화된 데이터를 쉽게 수

집한다. 이는 데이터의 자동 수집, 편집, 규범화를 지원

하며, 인공 검색과의 의존도를 낮추어 정보 취득 비용

을 절감하고 효율성을 높인다. ‘팔조어’ 수집기는 간편

한 사용법과 다양한 용도로 사용 가능하며, 강력한 기

능을 제공하는 등 여러 장점이 있다[29].

한국 대학원생 3명과 함께 작업하여 데이터를 선별

했다. 중복된 문서, 뉴스, 광고, 리트윗 등과 같은 내용

이 포함된 자료를 삭제하고, 삼성 스마트폰과 관련이
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없거나 소비자가 발신한 것으로 간주하기 어려운 자료

를 삭제하여 최종적으로 6,682건의 자료를 선정했다.

2. 분석방법 및 절차

본 연구에서는 텍스트 마이닝, 빈도분석, 의미 연결

망 분석과 CONCOR 분석 등을 사용하여 삼성 스마트

폰 콘텐츠에 대한 데이터를 분석했다. 수집된 데이터는

비정형 데이터로, 분석 가능한 형태로 가공하기 위해

데이터 전처리를 수행했다. 우선, Python의 Jieba를 이

용하여 텍스트를 단어로 세분화하고 Python의 pandas

를 사용하여 SNS에 작성된 글에서 신조어, 특수문자,

오탈자 등을 제거했다. 그리고 동일한 의미의 단어들을

통합하고, 분석에 필요하지 않은 대명사, 조사 등을 삭

제했다.

둘째, Python의 collections.Counter 을 활용하여 데

이터에서 빈도가 높은 단어들을 추출하고, 이 중에서

연구 주제와 밀접한 상위 50개의 키워드를 선정했다.

셋째, 선택된 상위 50개의 키워드를 Python의

numpy를 통해 관계 매트릭스 데이터로 만들었다. 그리

고 UCINET 6.0을 활용하여 키워드들의 연결 중심성을

분석했다. 이를 통해 의미 연결망을 Netdraw로 구성하

여 키워드 간의 관계를 시각화했다. 키워드 연결선의

굵기를 통해 키워드들이 텍스트에서 공동으로 나타난

빈도를 확인할 수 있다.

넷째, 유사점을 가진 단어들이 형성하는 클러스터를

도출하기 위해 UCINET 6.0을 사용하여 CONCOR분

석을 실시하였다. 이 분석 결과는 Netdraw를 이용하여

시각화되며, CONCOR 분석은 관련 키워드들 간의 밀

접한 연관성을 파악하는 데 큰 도움이 된다.

Ⅳ. 분석결과

1. 빈도분석 및 연결정도 중심성 분석 결과

표 1은 각 키워드에 대한 빈도분석과 연결 중심성

분석을 수행한 결과이다.

표 1. 빈도분석 및 연결 중심성지수
Table 1. Frequency analysis and degree centrality index

표 1에 나타난 분석결과를 살펴보면 출현빈도가 가

장 많았던 상위 10개 키워드는 AI, 좋아하다, 예쁘다,

사진 찍다, 콘서트, 외관, 기능, 좋다, 대여, 스크린 등이

었으며, 연결 중심성이 높았던 상위 10개 키워드는 지

능, 기능, AI, 좋아하다, 예쁘다, 사진 찍다, 외관, 시스

템, 스크린, 동영상 등이었다. 빈도분석과 연결 중심성

지수분석에서 공히 상위 키워드로 선정된 것은 AI, 좋

아하다, 예쁘다, 사진 찍다, 외관, 지능, 스크린 등 7개

였다. 즉 이 7개의 키워드는 삼성 스마트폰과 관련된

텍스트에서 가장 높은 빈도로 등장하는데, 이는 소비자

들이 삼성 스마트폰을 논하거나 서술할 때 가장 자주

사용하는 단어를 의미한다. 이러한 단어들은 삼성 스마

트폰에 대한 소비자들의 인식에서 가장 중요한 부분을

No Keyword Frequency Degree
1 AI 775 0.939
2 좋아하다 529 0.939
3 예쁘다 522 0.918
4 사진 찍다 477 0.898
5 콘서트 464 0.776

6 외관 459 0.898
7 기능 458 0.959
8 좋다 407 0.837
9 대여 388 0.469
10 스크린 253 0.878
11 동영상 235 0.878
12 남편 209 0.612
13 체험 179 0.796
14 성능 159 0.694
15 노랗다 153 0.673
16 가격 138 0.755
17 버리다 135 0.469
18 카메라 132 0.694
19 셀카 130 0.633
20 사진 125 0.837
21 설레다 122 0.653
22 기대 122 0.694
23 디자인 121 0.796
24 풀더블 118 0.694
25 뚜렷하다 113 0.776
26 브랜드 112 0.694
27 기술 110 0.694
28 충전 109 0.612
29 촬영하다 107 0.673
30 시스템 106 0.898
31 과학 105 0.796
32 고급 98 0.735
33 문제 98 0.714
34 글로벌 93 0.796
35 화소 92 0.694
36 강하다 92 0.735
37 스펙 92 0.633
38 놀라움 91 0.571
39 한국 90 0.735
40 지능 90 0.980
41 대단하다 75 0.653
42 폭발 69 0.388
43 판매량 67 0.592
44 갱신 65 0.571
45 경보 61 0.306
46 통역 60 0.571
47 편하다 60 0.612
48 질감 59 0.551
49 지진 57 0.286
50 징동 56 0.612
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차지하고 있을 뿐 아니라, 가장 높은 연결 중심성을 갖

고 있어 다른 단어들과의 관련성이 높으며, 서로 강한

의미적 관계나 주제적 연관성을 가질 수 있다. 따라서

이 7개의 키워드는 소비자들이 삼성 스마트폰에 대한

관심, 인식 및 평가를 가장 잘 반영하는 것으로 여겨진

다.

빈도분석에서 가장 많이 등장한 키워드는 ‘AI'로, 총

775회 언급되었다. 이는 소비자들이 삼성 스마트폰에서

AI 기능에 대해 큰 관심을 가지고 있음을 보여준다. 그

러나 '지능'이라는 키워드는 빈도분석에서 상위 10위

안에 들지 못했음에도 불구하고, 연결 정도 중심성 지

수에서는 가장 높은 점수인 0.980을 기록했다. 이는 '지

능' 키워드가 텍스트 내에서 다른 많은 키워드와 강한

의미적 연결을 가지며 중심적인 역할을 함을 나타낸다.

이와 유사하게, '시스템'과 '동영상' 역시 빈도분석에서

는 상위 10위에 들지 않았지만, 연결 중심성 지수가 높

았다.

한편, 빈도분석에서 상위 10위 안에 들었던 '콘서트',

'좋다'와 ‘대여’는 연결 중심성 분석에서는 상위 10위에

들지 못했다. 이는 해당 키워드들이 빈번하게 언급되긴

했지만 다른 키워드들과의 관련성이 상대적으로 약하

다는 것을 의미할 수 있다. 이러한 분석을 통해, ‘AI',

‘지능', ‘시스템', '콘서트', '좋다', '대여'를 포함한 나머

지 키워드들 간의 관계를 더 깊이 이해하기 위해, 이들

50개 키워드를 사용하여 의미 연결망을 구축하였다. 이

의미 연결망은 각 키워드가 어떻게 서로 연결되어 있는

지, 그리고 그들 사이에 어떤 의미적 관련성이 있는지

를 시각적으로 분석할 수 있게 한다. 이 분석은 삼성

스마트폰에 대한 소비자 인식과 평가를 보다 깊이 있게

이해하는 데 기여할 것이다.

2. 의미 연결망 분석 결과

50개 키워드 간의 상관관계를 분석하기 위해, 이들의

연결 중심성을 기반으로 의미 연결망을 구축하여 데이

터를 시각화하였다. 네트워크 시각화에서 각 노드(키워

드)의 크기는 그 키워드의 연결 중심성 수치를 반영하

며, 노드의 크기가 클수록 해당 키워드의 연결 중심성

이 높음을 나타낸다. 노드들 사이의 상호 관계는 키워

드 간의 동시 출현빈도를 나타내는 연결선의 굵기로 표

현되어, 연결선의 굵기는 키워드 간의 동시 출현빈도를

나타내며, 선이 두꺼울수록 해당 키워드들 간의 동시

출현이 더 빈번함을 의미한다[30]. 의미 연결망 시각화

된 결과는 그림 1에서 확인할 수 있다.

그림 1. 의미 연결망 시각화
Figure 1. Visualization of Semantic Network

분석 결과, '외관-예쁘다' 사이의 연결선이 가장 굵

었다. 이는 삼성 스마트폰의 외관이 소비자들에게 매우

매력적으로 평가받고 있음을 강력하게 시사한다. 추가

로 '외관-좋아하다', '외관-좋다', '외관-디자인', 그리

고 '외관-설레다'와 같은 연결선도 눈에 띄었다. 이러

한 결과를 통해 삼성 스마트폰의 외관이 소비자들에게

긍정적인 인상과 함께 감정적인 호응을 강하게 불러일

으키고 있음이 명확하게 드러났다.

‘콘서트-대여' 사이의 연결선은 두 번째로 두꺼운 것

으로 보였다. 이는 @콘서트를 보기 전에 삼성 스마트

폰을 대여하는 사례가 많다는 것을 시사한다. 추가적으

로, '콘서트'와 연결된 '동영상', '카메라', '뚜렷하다',

‘촬영하다', '사진 찍다', '화소' 등의 키워드 사이에서

도 강한 연결선이 확인되었다. 이 키워드들 간에도 강

한 연결이 있다. 또한, '콘서트-남편' 사이의 연결선도

뚜렷하게 관찰되었는데, 이는 중국 여성 소비자들이 남

성 아이돌을 '남편'이라고 부르며 강한 감정을 나타내

는 경향이 있음을 나타낸다. 세부적인 텍스트를 분석결

과, 콘서트에서 멀리 떨어진 위치에서도 삼성 스마트폰

을 사용하여 선명한 사진과 동영상을 촬영할 수 있는

것으로 나타났다. 삼성 스마트폰의 높은 화소와 우수한

카메라 덕분에 많은 사람들이 콘서트에서 이를 대여하

는 것으로 드러났다. 특히 여성 소비자들 사이에서 높

은 인기를 끌고 있다. 이 결과는 소비자들이 삼성 스마

트폰 카메라의 우수성을 인식하고 있음을 강하게 시사

한다.

'AI-기능'과 연결된 여러 키워드들—'사진 찍다', ‘지
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능', '체험', '기술', '좋아하다', '통역', '기대', '과학',

‘강하다'，‘사진‘ 등—선명한 연결선이 확인되었다. 이는

AI 기능이 소비자들 사이에서 강력하고 지능적인 기술

로 인식되어 큰 기대와 인기를 얻고 있음을 나타낸다.

특히 AI 기반의 사진 찍기과 실시간 통역 기능은 소비

자들로 하여금 과학기술의 진보를 직접 체험하고 싶게

만들었다. 이 AI 기능들은 소비자에게 긍정적인 인식과

큰 영향을 미치고 있음을 보여주었다.

부정적 인식과 연결된 키워드들도 확인되었다. 첫째,

‘사진 찍다-노랗다-버리다-셀카-남편', '남편-사진 찍

다', ‘사진 찍다-버리다’, ’셀카-버리다’,’’셀카-노랗다',

‘노랗다-남편', '버리다-남편' 등의 연결선이 두드러지

게 나타났으며, 이러한 키워드들은 '문제'와도 강하게

연결되어 있다. 텍스트에 따르면, 삼성 스마트폰으로 찍

은 사진과 셀카가 노랗게 나오는 문제가 있다. 이로 인

해 일부 소비자들은 삼성 스마트폰을 버리고 싶어하는

경향이 있다. 특히 일부 여성 소비자들은 자신의 남편

(아이돌)이 사용하는 삼성 스마트폰을 버리기를 바라는

경우도 많다. 둘째, '문제'와 관련된 두터운 연결선으로

는 '충전'이 확인되었다. 삼성 스마트폰의 충전 속도는

최대 45W인 반면, 중국 스마트폰 브랜드의 약 40만 원

대 모델은 67W에서 120W에 이르는 빠른 충전 속도를

제공한다. 그리고 '충전-폭발-문제'와 '폭발-버리다'

사이의 연결선이 뚜렷하다. 2016년 삼성 스마트폰의 폭

발 사건 이후, 일부 소비자들은 여전히 삼성 스마트폰

이 충전 중 불시에 폭발할 가능성도 있다고 우려하고

있다. 이러한 두려움은 일부분 소비자가 다른 사람들에

게 삼성 스마트폰을 사용하지 말라고 권장하게 만드는

이유 중 하나이다. 셋째, '버리다'와 연결된 두터운 선

은 '지진-경보'와 관련되어 있다. 삼성 스마트폰은 지

진 경고 기능이 기본적으로 탑재되어 있지 않아 별도의

앱을 다운로드해야 하는 반면, 다른 중국 브랜드의 스

마트폰 대부분은 자체적으로 지진 경고 기능을 제공한

다. 이로 인해 일부 소비자는 삼성 스마트폰을 버리고

싶어한다. 이러한 분석은 삼성 스마트폰에 대한 소비자

의 부정적 인식을 구체적으로 드러내며, 특정 문제가

사용자 경험에 미치는 영향을 명확하게 보여준다. 마지

막으로, ‘고급-가격’ 연결된 선이 뚜렷하고 텍스트를 살

펴봐서 고급 모델의 가격이 비싸고 중급 모델이 부족해

많은 소비자들이 구매할 수 없다.

한편, 상대적으로 뚜렷한 연결선들이 관찰되었다. 첫

째, '스크린-좋다' 연결선은 소비자들이 삼성 스마트폰

의 스크린을 긍정적으로 평가하고 있음을 나타낸다. 둘

째, '성능-좋다-스펙' 연결선은 소비자들이 삼성의 성

능과 스펙에 만족하고 있음을 드러낸다. 셋째, '고급-브

랜드-좋다' 연결선은 소비자들이 삼성 스마트폰을 고급

브랜드로 인식한다. 마지막으로, '징동-AI'에 대해, 징

동(京东)은 중국의 대형 온라인 쇼핑 플랫폼으로서 소

비자들은 이 플랫폼을 통해 주로 고가의 전자 제품을

구매한다. 따라서 삼성 S24 스마트폰의 AI 기능에 대한

자세한 정보를 원하는 소비자들은 징동에서 이를 찾을

수 있다.

３. CONCOR 분석 결과

CONCOR 분석을 통해 삼성 스마트폰과 관련된 키

워드들 사이의 관계를 분석하였다. 분석 결과, 총 4개의

주요 그룹이 형성되었으며, 각 그룹은 특정 주제에 따

라 구분되었다. 분석 결과는 그림 2에 시각적으로 제시

되었다.

그림 2. CONCOR 분석 시각화
Figure 2. CONCOR Analysis Visualization

첫 번째 그룹은 'AI', '기능', '기술', '지능', '사진

찍다', '시스템', '과학', '사진', '글로벌', '기대', '강하

다', '판매량', '체험', '한국', '통역', '갱신', '대단하다',

'편하다', '놀라움', '징동' 등의 키워드로 구성되었다.

이 그룹은 'AI 기능'으로 명명되었으며, 삼성 스마트폰

에서 AI 기술의 발전 및 적용을 중점적으로 다루고 있

다.

두 번째 그룹은 '스펙', '예쁘다', '가격', '풀더블',

‘스크린', '좋다', '좋아하다', '설레다', '디자인', '질감',

'외관', '고급', '성능', '브랜드' 등의 키워드로 구성되
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었다. 이 그룹은 '외관과 스펙'으로 명명되었으며, 소비

자들이 삼성 스마트폰의 외관 디자인과 구성 스펙에 대

해 높은 만족도를 표현하고 있음을 나타낸다.

세 번째 그룹은 '대여', '콘서트', '카메라', '촬영하

다', '동영상', '화소', '뚜렷하다' 등의 키워드로 구성되

었다. 이 그룹은 '카메라'로 명명되었으며, 특히 삼성

스마트폰의 카메라 성능이 우수함을 강조하며, 특히 원

거리에서의 비디오 촬영 기능의 선명함이 소비자들의

큰 관심을 끌고 있다.

네 번째 그룹은 '충전', '문제', '남편', '경고', '노랗

다', '버리다', '폭발', '지진', '셀카' 등의 키워드로 구

성되었다. 이 그룹은 '문제점'로 명명되었으며, 삼성 스

마트폰 사용 중 발생할 수 있는 여러 문제점들, 특히

사진 촬영 시 발생하는 색감 문제와 안전성 문제를 다

루고 있다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 텍스트 마이닝을 통해 중국 소비자들이

소셜 미디어 플랫폼 웨이보에서 삼성 스마트폰에 대해

갖고 있는 인식을 전반적으로 분석하였다. 선행연구에

서는 단순히 실제 사용자의 리뷰를 분석하는 것과 비교

하여, 본 연구는 소셜 미디어 데이터를 분석함으로써

보다 광범위한 잠재 소비자 그룹과 실제 사용자 그룹에

도달하고 그들의 진정한 생각을 포착할 수 있었다. 이

러한 접근 방식은 연구 시야를 크게 확장시켜, 기존 사

용자의 의견을 자세히 파악할 뿐만 아니라 잠재 구매자

의 인식와 요구를 심층적으로 탐구함으로써 보다 포괄

적인 시장 통찰력을 제공하였다. 이러한 심층적인 시장

이해는 광범위한 소비자의 요구를 충족시키고 제품 및

시장 전략을 최적화하는 데 매우 중요하다. 본 연구는

텍스트 마이닝, 빈도분석, 연결 중심성 분석, 의미 연결

망 분석 및 CONCOR 군집 분석 등 다양한 빅 데이터

기법을 적용하여, 삼성 스마트폰과 관련된 핵심 키워

드의 중요성과 그들 사이의 상호 관계를 밝혔을 뿐만

아니라, 이러한 관계가 형성되는 배경에 있는 소비자

인식과 행동 패턴을 깊이 있게 파악하였다. 이러한 종

합적 분석은 시장 동향에 대한 심층적인 통찰을 제공하

며, 삼성 스마트폰이 중국시장 전략을 수립하고 제품

전략을 최적화하는 데 귀중한 정보를 제공하였다.

본 연구에서는 웨이보에서 발표된 삼성 스마트폰에

관한 게시물을 분석하여 빈도분석 및 연결 중심성 분석

을 통해 소비자의 인식과 이해를 깊이 있게 분석했다.

빈도분석 결과, 'AI', '좋아하다', '예쁘다', '사진 찍다',

'콘서트', '외관', '기능', '좋다', '대여' 및 '스크린'이

가장 자주 언급된 키워드로, 소비자가 삼성 스마트폰의

특성에 큰 관심을 보였음을 반영한다. 또한, 연결 중심

성 분석은 '지능', '기능', 'AI', '좋아허다', '예쁘다',

‘사진 찍다', '외관', '시스템', '스크린' 및 '동영상' 등

의 키워드가 웨이보 게시물에서 중심적인 위치를 차지

하고 있음을 보여주며, 이 키워드들이 많은 관련 키워

드와 연결되어 중요한 역할을 하고 있음을 나타낸다.

특히, ‘AI', ‘좋아하다', ‘예쁘다', ‘사진 찍다', '외관', ‘기

능' 및 '스크린' 이 7개 키워드는 두 가지 분석에서 모

두 두드러진 성과를 보여, 텍스트에서 자주 언급되는

것은 물론 많은 관련 키워드와 연결되어 상당한 영향력

을 가지고 있음을 보여준다. 또한 ‘지능', ‘시스템' 및

‘동영상'은 빈도분석에서는 상위 10개에 속하지 않지만,

그들의 중심성이 높아 다른 많은 키워드와 연결되며 게

시물에서의 중요성을 나타낸다. 반면에‘콘서트', ‘좋다’,

‘대여'는 텍스트에서 출현빈도가 높음에도 불구하고 연

결 중심성이 낮으며, 특히 '대여'는 많은 키워드와 연결

되지 않아 영향력이 작거나 중심적인 역할을 하지 않

다.

50개의 핵심어에 대한 의미 연결망 분석을 통해 소

비자들이 삼성 스마트폰에 대해 가지고 있는 긍정적 및

부정적 인식을 심도 있게 분석하였다. 첫째, ‘외관-예쁘

다’ 사이의 굵은 선 연결은 외관이 소비자를 끌어들이

는 중요한 요소를 나타낸다. 또한, ‘외관’과 관련된 ‘좋

아하다’, ‘좋다’, ‘디자인’, ‘설레다’와 같은 키워드들과의

강한 연결은 외관에 좋은 인식을 더욱 강조한다. 둘째,

‘콘서트’와 ‘동영상’, ‘카메라’, ‘뚜렷하다’, ‘촬영하다’, ‘사

진 찍다’, ‘화소’와 같은 키워드들 사이의 강한 연결은

삼성 스마트폰 카메라의 성능이 우수하다: 삼성 스마트

폰은 탁월한 촬영 등 기능으로 콘서트에서 매우 인기가

많으며, 특히 ‘콘서트-대여’ 사이의 굵은 선 연결은 콘

서트를 보기 전에 삼성 스마트폰을 대여하는 것이 일반

적임을 보여준다. 셋째, 'AI-기능'과 연결된 여러 키워

드들은 '사진 찍다', '지능', '체험', '기술', '좋아하다',

'통역', '기대', '과학', '강하다', '사진' 등—사이의 선

명한 연결선이 확인되었다. 이는 AI 기능이 소비자들

사이에서 강력하고 지능적인 기술로 인식되어 큰 기대
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와 인기를 얻고 있음을 나타낸다. 특히 AI 기반의 사진

찍기과 실시간 통역 기능은 소비자들로 하여금 과학기

술의 진보를 직접 체험하고 싶게 만들었다. 넷째, ‘성능

-좋다-스펙’과 ‘스크린-좋다’, 스펙 및 성능 면에서 삼

성 스마트폰은 성능 구성과 스크린 품질에서 소비자들

로부터 긍정적인 평가를 받았다. 다섯째, '고급-브랜드-

좋다'. 삼성 스마트폰은 중국시장에서 고급 브랜드로

간주된다.

그러나 소비자들은 삼성 스마트폰에 대해 몇 가지 부

정적인 인식을 가지고 있다. 첫째, 가격 문제: ‘고급-가

격’. 고급 모델의 가격이 비싸고 중급 모델이 부족해 많

은 소비자들이 구매할 수 없다. 둘째, 사진이 노랗다: ‘사

진 찍다-노랗다-버리다-셀카-남편’ 연결 고리는 일부

소비자들, 특히 여성들이 사진의 노란색 문제에 불만을

표시하고 있으며, 이로 인해 그들이 삼성 스마트폰 사용

을 포기하고 다른 사람들에게도 사용하지 말 것을 권고

할 수 있다. 셋째, 충전 속도가 느리다: ‘충전-문제’의 굵

은 선 연결은 대부분의 중국 스마트폰 브랜드가 지원하

는 67W에서 240W에 이르는 충전 속도에 비해 삼성 스

마트폰의 충전 속도가 최대 45W밖에 되지 않는다는 것

을 보여준다. 넷째, 안전성 문제: 특히 ‘충전-폭발’과 ‘폭

발-버리다’ 및 ‘지진-경보’와 ‘버리다’의 굵은 선 연결은

소비자들이 충전 중 폭발 위험과 삼성 휴대폰에 내장된

지진 경보 기능의 부재에 대한 우려를 나타낸다. 이러한

문제들이 삼성의 시장 에 더 큰 부정적인 영향을 미칠

수 있다.

CONCOR 분석을 통해 삼성 스마트폰과 관련된 키

워드들 사이의 관계를 분석한 결과, 총 4개의 주요 그

룹이 형성되었다. 이들은 각각 ‘AI 기능', ‘외관과 스펙’,

'카메라' 및 '문제점'으로 구분되며, 'AI 기능', '외관과

스펙', '카메라' 세 그룹은 삼성 스마트폰의 긍정적인

인식을 강조한다. 반면, '문제점' 그룹은 삼성 스마트폰

이 직면한 일련의 문제점들을 다루고 있어, 이는 제품

의 부정적인 인식을 나타낸다.

삼성 스마트폰과 관련된 50개의 주요 키워드를 빈도

분석과 연결 중심성 분석을 통해 'AI', '좋아하다', '예

쁘다', '사진 찍다', '외관', '기능', '스크린' 등의 키워

드들이 소비자들에 의해 자주 언급되고 있으며 뚜렷한

영향력을 가지고 있음을 보여준다. 이는 소비자들이 삼

성 스마트폰의 AI 기능, 외관 디자인, 사진 기능, 화면

품질에 대해 높은 평가와 인식을 하고 있음을 반영한

다. 한편, '콘서트-대여' 키워드 분석은 시장에서의 기

회를 드러냈다. 예를 들면 삼성은 징동 등 주요 쇼핑

플랫폼에서 저비용의 공식 임대 서비스를 제공하면 소

비자가 콘서트 등의 행사에서 삼성 스마트폰의 뛰어난

사진과 동영상 등 기능을 체험할 수 있도록 한다. 이

전략은 특정 소비자의 사진 찍기 및 동영상 요구를 만

족시킬 뿐만 아니라, 삼성 스마트폰의 화면 디스플레이

효과, AI 기능, 외관 디자인 및 스펙 성능 등의 장점을

보여줄 기회를 제공한다. 이를 통해 삼성은 임대 서비

스를 홍보 도구로 활용하여 소비자의 직접적인 경험을

향상시키고, 시장 영향력을 확대하며 브랜드 만족도를

강화할 수 있다.

소비자의 부정적인 인식에 대응하기 위해 삼성은 다

음과 같은 조치를 취해 소비자의 부정적인 인식을 개선

하고 소비자 만족도를 높여야 한다. 우선, 중국 시장에

더 많은 중급의 삼성 스마트폰 모델을 도입하여 중간 시

장의 부족을 메워야 한다. 다음으로, 중국 시장에서의

흰 피부 색상 인물 사진에 대한 선호에 맞추어 삼성 스

마트폰의 사진과 촬영 시 노란색 문제를 개선해야 한다.

또한, 충전 속도가 느린 문제에 대응하여 충전 파워를

향상시키고 충전 과정의 안전을 보장해야 한다. 마지막

으로, 삼성 스마트폰의 폭발 문제 및 지진 경보 기능 부

재와 같은 안전성 문제를 개선하고, 광고에서 이러한 안

전 조치를 강조함으로써 소비자의 브랜드에 대한 신뢰

와 안전감을 강화해야 한다. 이러한 전략은 삼성 스마트

폰이 중국 시장에서 판매를 증가시키고 글로벌 시장에

서 선도적 위치를 유지하며 영향력을 높이는 데 도움이

될 것이다.

본 연구는 삼성 스마트폰을 대상으로 빈도분석, 연결

중심성 분석, 의미 연결망 분석, CONCOR 분석을 통해

중국 소비자들이 삼성 스마트폰에 대해 갖고 있는 인식

을 도출했다는 점에서 의미를 갖고 있다. 하지만, 본 연

구는 주로 단어 빈도(Term Frequency: TF)에 기반한

텍스트 마이닝을 수행함으로써, 핵심어 추출에 있어 보

다 유용한 것으로 알려진 역문서 빈도(Inverse

Document Frequency: IDF) 분석 등 보다 정교한 기법

의 활용이 부족했다는 한계를 지니고 있다. 이러한 한

계는 향후 연구에서 다양한 분석 기법을 적용하여 연구

의 심도와 정확성을 높일 수 있는 방향을 제시한다. 또

한, 본 연구에서는 데이터 수집을 단 하나의 소셜 미디

어 플랫폼인 웨이보에서만 수행하였다. 이는 소비자 인
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식을 포괄적으로 파악하는 데 있어 제한적일 수 있다.

앞으로는 다양한 소셜 미디어 플랫폼에서 데이터를 추

출함으로써 소비자의 다양한 의견과 행동 패턴을 보다

폭넓게 이해할 수 있는 기회를 확장할 필요가 있다. 한

편, 본 연구는 구매 경험이 있는 소비자와 없는 소비자

를 구분하지 않았다. 추후 데이터를 더 많이 수집하고

대상을 명확히 구분하면 보다 나은 결과를 기대할 수

있다. 이를 통해 다양한 소비자의 인식과 반응을 더 정

확하게 분석하고, 연구 결과의 신뢰성과 적용 가능성을

높일 수 있을 것이다.
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