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[Abstract] 

Social enterprises have a high cost structure, inefficient operation, and poor human and material resources 

due to a dual structure that must achieve both economic and social purposes. To solve this problem, collaboration, 

such as sharing resources and information between social enterprises, is emerging as an important management 

issue. Accordingly, in recent years, the establishment and operation of an online platform is being emphasized 

as a means to effectively support the problem of lack of resources (human resources, equipment, funds, and 

technology) between social enterprises, the promotion of joint projects between companies, and the establishment 

of organic information sharing and communication channels between companies. This study empirically analyzed 

how the required characteristics of the online platform that supports the collaboration of social enterprises 

vary depending on the characteristics of the enterprise (general characteristics, collaboration characteristics), 

and found that there are statistically significant differences depending on the size. These results are expected 

to be useful in deriving management plans for online platforms for cooperation support for domestic social 

enterprises in the future, and seeking ways to increase collaboration using the platforms. 

▸Key words: Social enterprise, inter-organizational collaboration, online platform characteristics, 

organization characteristics

[요   약]

사회적 기업은 경제적 목적과 사회적 목적을 동시에 달성해야 하는 이중적 구조로 인해 높은 비용구

조와 비효율적 운영, 대부분 인적 자원과 물적 자원이 부족한 상태에 놓여 있다. 이러한 문제를 해결하

기 위하여 사회적 기업 간의 자원 및 정보 공유 등의 협업은 중요한 관리적 문제로 주목받고 있다. 

이러한 사회적 기업 간의 공동 프로젝트 추진, 자원 부족(자금, 기술, 인력, 장비 등)의 문제 해결, 기업 

간 의사소통 채널 구축 및 유기적 정보공유 등을 원활하게 지원하는 수단으로서 온라인 플랫폼(online 

platform)의 구축 및 운영이 중요시되고 있다. 이러한 배경에 따라 본 연구는 사회적 기업의 협업을 

지원하는 온라인 플랫폼의 요구특성이 기업의 특성(일반 특성, 협업 특성)에 따라 어떻게 달라지는가를 

실증적으로 규명한 결과, 규모에 따라 통계적으로 유의한 수준에서 차이가 존재하고 있음을 확인할 

수 있었다. 이러한 결과는 향후 국내 사회적 기업의 협업 지원 온라인 플랫폼의 관리방안 도출, 플랫폼

을 이용한 협업 증대 방안 모색 등에 있어서 유용하게 활용될 수 있을 것으로 기대된다.

▸주제어: 사회적 기업, 기업 간 협업, 온라인 플랫폼 특성, 기업 특성
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I. Introduction

현재 우리 사회에서는 고용 없는 성장, 높은 실업률, 빈

부의 격차 심화, 빈곤율의 증대 등과 같은 각종 사회문제

가 대두되고 있다. 이와 같이 다양한 사회적 문제들을 정

부가 혼자서 해결할 수 없으며 나아가 시장경제에 자체적

으로 맡겨둘 수도 없는 것이 현실이다. 이와 같은 다양한 

유형의 사회적 문제를 해결하기 위한 대안으로 제시된 새

로운 경제운용방식을 사회적 경제(social economy)라고 

한다[1]. 사회적 경제는 시민사회에서 활동하는 여러 주체

들이 자발적으로 참여하여 사회의 여러 문제들을 해결하

고자 경제적 활동을 수행하는 일종의 대안 경제를 의미하

며[2], 이러한 사회적 경제는 사회적 기업, 협동조합, 자활

기업, 마을기업등 여러 가지 형태의 조직을 포함하며 그중 

대표적인 구체적 발현 형태 중의 하나로서 사회적 기업

(social enterprise)이 등장하였다. 이러한 사회적 기업은 

시장경제의 논리에 따른 기업이윤 추구와는 다르게 비즈

니스 방식으로 사회문제를 해결하고자 사회적 목적 실현

과 경제적 목적 실현을 함께 추구하는 조직으로서 일반 민

간기업에 비해 높은 비용구조를 감당해야 하며 운영에 있

어서도 많은 어려움을 겪고 있다[3]. 

사회적 기업들이 지닌 본질적 한계를 극복하기 위하여 

다른 기업과의 협업을 통해서 개별 기업이 혼자서는 해결

하기 힘든 문제들을 해결하며 특히 대부분의 사회적 기업

의 소규모의 불리함과 자원 부족의 문제, 복잡한 사회적 

문제해결의 미션을 수행해야 하는 어려움 등을 해결하며 

현재 부족한 영역을 보완해줄 방안으로서의 협업은 사회

적 기업의 성과 창출에 중요한 부분이며 지속성을 유지하

기 위한 필수적인 부분이라 할 수 있다. 이에 따라, 최근 

사회적 경제의 활성화를 모색하는 각종 제도와 정책 역시 

사회적 기업 간의 다양한 네트워크를 통해 협업을 장려하

는 방향으로 지원되고 있으며, 사회적 기업이 속한 생태계

에서 기업 간의 자원 공유를 통한 협업의 필요성 및 특징, 

협업의 목적 및 방법, 협업에 따른 재무 및 비재무 성과 등

을 조명하는 연구들이 다양하게 진행되어 왔다[4-10]. 특

히, 최근에는 인터넷과 다양한 정보기술을 기반으로 하는 

온라인 환경에서 사회적 기업 간의 협업을 지원하기 위한 

도구로서 온라인 플랫폼(online platform)의 필요성과 주

요 특징 등을 제시하는 연구들이 일부 나타나고 있으며

[11-16] 이와 관련하여, 국내외 다양한 산업영역에서 정보

기술의 발전에 힘입은 기업간 연계시스템의 적용을 통해 

기업간 협업을 지원하기 위한 다양한 형태의 온라인 플랫

폼이 빠르게 개발 활용되고 있으며 사회적기업 또한 유관 

기업들간의 체계적 협업지원을 위한 온라인 플랫폼의 필

요성이 요구되고 있으나 사회적 기업 간의 협업을 지원하

기 위한 온라인 플랫폼의 특성에 관한 연구는 전무한 실정

이다. 

이러한 배경에 따라 본 연구에서는 선행연구들에서 제

시된 협업의 개념 및 온라인 플랫폼의 특성을 검토함으로

써 사회적 기업간 협업지원 온라인 플랫폼에서 요구되는 

바람직한 특성이 무엇인지를 정의하고 이러한 사회적 기

업간 협업지원 온라인 플랫폼의 요구특성이 사회적 기업

의 성과에 미치는 영향을 파악하고자 한다. 이와 함께, 사

회적 기업간 협업지원 온라인 플랫폼의 요구특성과 기대

성과간의 관련성이 사회적 기업이 지니고 있는 특성(일반 

특성, 협업 특성)에 따라 어떻게 달라지는가를 실증적으로 

파악하고자 한다. 

II. Literature review

1. Definition of social enterprise

2007년에 제정된 사회적기업육성법에 따르면 사회적 

기업이란 ‘취약계층에게 사회서비스 또는 일자리를 제공하

거나 지역사회에 공헌함으로써 지역 주민의 삶의 질을 높

이는 등의 사회적 목적을 추구하며 재화 및 서비스의 생

산, 판매 등 영업활동을 하는 기업으로서 고용노동부 장관

의 인증을 받은 기관’으로 정의되고 있다[17].

조영복 외 2인[18]은 기업의 전통적 목표와 사회적 목표

를 동시에 추구하는 조직으로 사회적기업을 정의하였으며, 

신국현·서순탁[19]은 사회적 배제를 영리의 추구를 통해 

해결하려는 조직으로 정의하고 있다. 

OECD[20]는 사회적 기업을 ‘기업적 방식으로 조직되는 

일반 활동 및 공익 활동을 포함하며, 이윤의 극대화 보다는 

특정한 경제적ㆍ사회적 목적, 그리고 재화와 용역의 생산이

나 사회적 문제에 대한 혁신적 대안을 제시하는 것에 그 목

적을 두는 기업’으로 정의하고 있다. 또한, Auteri[21]는 사

회적 기업을 시장의 특성을 혼합한 형태로서 박애주의적 목

표를 이루기 위한 조직으로 개념화하고 있다.

국내에서는 2022년 12월 기준 83차에 걸쳐 총4,222개 

기업에 대한 인증을 거쳐 현재는 3,534개의 사회적 기업

이 활동 중에 있다. 사회적 목적 실현의 유형에 따라 사회

적 기업은 사회서비스 제공형, 일자리 제공형, 지역사회 

공헌형, 기타형(창의 혁신), 혼합형등 총5가지 유형으로 분

류하고 이 중에서 일자리 제공형이 2,349개(66.4%), 사회

서비스 제공형이 271개(7.7%), 지역사회 공헌형이 309개
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(8.7%), 혼합형이 207개(5.9%), 기타형(창의,혁신)이 398

개(11.3%)로 집계되고 있다. 또한, 조직의 형태로 구분해 

보면 비영리 기업이 726개(20.5%)이며 영리 기업이 2,808

개(79.5%)로 파악되고 있다. 이와같이 사회적 기업은 다양

한 유형의 비즈니스 모델을 채택함으로서 사회적 문제 해

결을 위한 소셜미션을 수행하며 사회적 가치와 경제적 가

치를 동시에 추구하는 혁신적인 기업으로서의 중요한 역

할을 담당하고 있다. 

위에서 살펴본 국내외 연구자들의 정의를 토대로 본 연

구에서는 사회적 기업을 “경제적 가치와 사회적 가치를 동

시에 추구하며 사회적 문제를 비즈니스 방식으로 풀어 나

감으로써 우리 사회의 디딤돌 역할을 하는 기업”으로 정의

한다.

2. Definition of inter-organizational collaboration

중소벤처기업부 전문용어사전[22]에 따르면 협업이란 

‘여러 개의 기업이 제품개발, 원자재 구매, 생산, 판매 등

에서 각각의 전문적인 역할을 분담하여 상호 보완적으로 

제품을 개발, 생산, 판매하거나 서비스를 제공하는것’으로 

정의하고 있다.

이와 관련하여, 박우성·박재용[23]은 기업들이 자발적이

고 협력적인 계약을 통하여 경쟁우위를 획득하기 위한 자

원의 교환, 공동개발, 공유를 포함하는 개념으로 정의하고 

있으며 김이은·이상호[24]는 조직 간의 협업은 공동목적 

달성, 상호이익 추구 및 공동문제 해결 또는 비용 절감을 

위한 목적으로 형성된다고 주장하고 있다.

Smith[25]는 협업을 개인, 집단, 조직이 상호 간의 관계

와 상호작용을 형성하며 서로의 이익을 얻기 위해 노력해

가는 과정으로, Bedwell et al.[26]는 둘 이상의 조직이 공

유된 목표 달성을 목적으로 하나의 공동 활동에 함께 참여

하는 진화적 과정으로 정의 하고 있다. 이와같이 중요한 

협업에 있어서 사회적기업의 협업에 관련한 국내,외 사례

를 살펴보면, 영국의 경우 Catalyst 2030[27]의 보고서에 

따르면 영국은 사회적 기업과 대기업 간 협력을 통해 지속 

가능한 발전 목표(SDGs)를 실현하고 있다. 대기업은 가치

사슬 파트너십과 전략적 후원을 통해 사회적 기업을 지원

하며, 사회적 기업은 대기업의 공급업체 또는 서비스 제공

자로서 역할을 수행한다. 유럽의 경우 SEFORiS[28] 컨소

시엄의 연구에서는 유럽 전반에서의 사회적 기업 협업이 

활발하게 이루어지고 있음을 보여준다. 이 연구는 중국, 

러시아, 독일 등 여러 국가의 1,030개 사회적 기업을 대상

으로 조사했으며, 이러한 기업들이 다양한 제품과 서비스 

판매를 통해 수익을 창출하면서도 정부 지원이나 기금 등 

다양한 재원을 활용해 협업을 수행하고 있다는 것을 강조

한다. 싱가포르는 여성을 중심으로 한 사회적 기업 협업이 

활성화되어 있으며, 주로 취약계층을 지원하는 활동을 통

해 다양한 사회 문제에 대한 해결책을 제공한다[29]. 이러

한 사례들을 통해 국제적인 사회적 기업 협업의 다양한 측

면과 성공적인 파트너십 전략을 확인할 수 있다[30]. 

국내의 경우 위캔센터와 발달장애인 고용 지원을 위한 

협업의 사례를 살펴보면 발달장애인을 고용해 우리밀 수

제 쿠키를 생산하는 사회적 기업인 위캔센터는 협력 업체

와의 협업을 통해 지속적인 원료 공급망을 확보하고, 발달

장애인들이 안정적으로 일할 수 있는 환경을 조성하여 이

를 통해 고용과 생산이 안정적으로 이뤄지며 더 큰 사회적 

가치를 창출하고 있다. 또한 삼성은 전문 사회공헌 NGO 

및 비영리 단체와의 협업을 통해 다양한 사회 문제를 해결

하기 위한 CSR 프로젝트를 진행하고 있다. 특히 임직원들

의 봉사 활동과 기부를 지원하는 형태로 협업하며, 전문성

을 갖춘 단체들과 함께 사회 문제를 해결하기 위해 노력하

고 있다. 이와같이 여러 형태의 조직과 함께 사회적기업의 

협업을 통한 사회적 가치 창출과 더불어 이를 통해 더 큰 

사회적 영향력을 창출하고 있음을 보여준다. 다른 기업들

과의 협업을 통해서 개별 기업이 해결해야할 문제들을 공

동의 노력을 통하여 해결하며 특히, 대부분의 사회적 기업

이 처한 자원 부족의 문제, 소규모의 불리함, 복잡한 사회

적 문제 해결을 수행해야 하는 어려움 등을 극복하는 동시

에 부족한 영역을 보완해 줄 방안으로서의 지속가능한 사

회적 기업의 성과 창출 및 지속성 유지에 필수적인 부분이

라 할 수 있다. 

위에서 살펴본 기존연구에서의 정의를 토대로, 기업 간 

협업을 ‘기업 규모의 불리함이나 자원 부족 문제를 보완하

기 위해서 기업 간에 서로 협력하며 공동의 목표를 함께 

달성해 가는 상호작용의 과정’으로 정의한다.

3. Definition and characteristics of online 

platforms

플랫폼(platform)은 16세기에 처음으로 용어가 언급된 

이후 최근에는 일상생활과 비즈니스, 예술활동 등의 다양

한 분야에서 사용되고 있으며, 생산자와 소비자가 모여 함

께 상호작용할 수 있는 공간을 만들어 줌과 동시에 서로를 

위한 가치를 창출하는데 초점을 두고 있다. 플랫폼은 서로 

상호작용하는 개인이나 기업 간의 의사소통, 물적교류, 상

호간 협력, 정보 전달 등을 지원한다는 측면에서 우리 일
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상생활 주변의 전통시장, 전자상거래 사이트, 온라인 포털

사이트 등을 포함하고 있으며, 이는 기존 기업의 경영 환

경에 영향을 미침과 동시에 새로운 방식으로의 경쟁이 가

능하도록 유도하며, 나아가 기업간 협업에 있어서도 과거

와는 차별화된 형태의 협업을 만들어 주고 있다[31].

이처럼 새로운 가치를 창출시켜주는 생태계로서의 온라

인 플랫폼이 기업 간 협업을 지원하기위하여 갖추어야 하

는 주요 특성을 제시한 연구들을 살펴보면 윤민아·문형남

[32]은 국내외 대표적인 온라인 플랫폼 비즈니스의 사례를 

분석함으로써 기업성과를 제고하기 위한 플랫폼의 공통적 

특성을 공유가치성, 양면성, 개방성, 기능성, 확장성등으로 

제시하였다. 또한, 조강주·박석희[33]는 온라인 문화예술 

플랫폼의 개선방안을 모색하는 연구에서 온라인 플랫폼의 

주요 특성을 확신성, 공감성, 유형성, 신뢰성, 반응성등으

로 제시하는 동시에 이러한 플랫폼의 주요 특성과 운영성

과(운영의 만족도와 효과성)간의 관련성을 파악하여 제시

하였다. 이철승 외 2인[34]은 기업을 지원하는 정보서비스 

품질과 조직특성 요인이 기업성과에 미치는 영향 관계를 

파악하는 연구에서 정보시스템의 정보품질, 서비스 품질, 

시스템 품질에 따라 경영성과에 있어서 차이가 존재함을 

확인하였다. 김윤권·이경호[35]는 사회적 기업 간 협업 지

원 온라인 플랫폼의 요구특성에는 경영문제에 대한 일반

적 합의, 동기부여, 의사소통, 신뢰, 리더십, 이해관계자와

의 상호의존성등을 기업 간 협업의 촉진 요인으로, 원욱연

[36]은 기업 간 협업을 지원하기 위한 조직의 정보시스템

은 효율성, 안정성, 보안성, 이용가능성 등의 특성을 가져

야 한다고 주장하고 있다(<Table 1> 참조). 

Researcher (year) Variable

MaYoon & 

HnMoon[2017]

Shared value, ambivalence, 
openness, functionality, 

scalability

KjCho & ShPark[2019]
confidence, empathy, tangibility, 

reliability, responsiveness

Yjkim, Ysyoon, Jykim &　

Ygjeong[2009]

Timeliness, accuracy, problem 
resolution, security

Ykkim ＆　khlee[2017]
General agreement, motivation, 

communication, trust, leadership, 
interdependence, etc

WkWon[2009]
Efficiency, stability, security, 

availability 

Table 1. Demand characteristics of the online 

platform for intercompany collaboration support

위에서 살펴본 기존연구에서의 정의를 토대로, 본 연구

에서는 사회적 기업 간의 협업 지원 온라인 플랫폼을 “다양

한 정보기술을 토대로 기업의 생산과 판매 등의 영업활동

에 투입되는 각종 인적 및 물적 자원의 교류와 공유 등 사

회적 기업 간의 협업 과정을 효과적으로 지원할 수 있는 온

라인 기반구조(online infra-structure)”로 정의한다. 이

와 함께, 사회적 기업 간 협업을 지원하기위한 온라인 플랫

폼의 구체적 요구사항과 특성에 초점을 맞추어 본 연구에

서는 사회적 기업 간 협업 지원 온라인 플랫폼이 갖고 있는 

주요 특징으로 기업 간 연계지원, 상호작용 강화, 업무효율

성 증대, 정보처리역량 강화 등을 정의하여 이용한다.

4. Relationships between organization’s 

characteristics and collaborative online 

platform’s characteristics

사회적 기업 간 협업을 지원하기 위한 온라인 플랫폼의 

특성에는 여러 가지의 조직내외부 요인들의 직접적 혹은 간

접적 영향이 존재하게 된다. 이러한 관점에서 조직의 특성과 

온라인 플랫폼의 특성 간의 관련성을 파악한 선행연구는 이

성호·배성주[37], 강문영[38], 이민우[39], 윤태성·양희태

[40] 등이 포함된다.

이성호·배성주[37]는 조직 생태학 관점에서 여러 조직이 

참여하는 플랫폼의 경쟁력 강화에는 조직간 긴밀한 상호

작용 및 전략이 많은 영향을 미치고 있다고 주장하였다. 

또한, 강문영[38]은 온라인 플랫폼 기업의 지속가능 경영

을 위해서는 기업의 사회적 책임, 공유가치창출, 그리고 

환경·사회·기업지배구조 등이 중요하게 관리되어져야 하는 

요소이며 이를 위해서 기업의 다양한 플랫폼 등 인프라를 

활용한 전략적 상호작용이 중요하다고 강조하였다.

이민우[39]는 자원기반관점에서 IT자원이 업무효율성에 

어떠한 영향을 미치는가를 파악하는 연구에서 IT인프라와 

IT스킬이 기업 간 연대 및 협력을 통한 업무효율성 향상에 

긍정적 영향을 미치고 있음을 밝혀냈다. 또한, 윤태성·양

희태[40]는 중소기업 온라인 협업 플랫폼 구축에 있어서 

정보공유, 검색, 매칭, 협업모델링, 교육, 소셜네트워킹, 

시스템 구축 등을 중요한 요소로 강조하였다.

위에서 검토한 내용을 토대로, 본 연구에서는 사회적 기

업의 특성(일반 특성, 협업 특성)과 사회적 기업 간의 협업

을 지원하는 온라인 플랫폼의 요구특성 간의 관련성을 검

증하고자하며 사회적 기업의 일반 특성으로는 규모와 인

증유형을, 협업 특성으로는 협업의 개수와 협업 기간을 중

심으로 온라인 플랫폼의 요구특성에 미치는 영향을 실증

적으로 검증하고자 한다. 이는 기존 연구에서 탐색된적이 

없는 영역으로 사회적 기업의 특성에 따른 맞춤형 온라인 

플랫폼 개발의 필요성을 강조하는 새로운 시각을 제시할 

수 있을 것으로 기대되며 이에 따른 검증을 위하여 다음과 

같은 연구가설을 도출하였다. 
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H1. 사회적 기업의 일반 특성에 따라 협업 지원 온라인 

플랫폼의 요구특성이 달라질 것이다.

H1-1. 기업의 규모에 따라 협업 지원 온라인 플랫폼의 

요구특성이 달라질 것이다.

H1-2. 기업의 인증 유형에 따라 협업 지원 온라인 플랫

폼의 요구특성이 달라질 것이다.

H2. 사회적 기업의 협업 특성에 따라 협업 지원 온라인 

플랫폼의 요구특성이 달라질 것이다.

H2-1. 기업의 협업 개수에 따라 협업 지원 온라인 플랫

폼의 요구특성이 달라질 것이다.

H2-2. 기업의 협업 기간에 따라 협업 지원 온라인 플랫

폼의 요구특성이 달라질 것이다.

III. Research design

1. Research model and variable

본 연구에서는 국내의 사회적 기업들 간의 협업을 지원

하기 위한 온라인 플랫폼이 갖추어야 하는 요구특성을 파

악하는 동시에 이러한 온라인 플랫폼의 요구특성이 사회

적 기업들이 지니고 있는 특성(일반 특성, 협업 특성)에 따

라 어떻게 달라지는가를 파악하는데 목적을 두고 있다

(<Fig. 1> 참조).

Fig. 1. Research model

본 연구에서는 독립변수인 기업의 특성을 일반 특성과 

협업 특성으로 세분화하여 정의하였으며, 협업 지원 온라

인 플랫폼의 요구특성으로 상호작용 강화, 정보처리 역량 

강화, 기업 간 연계 지원, 업무효율성 증대로 정의하여 사

용하였다(<Table 2> 참조).

2. Research object and method

본 연구에서는 국내의 수도권(서울, 경기)에 소재한 사

회적 기업의 임직원들을 대상으로 설문조사를 통해 다양

한 통계분석과 연구가설 검증을 진행하였다. 본 연구의 설

문 대상자는 기업의 운영상황을 충분히 이해할 수 있다고 

판단되는 팀장 이상의 임직원으로 한정하였다.

본 연구는 이메일과 직접방문 방식을 통해 2023년 8월 

1일부터 10월 30일까지 총 120부의 설문지를 배포하였으

며, 이를 통해 총 96부의 설문지를 회수하였다(회수율 

80%). 이와 같이 회수된 설문지 중에서 설문 항목에 불성

실하게 응답한 경우를 제외하고 최종적으로 총 89부의 설

문지를 대상으로 통계분석을 하였다.

본 연구의 통계분석 및 연구가설 검증을 위해 SPSS 

Variables Items

Company size
Small business owners

Small and medium enterprises

Certification type
Job provision type

Others, (social service provision type, 

Table 2. Research variables

mixed type, regional contribution 

type, creative innovation type)

Number of 

collaboration company

Less than two companies

Three or more companies

Collaboration period
Less than two years

Three or more years

Required 

characte

ristics of 

collabor

ative 

online 

platform

Inter-company 

linkage

- Conformity between management 

and technology strategies between 

companies (pc1)

- Sharing and utilizing technology 

possessed by enterprises (pc2)

- Share and utilize assets (facilities, 

etc.) owned by companies (pc3)

-Core functions of the enterprise (R&D, 

Share and promote marketing (pc4)

Interaction

- Increase the level of interaction 

between businesses (pc5)

- Seamless sharing of information 

between businesses (pc6)

- Formation and strengthening of 

relationships between companies (pc7)

- Intercompany Win-Win Support (pc8)

- Supporting discussions to find 

solutions to problems faced by 

companies (pc9)

Work 

efficiency

- Support for convenient business 

with other companies (pc10)

- Support efficient business processing 

with other companies (pc11)

- Support fast business with other 

companies (pc12)

- Effective support for business with 

other companies (pc13)

- Support accurate business processing 

with other companies (pc14)

Information 

processing

- Improving the accuracy of information 

processed between companies (pc15)

- Minimize deformation (distortion) 

of information processed between 

companies (pc16)

- Processed between businesses 

Keeping information secure (pc17)

- Maintain security of information 

processed between businesses (pc18)
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Ver.20.0을 이용하였으며, 이를 통해 빈도분석(frequency 

analysis), 요인분석(factor analysis), 신뢰도 분석

(reliability test), 그리고 t-Test 등을 실시하였다.

IV. Statistical analyses

1. Basic statistics of sample

본 연구의 유효 표본인 설문지 89부를 대상으로 응답 기

업의 규모와 인증유형, 협업의 개수, 협업 기간 등에 대한 

기초통계량을 파악하였다(<Table 3>, <Table 4> 참조).

Variable Freq.(%)

company size

A small business owner 62(69.7)

Small and 

medium-sized businesses
27(30.3)

certification type
Job-provision 41(46.1)

Others 48(53.9)

Table 3. General characteristics of samples 

Variable Freq.(%)

number of 

collaboration 

company

Less than two companies 45(50.6)

Three or more companies 44(49.4)

collaboration 

period

Less than two years 53(59.6)

Three or more years 36(40.4)

Table 4. Collaboration characteristics of samples

분석결과, 응답 기업의 규모는 소상공인 기업이 62개

(69.7%)로 높은 비중을 차지하고 있으며, 인증유형으로는 

일자리 제공형이 41개사(46.1%), 일자리 제공형을 제외한 

혼합형, 지역사회 공헌형, 사회서비스 제공형, 창의 혁신

형 등을 모두 합한 기타가 48개사(53.9%)로 파악되었으며 

협업의 개수는 2개 이하가 45개사(50.6%), 협업 기간은 2

년 이하가 53개사(59.6%)로 높은 비중을 차지하고 있음을 

알 수 있었다.

Items Mean(SD) Items Mean(SD) Items Mean(SD)

pc1 5.35(1.01) pc7 6.00(0.91) pc13 5.75(0.98)

pc2 5.57(0.98) pc8 6.11(0.89) pc14 5.75(0.98)

pc3 5.60(1.00) pc9 5.58(0.80) pc15 5.64(1.07)

pc4 5.56(0.98) pc10 5.80(0.89) pc16 5.64(1.04)

pc5 5.74(0.81) pc11 5.87(0.93) pc17 5.66(1.03)

pc6 5.88(0.80) pc12 5.87(0.94) pc18 5.88(1.05)

Table 5. Required characteristics of collaborative 

online platform 

또한, 협업 지원 온라인 플랫폼의 세부 특성 중에서 중

요하게 인식하고 있는 특성은 기업 간 상호 윈-윈 지원

(pc8, 6.11점), 기업 간 관계 형성 및 강화(pc7, 6.00점) 

등으로 파악되었다(<Table 5> 참조).

2. Validity and reliability analysis

본 연구에서 이용하고 있는 연구변수에 대한 타당성을 

분석하기 위해 아이겐 값(Eigen value) 1.0 및 요인적재량 

Cut-off 0.5를 기준으로 Varimax 방식에 의한 요인분석

(factor analysis)을 실시하였다(Hair et al., 1992; 

Nunally, 1978). 분석결과, 본 연구의 종속변수인 사회적 

기업 간 협업 지원 온라인 플랫폼의 요구특성은 총 4개(업

무 효율성 증대, 상호작용 강화, 정보처리역량 강화, 기업 

간 연계지원)의 세부 요인으로 분류되었으며, 세부 요인의 

개별 항목중 상호작용의 세부항목인 기업이 직면한 문제

해결 방안 모색을 위한 토론 지원(PC 9) 문항을 제외하고

는 예상된 요인에 일관되게 높게 적재되어 세부 요인들의 

개별 측정항목들에 대한 총 분산 설명력은 77.57%로 파악

되었다(<Table 6> 참조).

Items Factor1 Factor2 Factor3 Factor4

pc11 .886 .182 .218 .086

pc14 .829 .173 .234 .217

pc13 .812 .194 .328 .210

pc10 .789 .292 .194 .158

pc12 .784 .151 .267 .153

pc7 .159 .842 .141 .198

pc6 .068 .791 .245 .294

pc8 .254 .782 .201 .132

pc5 .264 .758 .193 .169

pc9 .301 .480 .381 .160

pc17 .312 .227 .854 .127

pc16 .264 .243 .813 .295

pc15 .248 .354 .796 .185

pc18 .460 .165 .723 .238

pc2 .081 .246 .245 .848

pc1 .080 .191 .185 .837

pc3 .379 .147 .116 .745

pc4 .388 .344 .162 .569

Eigen value 4.37 3.45 3.30 2.83

% of Var. Explained 24.28 19.21 18.34 15.74

Cronbach’s α .94 .88 .94 .86

Table 6. Validity and reliability analysis

이와 함께, 본 연구의 최종분석에 사용된 세부 측정항목

들의 신뢰성을 파악한 결과, Cronbach's α가 0.8 수준을 

상회하고 있어서 이들 설문 항목들을 본 연구의 주요 구성

요소를 측정하는 도구로서 충분하다고 판단하였다.



A Study on the Required Characteristics of Collaborative Online Platform for Social Enterprises   135

3. Research hypothesis test

3.1 Analysis of required characteristics of 

collaborative online platform by general 

characteristics of companies

본 연구에서는 국내의 수도권에 소재하고 있는 사회적 

기업을 대상으로 기업 간 협업 지원 온라인 플랫폼의 요구

특성에 있어서 사회적 기업의 일반 특성(기업규모, 인증유

형)과 협업 특성(협업 개수, 협업 기간)에 따라 차이가 있

는가를 파악하기 위해 t-Test를 실시하였다(<Table 7>, 

<Table 8> 참조).

사회적 기업의 규모를 종업원 수를 기준으로 크게 2개의 

집단(소상공인 집단과 중소기업 집단)으로 분류하여 온라인 

플랫폼에 대한 인식도 차이를 분석한 결과, 사회적 기업의 

규모에 따른 온라인 플랫폼 요구특성에 대한 인식도는 기

업 간 연계지원, 상호작용 강화, 업무 효율성 증대에서는 

통계적으로 유의한 수준에서 차이가 있었으나, 정보처리 

역량 강화에 있어서는 두 집단 간에 차이가 없음을 알 수 

있었다. 이러한 분석결과는 협업 지원 온라인 플랫폼의 다

양한 특성들에 대한 요구가 기업의 규모에 따라 다소 다르

게 인식되고 있다는 점을 시사해 주고 있다고 판단된다.

사회적 기업의 5가지 인증유형(일자리 제공형, 혼합형, 

지역사회 공헌형, 창의 혁신형, 사회서비스 제공형)을 크

게 2개(일자리 제공형, 기타)의 집단으로, 분류하여 온라인 

플랫폼에 대한 인식도 차이를 분석한 결과, 협업을 지원 

하는 온라인 플랫폼의 요구특성에 대한 인식도가 사회적 

기업의 인증유형에 따라 달라지지 않음을 알 수 있었다.

Freq./Mean/SD

Small 

business 

owner(62)

Small and 

medium-sized 

business(27)

T-value(Sig.)

Inter-company 

linkage
5.63(0.77) 5.25(0.92) 1.962(0.053)*

Interaction 5.99(0.50) 5.56(0.96) 2.766(0.007**

Work efficiency 5.95(0.74) 5.47(0.94) 2.592(0.011)**

Information 

processing
5.81(0.93) 5.46(1.00) 1.580(0.118)

(Note) *P<0.1, **P<0.05

Table 7. Difference analysis of required characteristics 

of collaborative online platform by company size

Freq./Mean/SD Job-provision(41) Others(48) T-value(Sig.)

Inter-company 

linkage
5.47(0.86) 5.57(0.81) -0.642(0.522)

Interaction 5.77(0.75) 5.94(0.64) -1.150(0.253)

Work efficiency 5.70(0.79) 5.90(0.86) -1.093(0.277)

Information 

processing
5.68(0.82) 5.71(1.07) -0.144(0.885)

(Note) *P<0.1, **P<0.05

Table 8. Difference analysis of required characteristics 

of collaborative online platform by certification type

3.2 Analysis of required characteristics of 

collaborative online platforms by collaboration 

characteristics of companies

본 연구에서는 사회적 기업의 협업 특성에 따른 협업을 

지원하는 온라인 플랫폼의 요구특성에 대한 인식도에 차

이가 존재하는가를 파악하기 위하여 협업의 특성을 협업

의 개수와 협업 기간에 따라 각각 2개의 집단으로 구분하

여 t-Test를 실시하였다(<Table 9>, <Table 10> 참조).

기업의 협업 특성을 의미하는 협업 개수와 협업 기간에 

따른 집단 간 온라인 플랫폼의 요구특성에 대한 인식도 차이

를 비교 분석한 결과, 협업 지원 온라인 플랫폼 요구특성은 

응답 기업의 협업 개수와 협업 기간에 따라 통계적으로 유의

한 수준에서 차이가 존재하지 않음을 알 수 있었다. 이러한 

분석결과는 협업 지원 온라인 플랫폼 개발에 있어 응답 기업

과 다른 기업들과의 협업 개수와 협업 기간은 협업 지원하는 

온라인 플랫폼의 요구특성에 대한 인식도에 있어서 크게 영

향을 미치지 않는다는 점을 시사해 주고 있다고 판단된다.

Freq./Mean/SD
Less than two 

companies(45)

Three or more 

companies(44)
T-value(Sig.)

Inter-company 

linkage
5.47(0.82) 5.56(0.86) -0.537(0.593)

Interaction 5.82(0.63) 5.90(0.76) -0.492(0.624)

Work efficiency 5.80(0.85) 5.82(0.82) -0.128(0.899)

Information 

processing
5.68(0.96) 5.72(0.96) -0.159(0.874)

(Note) *P<0.1, **P<0.05

Table 9. Difference analysis of required characteristics 

of collaborative online platform by number of 

collaboration companies

Freq./Mean/SD
Less than two 

years(53)

Three or more 

years(36)
T-value(Sig.)

Inter-company 

linkage
5.43(0.77) 5.64(0.92) -1.171(0.245)

Interaction 5.86(0.61) 5.86(0.81) -0.041(0.967)

Work efficiency 5.76(0.87) 5.88(0.77) -0.669(0.506)

Information 

processing
5.63(0.99) 5.81(0.91) -0.867(0.388)

(Note) *P<0.1, **P<0.05

Table 10. Difference analysis of required characteristics 

of collaborative online platform by collaboration period

V. Conclusions

본 연구에서는 국내의 사회적 기업 간 협업을 지원하는 

온라인 플랫폼의 요구특성이 사회적 기업의 특성에 따라 

달라지는가를 파악하고자 하였다. 서울과 경기도에 있는 

사회적 기업을 대상으로 설문조사와 통계분석을 하였으며, 
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독립변수인 사회적 기업의 특성을 일반 특성(기업 규모, 

인증 유형)과 협업 특성(협업 개수, 협업 기간)으로 구분하

여 이에 따른 협업 지원하는 온라인 플랫폼의 요구특성에 

대한 인식의 차이를 분석하였다.

본 연구의 주요 분석결과를 요약하면 다음과 같다. 우

선, 사회적 기업의 일반 특성을 기업 규모와 인증 유형으

로 분류하여 이들 세부 집단 간 협업 지원 온라인 플랫폼

의 요구특성에 대한 인식도 차이를 분석한 결과, 사회적 

기업의 기업 규모에 따라서는 협업 지원 온라인 플랫폼의 

요구특성 중 정보처리 역량 강화를 제외한 나머지 특성요

인에 대한 인식도에 있어서 통계적으로 유의한 수준에서 

차이가 있음을 알 수 있었다. 이러한 결과는 사회적 기업 

의 규모에 따른 정보처리 역량에 대한 인식도와는 무관함

을 알 수 있었으며 또한, 예상과는 달리 사회적 기업의 인

증 유형이나 협업 개수, 협업 기간에 따라서도 협업 지원 

온라인 플랫폼의 요구특성에 대한 인식도에서 유의한 수

준에서 통계적으로 차이가 없음을 알 수 있었다. 이는 본 

연구가 서울과 경기도에 위치한 사회적 기업에 한정되었

으며 정량적 분석에서 표본의 수가 다소 부족하게 진행됨

으로서 연구결과의 일반화에 한계점이 있음을 시사한다. 

따라서 지역적 다양성을 반영하며 다양한 변수와 더 많은 

표본을 구성하여 사회적 기업이 협업을 지원하는 온라인 

플랫폼을 효과적으로 선택하고 활용할 수 있는 구체적이

고 실용적인 가이드라인을 제시할 수 있는 보다 깊이 있고 

정량적인 후속 연구가 필요하다. 

본 연구는 선행연구들에서 제시된 협업 및 온라인 플랫

폼의 특성을 검토함으로써 사회적 기업 간 협업 지원 온라

인 플랫폼이 갖추어야 하는 특성에 대하여 종합적으로 파

악함과 동시에, 이러한 온라인 플랫폼의 요구특성이 사회

적 기업의 일반적 특성과 협업의 특성에 따라 어떻게 달라

지는가를 실증적으로 분석한 결과를 제시하였다는 점에서 

학문적 시사점을 발견할 수 있다. 이와 함께, 본 연구에서

는 좀 더 효율적인 협업을 위해 협업 지원 온라인 플랫폼

이 갖추어야 하는 특성 중 어떠한 특성이 중요하게 관리되

어야 하는지와 관련하여 지침을 제공하고 있다는 측면에

서 시사점을 찾아볼 수 있다.
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