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요  약ㅤ본 논문은 COVID-19와 같은 팬데믹 상황에서 소상공인에게 실질적으로 도움이 되는 정부 정책을 제언하는데 목적
이 있다. 이를 위해 ‘COVID-19 소상공인 지원’, ‘COVID-19 감염병 대응체계에 따른 소상공인 영향’, ‘COVID-19 소상공
인 경제정책’ 키워드를 중심으로 뉴스 기사를 크롤링하여 텍스트 마이닝 분석의 키워드 빈도분석과 워드클라우드 분석을 수
행하였고, LDA 토픽 모델링 분석을 통해 주요 이슈를 파악하였다. LDA 토픽 모델링을 수행한 결과 소상공인 지원 정책은 정
부의 현금성 지원과 금융지원으로 토픽 레이블을 구성하였고, COVID-19 감염병 대응체계에 따른 소상공인 영향은 정부 주
도의 방역체계와 개인 주도의 방역체계로 토픽 레이블을 구성하였으며, COVID-19 경제정책은 경제위기와 자생력을 갖추기 
위한 소상공인 정책으로 토픽 레이블을 구성하였다. 구성한 토픽레이블을 중심으로 향후 팬데믹 상황에서 소상공인 피해 감
면 정책과 소상공인이 시장경쟁력 제고 정책에 대해 파악할 수 있는 기초자료를 제공하고자 하였다.

키워드 : 코로나19, 소상공인, 소상공인 지원정책, 잠재디리클레할당, 텍스트마이닝

Abstractㅤ The purpose of the paper is to suggest government policies that are practically helpful to small 
business owners in pandemic situations such as COVID-19. To this end, keyword frequency analysis and word 
cloud analysis of text mining analysis were performed by crawling news articles centered on the keywords 
"COVID-19 Support for Small Businesses", "The Impact of Small Businesses by Response System to COVID-19 
Infectious Diseases", and "COVID-19 Small Business Economic Policy", and major issues were identified 
through LDA topic modeling analysis. As a result of conducting LDA topic modeling, the support policy for 
small business owners formed a topic label with government cash and financial support, and the impact of 
small business owners according to the COVID-19 infectious disease response system formed a topic label with 
a government-led quarantine system and an individual-led quarantine system, and the COVID-19 economic 
policy formed a topic label with a policy for small business owners to acquire economic crisis and 
self-sustainability. Focusing on the organized topic label, it was intended to provide basic data for small 
business owners to understand the damage reduction policy for small business owners and the policy for 
enhancing market competitiveness in the future pandemic situation.

Key Words : COVID-19, Small businesses, Support policy for small businesses, LDA, Text mining

This work was supported by the Ministry of Education of the Republic of Korea and the National Research Foundation of 
Korea(NRF-2019S1A5A2A03052761).
*Corresponding Author : Jaerim Jung(jrjung@nsu.ac.kr)
Received June 15, 2024
Accepted June 20, 2024

Revised June 18, 2024
Published June 28, 2024

산업융합연구 제22권 제6호 pp. 51-59, 2024 ISSN 2635-8875 / e-ISSN 2672-0124
DOI : https://doi.org/10.22678/JIC.2024.22.6.051



52ㅤㅤ산업융합연구 제22권 제6호

1. 서론 

2023년 COVID-19 엔데믹 선언 이후 국내 및 세계는 
COVID-19 팬데믹에서 벗어나 COVID-19 이전으로 회
복하려고 노력하고 있다. 그러나 COVID-19에 직격탄을 
맞은 소상공인들의 경영 상황은 회복되지 않고 있다. 경
기 불황과 맞물려 폐업이 증가하고 있으며, 대출도 큰 폭
으로 증가하였다[1].

COVID-19의 확산을 막기 위해 시행한 이동 제한, 사
회적 거리 두기 및 영업시간 조정과 같은 다중이용시설 
제한 정책은 바이러스 확산 방지에 가장 효과적이지만 소
상공인들의 경제적 피해를 일으켰다[2]. 국내의 경우 전
체의 사업체 수 중 85.3%를 소상공인이 차지하고 있어 소
상공인과 자영업자에게 피해가 집중되었다[3]. 조사에 의
하면 COVID-19 기간에 소상공인 사업체 수는 전년 대비 
증가하였지만(4.7%), 종사자 수(87만 명 감소)와 영업이
익은(월평균 117만 원 감소) 전년 대비 큰 폭으로 감소하
였다[4]. 정부는 소상공인의 피해를 줄이기 위해 긴급 지
원정책을 시행하였지만, 생계형 소상공인이 높은 국내의 
경우 COVID-19의 장기화로 인하여 소상공인들의 경쟁
력은 더욱 취약해졌다. 특히 COVID-19 기간에 늘어난 
정부지원 자금을 받기 위해 사업을 유지하다가 지원이 종
료되기 전 폐업을 한 경우가 많으며[5], 경기 침체로 인한 
고환율, 고금리, 고물가로 인하여 소상공인들의 어려움이 
가중되었다. 

소상공인의 경우 금리, 환율, 내수 경기 침체, 질병 등 
사회적 위험에 영향을 많이 받으며, 위험 대응에 민첩하
게 반응하기 어렵다. 현재의 소상공인 지원 정책은 대출
의 이자 또는 인건비를 보조받는 경우가 대부분이며, 소
상공인들이 팬데믹이나 경기 침체에도 경쟁력을 갖출 수 
있는 지원정책이 필요하다.

COVID-19 팬데믹과 같은 위기 상황에 시의적절한 대
응체계를 구축하고 실질적으로 도움이 되는 정부의 지원 
정책을 마련하기 위해서는 사회적으로 어떤 토픽이 이슈
화되고 있는지 정확하게 파악할 필요가 있다[6]. 이에 본 
연구는 COVID-19가 소상공인과 경제정책에 미친 영향
을 LDA(Latent Dirichlet Allocation, 이하 LDA) 토픽 분
석을 통해 거시적인 관점으로 살펴보고 시사점을 도출하
고자 한다. 이를 위해 ‘COVID-19 소상공인 지원’, 
‘COVID-19 감염병 대응체계에 따른 소상공인 영향’, 
‘COVID-19 소상공인 경제정책’ 키워드를 중심으로 뉴스 

기사를 크롤링하여 텍스트 마이닝 분석의 키워드 빈도분
석과 워드클라우드 분석을 수행하고, LDA 토픽 모델링 
분석을 통해 주요 이슈를 파악한다. 이를 바탕으로 향후 
COVID-19와 같은 팬데믹 상황에 소상공인 지원 정책의 
기초자료를 제공하고자 한다.

2. 선행연구 

2.1 COVID-19 전후 소상공인 지원 정책
COVID-19 이전의 소상공인 지원 정책은 육성정책과 

보호정책으로 나눌 수 있다[7]. 소상공인 육성 정책은 중
소벤처기업부에서 주관하는 소상공인 육성지원 사업으
로 점포의 생애주기에 맞춘 사업들이다. 소상공인 보호정
책은 소상공인의 보호정책은 ‘대ㆍ중소기업상생협력촉진
에관한법률‘과 ‘유통산업발전법’에 의해 사업조정제도, 
전통상업보존구역 지정 등 있다.

COVID-19 기간에 소상공인 지원정책은 직접 현금지
원, 융자지원, 보증 지원과 이차보전 지원으로 진행되었
다[8]. 소상공인에 대한 직접 현금지원 정책으로는 손실
보상금, 버팀목자금, 버팀목자금 플러스, 희망회복자금 
명칭으로 지원되었다(Table 1). 

Table 1. Cash support projects related to 
COVID-19[9]

Support unit price Budget

21’

• Compensation for loss (233/4): KRW 
100,000 to KRW 100 million

• Verteammok Fund: KRW 1 million to 
KRW 3 million

• Verteammok Fund Plus: KRW 1 to KRW 
5 million

• Hope recovery fund: KRW 40 to KRW 20 
million

• Compensation for 
losses: KRW 2.4 
trillion (1st-3rd)

• Disaster support 
funds: Total of 15 
trillion won

22’

• Compensation for loss (2021 4/4): KRW 
500,000 to KRW 100 million

• Compensation for loss (2022 1/4): KRW 
1 million to KRW 100 million

• First quarantine subsidy: 1 million won
• Second quarantine support fund: KRW 3 

million
• Loss compensation: KRW 6~10 million

• Compensation for 
losses: KRW 7.4 
trillion in total

• (5th-7th)Disaster 
support fund: Total 
KRW 36.3 trillion

소상공인들에 지원한 융자 정책으로는 저금리로 
1,000만 원까지의 긴급 대출을 지원하였으며, 고용연계 
및 고용유지, 청년고용특별자금 정책을 시행하였다[9]. 

COVID-19로 인한 긴급재난지원 정책은 경영악화로 
힘든 소상공인들의 부담을 완화해 주었다. 그러나 지원 
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대상 선정을 매출액 기준으로 선정하여 수혜받은 받은 소
상공인과 그렇지 못한 소상공인들과의 형평성 문제가 발
생하였다. 매출액 기준의 경계선상에 있는 소상공인들이 
지원받지 못하는 경우도 발생하였으며, 창업한 지 얼마 
안 된 경우 매출 실적이 없어 지원받지 못하는 경우도 발
생하였다. 그리고 업종별로 임차료, 관리비, 인건비 등 영
업비용이 상대적으로 다른데, 이러한 지표는 매출액에서 
확인할 수 없어 지표로서 타당성 여부도 제기되었다.

소상공인들에 대한 지원정책이 모두를 만족시킬 수 없
지만 소상공인들이 공감할 수 있는 합리적 기준이 필요하
다. 따라서 기존의 지원 정책들의 이슈를 파악하여 소상
공인들에 도움이 되는 정책을 수립해야 한다[2].

2.2 LDA(Latent Dirichlet Allocation)기반 토픽 모델링
LDA는 잠재 디리클레(Latent Dirichlet) 함수에 기반

을 두고 있으며 각 단어나 문서의 숨겨진 토픽을 찾아내
어 키워드별로 주제끼리 묶어주는 비지도학습 알고리즘
이다[10-13].

Fig. 1. Graphical model representation of 
LDA[10]

α, β, K : 초기 파라미터 설정값
M: 문서 개수 K: 토픽 개수
N: 문서에 속한 단어의 개수
θ: 문서의 토픽 디리클레 분포
φ: 주제의 단어
Z: 해당 단어가 속한 토픽의 번호
W : 실제 관측할 수 있는 값

LDA는 빅데이터를 축소해 여러 토픽을 도출할 때 과
적합 문제를 해결해 주고, 결과를 쉽게 해석할 수 있는 장
점이 있다[10]. LDA는 단순한 주제 분류가 아닌 3단계 계
층적 베이지안 모델을 적용하여 주제에 포함된 주요 단어
를 제시하여 연구자들이 주제 해석 시 유용하다.

LDA는 단어의 빈도수를 기준으로 해당 토픽에 기여한 
단어를 추출한다. 연구자는 해당 토픽에 기여한 빈도수 
상위 단어를 검토하여 토픽의 특성을 분석하고 주제를 결
정한다.

LDA는 기본적으로 토픽에 출현하는 단어의 빈도수를 
기준으로 토픽에 기여한 단어들을 산출한다. 사용자는 토
픽에 기여한 상위 단어들을 검토하여 토픽의 특성을 분석
하고, 토픽의 제목을 결정한다. 그러나 토픽의 빈도수만 
기준으로 결정된 토픽은 다른 토픽은 변별성이 부족할 수 
있다[12]. 빈도수가 높은 단어는 다른 토픽에도 높은 빈도
로 영향을 줄 수 있어 이를 해결해야 한다. Sievert & 
Shirley[14]은 Relevance란 Relevance를 사용하여 이를 
해결하고자 하였다. 

  ∙ ∣ ∙
∣   (1)

Relevance(t,w): 토픽 t에서 단어 w의 relevance 값
λ(0 ≤ λ ≤ 1)는 가중치를 나타내는 파라미터, 
P(w|t): 토픽 t에서 단어 w가 발생할 수 있는 확률
P(w): 말뭉치에서 단어 w가 발생할 확률

2.3 LDA 토픽 모델링을 활용한 COVID-19와 소상공
인 동향 분석에 관한 선행연구 

LDA 토픽 모델링을 활용하여 기존의 소상공인 연구 
동향을 분석한 논문과 COVID-19의 주요 이슈 분석에 대
한 논문들이 연구되었다. 방미현 & 이영민은[15] 국내에
서 20여 년간 소상공인을 주제로 한 논문 280편을 LDA 
토픽 분석을 수행하였고, 영업과 보호를 주제로 7개의 토
픽(창업, 디지털, 세제, 역량, 상생, 규제, 자금)을 도출하
였다. 김진솔은[16] COVID-19의 주요 이슈 분석을 소셜
미디어 데이터를 활용하여 8개의 토픽을 도출하고 정부
의 감염병 대응 정책을 제시하였다[5]. 김은희 & 서유화
는[13] 10,599편의 COVID-19 관련 논문을 분석하여 8
개의 토픽을 도출하고 세부 연구 토픽에 대한 추세를 제
시하였다. 이 밖에 COVID-19 기간 전후를 비교하여 교
육 격차, 특정 산업의 트렌드 변화 분석 등이 수행되었다.

3. 연구방법 및 연구절차 

3.1 연구절차
본 연구는 포털사이트 뉴스에서 ‘COVID-19 소상공인 
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Fig. 2. Research process

지원’, COVID-19 감염병 대응체계에 따른 소상공인 영
향’, ‘COVID-19 소상공인 경제정책’을 검색한 후 데이터 
정제 과정을 거쳐 LDA 기법을 활용하여 주요 토픽을 분
석하고자 한다. Fig 2는 본 논문의 연구절차이다.

문제 정의에서는 COVID-19 기간의 소상공인 피해와 
정부지원 정책, 감염병 대응체계에 대해서 정의하였고, 
이를 바탕으로 해당 주제에 대한 뉴스를 크롤링하여 데이
터를 수집하고, 데이터 전처리 과정을 거쳤다. 전처리 된 
데이터를 바탕으로 빈도분석 및 시각화, LDA 분석 및 시
각화 순서로 진행하였다[16, 17].

 
3.2 데이터 수집과 전처리
본 연구는 N포탈 뉴스를 5,000개씩 검색하여 중복기

사를 제외하고 각 ‘COVID-19 소상공인 지원: 531건’, 
‘COVID-19 감염병 대응체계: 487건’, ‘COVID-19 경제
정책:737건’을 CSV 파일로 저장하여 파이선으로 분석하
였다.

수집한 데이터에서 COVID-19와 관련 없는 데이터를 
일차적으로 제거하고, koNLPy 패키지를 이용하여 형태
소 분석을 수행한 다음, lemmatization 작업을 통해 같
은 의미를 가진 단어를 통일시켰다. 마지막으로 빈번하게 
나타나지만, 의미 없는 단어(예: 것, 관련 등)들을 TF-IDE 
(Term frequency-inverse document frequency) 값을 
산출하여 불용어 처리하였다. 

4. 데이터분석 및 결과 

4.1 단어 빈도 분석
빈도 분석한 결과 ‘COVID-19 소상공인 지원’에서는 

Small business owner:3733, Support:2834, Loan: 
1487, Corona:1473, Financial:1101, Warranty: 776, 
Interest rate:763 순으로 나타났다. ‘COVID-19 감염병 
대응체계’는 Corona:3477, Response:1920, Medical 
care:1637, Quarantine:1627, Government: 1608, 

Infectious disease:1606, Support:1023, Isolation: 
990 순으로 나타났다. ‘COVID-19 경제정책’은 Economy: 
4313, Corona:4000, Policy:2672, Government:2193, 
Company:1920, China:1657, Support:1441 순으로 나
타났다. 

Fig. 3는 빈도수 80 이상의 단어를 추출하여 워드클라
우드로 시각화한 것이다(시계방향으로 COVID-19 소상
공인 지원, COVID-19 감염병 대응체계, COVID-19 경
제정책 순). 워드클라우드는 대상 텍스트의 주요 키워드
를 빈도순으로 글자 크기와 색상을 달리 보여줌으로써 한
눈에 알아볼 수 있게 해준다.

Fig. 3. Wordcloud

4.2 LDA 토픽 모델링 결과
LDA 토픽 모델은 파이선의 genism 라이브러리 사용

하였고, 결과의 시각화는 pyLDAvis 모듈을 사용하였다. 
토픽 개수의 타당성을 위해 Coherence 값과 perplexity 
값을 측정하였다. Coherence는 토픽의 의미론적 일관성
을 판단하는 지표로 값이 높을수록 일관성이 높다고 할 
수 있다. perpelxity는 특정 확률 모델이 결과를 얼마나 
정확하게 예측하는지 판단하는 지표로 값이 낮을수록 정
확하게 예측한다. perplexity는 확률 모델이 얼마나 개선
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되었는가 평가할 때, 동일 확률 모델에서 파라미터에 따
른 성능을 평가할 때 사용된다. 

Fig. 4. Coherence(left) & perplexity(right)

Fig 4는 ‘COVID-19 소상공인 지원’, ‘COVID-19 감
염병 대응체계’, ‘COVID-19 경제정책’ 주제어에 대한 
Coherence 값을 측정한 결과이다. 3개의 주제어 모두 토
픽이 6개일 때 일관성이 제일 높다고 나왔으며, 각각의 
Coherence는 0.5, 0.51, 0.397로 나타났다. perplexity 
값도 감소하는 것으로 나타났다.

Fig 5.은 ‘COVID-19 소상공인 지원’ 데이터의 토픽 
개수가 6일 때, LDA 토픽 모델링의 결과를 pyLDAvis를 
사용하여 시각화한 것이다. 왼쪽의 버블(원)은 토픽을 나
타내며, 버블이 4분면이 골고루 분포하고, 겹치는 부분이 
최소일 때 좋은 모델이라고 할 수 있다[14].

Table 2는 LDA 토픽 모델링을 통해 도출한 6개의 토
픽에 대하여(Fig. 5) 상위 10개의 단어를 나타낸 것이다. 

토픽들의 단어 순서는 λ이 0.6일(Fig. 5) 때  수식1을 적
용하여 relevance 값을 구하였으며, relevance 값이 작
을수록 연관성이 높다고 할 수 있다[13-14]. 

Table 3과 Table 4는 ‘COVID-19 감염병 대응체계’
와 COVID-19 경제정책‘ 데이터의 토픽 개수가 6일 때, 
relevance를 계산하여 각 토픽의 상위 단어 10개를 도출
하였다.

Topic 1 Topic 2 Topic 3
small business owner small business owner Support

Support Support small business owner
Covid-19 Loans Loans

Loans finance finance
Assurance Corona Covid-19

principal amount Repayment Business
Business Government interest rate
finance Self-employed Government
Credit Credit funds

Self-employed Small enterprises Self-employed
Topic 4 Topic 5 Topic 6

small business owner small business owner small business owner
Support Loans Support

Covid-19 interest rate Loans
finance Support Covid-19

Business Covid-19 finance
Loans finance principal amount

provision Assurance Area
Economy Business Self-employed

Policy principal amount interest rate
Assurance Application Assurance

Table 2. LDA topics: supporting COVID-19 small 
businesses

Topic 1 Topic 2 Topic 3
Covid-19 Covid-19 Covid-19

infectiou disease medical care quarantine
Response Government Response
quarantine Responses medical care

medical care infectiou disease propulsion
Government Support infectiou disease
Management the situation Management

isolation quarantine Government
Support Transition Economy
Omicron Society Expansion
Topic 4 Topic 5 Topic 6

Covid-19 Covid-19 Covid-19
Response quarantine infectiou disease

medical care Government Response
Support Response Government

infectiou disease medical care quarantine
Government infectiou disease hahospital

Society isolation isolation
quarantine infectiou disease Vaccine

nation Business nation
Management Area medical care

Table 3. LDA topics: COVID-19 infectious disease 
response system
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Fig. 5. LDA Analysis results: supporting COVID-19 small businesses

Topic 1 Topic 2 Topic 3
Covid-19 Economy Economy

economic policy Covid-19 Covid-19
Government Corporation Policy
Corporation Government Support

Support Policy Government
Growth Investment Growth
Export Growth forecast 

Response Competitiveness Corporation
Investment Support Digital

Industry Business Competitiveness
Topic 4 Topic 5 Topic 6

Economy Economy Covid-19
Covid-19 Policy Economy

China Covid-19 Policy
Government China Government

Policy Corporation Corporation
Corporation Government China

export Support Support
Support Response Growth

interest rate small business owne crisis 
crisis Reduction Business

Table 4. LDA topics: COVID-19 economic policy

4.3 논의
LDA 토픽 모델을 수행하여 COVID-19 시대의 소상공

인 지원정책, 감염병 대응체계, 경제정책의 토픽을 살펴
보았다. 토픽 개수를 객관적으로 선정하기 위해 일관성 

분석과 혼잡도 분석을 수행하였고, 토픽 개수는 6개가 가
장 적합한 것으로 판단하였다.

COVID-19 소상공인 지원의 토픽을 살펴보면 첫 번째 
핵심 키워드로는 지원, 신청, 대출, 보증, 매출, 사업, 등
이 도출되었다. 이는 정부에서 소상공인의 피해를 줄이기 
위해 현금지원, 대출지원, 보증 지원, 세제 감면 등 지속
적으로 지원함을 할 수 있다. 다만 COVID-19의 장기화
로 예산의 한계와 사회적 거리두기 등의 방역정책, 소비
심리 위축 등 소상공인들의 피해를 줄이기에 한계가 있었
다. 두 번째 핵심 키워드로 상환, 금융, 금리, 신용 등이 도
출되었다. COVID-19의 소상공인 지원은 현금성 지원보
다 보편적 금융중심으로 이루어졌다. 이는 장기화된 
COVID-19와 금리인상으로 인해, 소상공인들의 부채상
환부담이 가중되었다.

COVID-19 감염병 대응체계에 따른 소상공인 영향토
픽의 핵심 키워드를 살펴보면 방역, 정부, 의료, 격리, 지
원 등이 도출되었다. 감염병 대응은 정부 주도의 사회적 
거리두기와 백신접종이 있다. 사회적 거리두기는 소상공
인 매출에 직접적인 영향을 미쳤으며, 상권의 입지에도 
영향을 미쳤다. 사회적 거리두기로 인하여 번화가 상권 
내 소상공인들의 매출액은 감소하였지만, 주거중심 및 중
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심업무 상권의 매출액 감소는 전년 대비 크게 차이가 나
지 않았다[19]. 개인 차원의 방역으로는 마스크 착용, 손 
소독 등 생활방역 수준에서 이루어졌다.

COVID-19 경제정책 토픽의 핵심 키워드를 살펴보면 
산업, 기업, 경제, 중국, 수출, 금리 등이 도출되었다. 
COVID-19는 전 세계적 팬데믹 현상으로 수요와 공급 양 
측면에서 경제성장을 위축시키고 있다[6]. COVID-19 확
산으로 중국의 주요 동시 봉쇄와 한한령으로 인한 무역수
지 감소에 영향을 미쳤다. 두 번째 키워드는 정책, 디지
털, 경쟁력, 성장이 도출되었다. 정부는 중장기적으로 소
상공인들의 시장경쟁력을 갖추기 위한 정책을 추진하고 
있다. 디지털 기반 경영, 기업가형 소상공인, 지역 브랜드
로 성장할 수 있는 정책들을 추진하고 있다.

5. 결론 

본 연구는 COVID-19 기간의 소상공인 지원정책, 감
염병 대응체계에 따른 소상공인 영향, 소상공인 경제정책
에 관하여 뉴스 기사를 검색하여 데이터를 수집하고 데이
터 전처리 과정을 거쳐 LDA 토픽 모델링 기법을 활용하
여 분석을 수행하였다.

각 주제에 대해 빈도분석을 수행하였고, ‘COVID-19 
소상공인 지원’에서는 Small business owner, Support, 
Loan,  Corona, Financial 순으로 나타났다. ‘COVID-19 
감염병 대응체계에 따른 소상공인 영향’은 Corona, 
Response, Medical care, Quarantine, Government 순으
로 나타났다. ‘COVID-19 경제정책’은 Economy, Corona, 
Policy, Government Company 순으로 나타났다. 

LDA 토픽 모델링을 수행한 결과 소상공인 지원 정책
은 정부의 현금성 지원과 금융지원으로 토픽 레이블을 구
성하였다. COVID-19 감염병 대응체계에 따른 소상공인 
영향의 토픽 레이블은 정부 주도의 방역체계와 개인 주도
의 방역체계로 구성하였다. COVID-19 경제정책의 토픽 
레이블은 경제위기와 자생력을 갖추기 위한 소상공인 정
책으로 구성하였다.

정부는 소상공인의 피해를 경감하기 위해 현금성 지원
과 금융지원을 시행하였지만, 장기화된 팬데믹으로 예산
확보의 어려움과 형평성 논란이 발생하였다. 또한 보편적 
금융지원은 소상공인의 부채상환부담을 가중시키고, 이
는 정부의 재정지원이 추가로 이루어져야 함을 고려해야 
한다. 그리고 방역체계에 따른 소상공인의 피해도 고려해

서 면밀한 방역체계를 구축할 필요가 있다. 
앞으로 이와 같은 팬데믹이 발생한다면, 정부는 예산

확보 방안을 마련해야 하며, 소상공인들에게 실질적으로 
도움이 되는 지원방안을 수립할 필요가 있다. 더 나아가 
소상공인들이 정부정책이 아닌 시장경쟁력을 갖추도록 
정책을 추진해야 할 것이다.

본 연구의 학술적 시사점으로는 첫 번째 COVID-19에 
따른 소상공인의 영향에 대해 빅데이터 분석을 통하여 실
증한 연구이다. 기존의 선행연구들은 COVID-19 이슈, 
COVID-19에 관한 논문, 국민의 관심사항에 초점을 두었
다면, 본 논문은 소상공인이 받은 영향을 빅데이터 방법
론을 통하여 분석하여 실증했다는 점에 학술적 시사점이 
있다. 두 번째 소상공인의 정부지원 외에 감염병 대응체
계에 따른 소상공인 영향, 소상공인 경제정책으로 나누어 
다양한 토픽을 도출한 것에 학술적 의의가 있다. 즉 소상
공인 피해 감면 정책과 소상공인이 시장경쟁력 제고 정책
에 대해 파악할 수 있는 기초자료를 제공한다.

본 논문의 실무적 시사점으로는 향후 팬데믹과 같은 
상황이 발생할 때 정부의 예산확보, 보편적 금융지원이 
아닌 선별적 금융지원, 방역 대응에 따른 소상공인 지원
정책에 대해 기초자료를 제공한 점에 실무적인 의의가 있
다.

본 연구의 한계로 다양한 데이터를 활용하지 못하고 
뉴스 데이이터로만 분석한 점이다. 소상공인은 경영 상황
은 금리, 환율, 내수 경기 침체 등 다양한 요인에 영향을 
받는다. 향후 연구에는 뉴스데이터 외에 정부기관의 금
리, 환율 등 시계열 데이터와, 전문가들이 저술한 논문 데
이터를 함께 분석하여 비교한다면 더욱 구체적인 정책적 
함의를 도출하는 데 도움이 될 것이다.
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