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INTRODUCTION

진로정체감은 진로에 대한 자아정체감으로, 개인의 심리상태

와 사회의 직업 현상에 밀접한 영향을 끼치는 요인이다. 진로정체

감이 명확히 확립되지 않은 경우, 대학 생활에 적응을 어려워하거

나[1,2], 우울 및 불안 등 부정적 심리상태를 경험할 수 있다[3,4]. 

나아가 전공을 전환하려고 하거나[5], 이직률을 높이는[6] 등 조직

적ㆍ사회적인 영향을 미치게 된다. 이처럼 진로정체감은 직업에 

대한 개인의 적응을 보다 넓은 범위에서 측정하는 주요한 개념이

다[7].

타인의 권유로 입학을 결정하는 비율이 높은 치기공과 학생에

게도 진로정체감은 전공 만족도와 학업 성취도 등에 영향을 끼치

는 요인으로 작용할 수 있다. 여러 전공의 대학생을 대상으로 조

사한 결과, 진로정체감이 높을수록 전공만족도[8-10], 학업성취

도[10,11], 대학생활적응능력[9,10] 등이 높게 나타나고 진로정체

감이 낮을수록 이직의도가 높게 나타났다[6]. 치기공과 학생의 대

다수는 졸업 후 치과기공사로 치과기공소에 취업하게 되지만, 치

과기공사로의 뚜렷한 진로정체감을 형성하지 못한 채 대학생활을 

할 경우 직업만족도가 저하되어 높은 이직률로 이어질 수 있다.

치과기공사는 국민의 구강 건강 향상을 위한 전문직으로, 치기
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공과는 양질의 치과기공사 교육을 운영하여 치기공과 학생이 졸

업 후 높은 직업만족도를 가지고 직업에 종사할 수 있도록 노력해

야 한다. 치기공과 학생의 진로정체감을 향상시키는 것은 그 노력

의 일환이 될 것이다. 이를 위해 치기공과 학생의 진로정체감에 

영향을 미치는 요인을 규명하고, 영향 요인을 토대로 한 진로정체

감 향상프로그램을 진행하여야 한다. 하지만 치기공과 학생을 대

상으로 진로정체감을 조사한 연구는 미비한 실정이고, 영향 요인

을 규명한 것은 매우 미비한 실정이다.

본 연구에서는 치기공과 학생의 진로정체감 영향 요인 중 자아

탄력성과 문제해결능력을 중심으로 분석하고자 한다. 선행연구

에 따르면, 진로정체감과 관계가 있는 요인은 성별[12], 진학동기

[12], 진로결정수준[13], 진로결정 자기효능감[13], 그릿[14], 자

아탄력성[14], 자아존중감[15], 문제해결능력[15], 전문직관[15] 

등 다양하게 나타났다. 자아탄력성은 내적 통제력에 영향을 미치

는 요인으로[16] 환경 변화에 긍정적으로 회복할 수 있는 능력이

고, 문제해결능력은 다양한 문제 상황에 대처할 수 있는 능력이

다. 이 두 가지 요인은 개인 내면의 특성으로, 교육을 통해 향상 

가능하다는 특징을 가지고 있다.

구체적인 연구목적은 치기공과 학생의 자아탄력성, 문제해결능

력, 진로정체감 수준을 파악하고, 자아탄력성과 문제해결능력이 

진로정체감에 미치는 영향을 분석하고자 한다. 본 연구결과가 치

기공과 재학생의 진로정체감을 향상시키는 프로그램의 기초자료

로 활용될 수 있기를 기대한다.

MATERIALS AND METHODS

1. 연구대상

본 연구는 강원ㆍ대전ㆍ충청도에 소재한 대학의 치기공과 재학

생 중 만 19세 이상 만 25세 이하인 206명을 대상으로 하였다. 연

구 시점에 치기공과에 재학 중이면서 연구 취지를 이해하고 자발

적으로 연구 참여에 동의한 233명이었으나, 연령은 본 연구의 주

요 변수인 문제해결능력과 자아탄력성에 영향을 미치는 변수에 

해당하기 때문에, 만 19세 미만 및 만 25세를 초과하는 응답자는 

연구대상자에서 제외하였다. 설문조사는 2023년 8월 29일부터 9

월 10일까지 온라인 설문으로 실시하였으며, 연구대상자는 편의

표집으로 표집하였다. 본 연구는 충청대학교 기관생명윤리위원회 

심의를 받고 진행하였다(IRB No. A-1st-2023-003).

2. 연구도구

1) 자아탄력성

평소 어려운 상황에서 적극적ㆍ능동적으로 변화에 적응하는 수

준을 측정하는 도구로, Lee와 Kim [17]이 대학생을 대상으로 개

발한 도구를 사용하였다. 원 도구는 긍정적 사고, 정서조절, 목

표지향성, 의사소통방식으로 총 4개 구성요인에 32개 문항으

로 구성되어 있었으나, 본 연구에서 구성타당도가 확보된 것은 4

개 구성요인에 20개 문항으로 나타났다. 주성분분석(베리맥스 회

전) 결과 20개 문항의 요인적재값은 0.682∼0.798로 나타났고

(Kaise-Meyer-Olkin [KMO]=0.917, p<0.001), 신뢰도분석 결

과 Cronbach’s α는 0.911로 나타났다. 리커트 5점 척도로 측정

하였으며, 점수가 높을수록 자아탄력성이 높다고 해석한다.

2) 문제해결능력

학교ㆍ가정ㆍ교우관계 등에서 문제가 발생하였을 때 해결하는 

수준을 측정하는 도구로, Lee 등[18]이 대학생과 성인을 대상으로 

개발한 도구를 사용하였다. 원 도구는 문제의 명료화, 원인분석, 

대안개발, 계획/실행, 수행평가로 총 5개 구성요인에 45개 문항

으로 구성되어 있었으나, 본 연구에서 구성타당도가 확보된 것은 

정보수집능력, 분석능력, 대안개발능력으로 총 3개 구성요인에 

17개 문항으로 나타났다. 주성분분석(베리맥스 회전) 결과 17개 

문항의 요인적재값은 0.622∼0.836으로 나타났고(KMO=0.896, 

p<0.001), 신뢰도분석 결과 Cronbach’s α는 0.835로 나타났다. 

리커트 5점 척도로 측정하였으며, 점수가 높을수록 문제해결능력

이 높다고 해석한다.

3) 진로정체감

직업 영역에 한정된 자아정체감을 측정하는 도구로, Kim과 

Kim [19]이 대학생을 대상으로 개발한 도구를 사용하였다. 원 도

구는 진로정체감 정서ㆍ인지ㆍ행동의 총 3개 구성요인에 23개 문

항으로 구성되어 있었으나, 본 연구에서 구성타당도가 확보된 것

은 3개 구성요인에 18개 문항으로 나타났다. 주성분분석(베리맥

스 회전) 결과 18개 문항의 요인적재값은 0.761∼0.876으로 나

타났고(KMO=0.939, p<0.001), 신뢰도분석 결과 Cronbach’s α

는 0.843으로 나타났다. 리커트 5점 척도로 측정하였으며, 점수

가 높을수록 진로정체감이 높다고 해석하였다.

4) 일반적 특성

일반적 특성은 성별, 연령, 학년, 진학동기, 평균 평점, 희망진

로에 대한 정보를 수집하였다. 진학동기와 희망진로는 서술형으

로 본인이 직접 기입하도록 하였고, 연구자들이 회의를 거쳐 범

주화하였다. 진학동기는 ‘지인 및 친ㆍ인척 추천/가업을 잇기 위

해’, ‘기술직ㆍ전문직이어서/미래 비전이 밝아서/수입이 높아서’, 

‘흥미와 적성에 잘 맞아서/손재주가 좋아서’, ‘성적에 맞춰서/타

과에 떨어져서/어쩌다 보니’, ‘취업이 안정적이어서/안 잘릴 것 

같아서’로 범주화하였고, 응답 내용에 두 가지 이상의 내용이 혼
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합되어 있는 경우에는 중복 응답처리 하되, 가장 먼저 작성된 내

용을 대푯값으로 처리하여 분석에 활용하였다. 희망진로는 ‘치과

기공사’, ‘치기공 내 구체적인 분야(대학병원/computer-aided 

designㆍcomputer-aided manufacturing 분야/교수/군무원/

회사 등)’, ‘타 직종(광고홍보/방송국 PD/승무원/사육사/요식업 

등)’, ‘무직/부자/모름/투잡/미정 등’으로 범주화하였다.

3. 분석방법

연구대상자의 일반적 특성, 자아탄력성, 문제해결능력, 진로

정체감 수준을 파악하기 위하여 빈도분석과 기술통계를 실시하

였고, 일반적 특성에 따른 자아탄력성, 문제해결능력, 진로정체

감 수준을 비교하기 위하여 모집단의 분포, 등분산성, 독립성 검

정 후 독립표본 t 검정과 일원배치분산분석(Duncan 사후분석)

을 실시하였다. 자아탄력성, 문제해결능력, 진로정체감의 관계를 

분석하기 위하여 상관관계분석을 실시하였고, 일반적 특성, 자아

탄력성, 문제해결능력에 따른 진로정체감을 분석하기 위하여 다

중회귀분석을 실시하였다. 수집된 자료의 통계분석은 IBM SPSS 

Statistics ver. 21.0 software package (IBM)을 이용하였고, 유

의수준은 0.05수준으로 하였다.

RESULTS

1. 연구대상자의 일반적 특성

연구대상자의 성별은 남성이 107명(51.9%)으로 여성보다 많

았고, 연령은 만 19세부터 만 25세까지로 평균 21.77세로 나타

났다. 학년은 2학년이 84명(40.8%)로 가장 많았고, 학점은 3.0이

상 3.5미만이 59명(28.6%)으로 가장 많았다. 진학 동기는 ‘추천

을 받아서(75명, 36.1%)’, ‘적성에 맞아서(65명, 31.3%)’, ‘전문직

이어서(29명, 13.9%)’, ‘성적에 맞춰서(24명, 11.5%)’, ‘취업이 쉽

고 안정적이어서(15명, 7.2%)’ 순으로 나타났고, 희망 진로는 ‘치

과기공사(138명, 67.0)’, ‘미정(36명, 17.5%)’, ‘치기공 내 구체적

인 분야(21명, 10.2%)’, ‘타 직종(11명, 5.3%)’ 순으로 나타났다

(Table 1).

2. 일반적 특성에 따른 자아탄력성 수준 비교

전반적인 자아탄력성은 남성(p<0.001), 21세 이상(p=0.001), 

3, 4학년(p=0.006), 학점 2.5 이상(p=0.001), 적성에 맞아서 치

기공과에 진학한 경우(p=0.019), 치기공 내 구체적인 분야에 취

업하기를 희망하는 경우(p=0.011)에 높게 나타났다(Table 2). 

자아탄력성의 긍정적 사고 요인은 남성(p=0.001), 21세 이상

(p=0.009), 3학년 이상(p=0.026), 학점 2.5 이상(p=0.034), 적

성에 맞아서 치기공과에 진학한 경우(p=0.008)에 높게 나타났

고, 정서조절 요인은 남성(p=0.001), 23세 이상(p=0.002), 1

학년과 3, 4학년(p=0.009), 졸업 후 치과기공사가 되기를 희망

하는 경우(p=0.018)에 높게 나타났다. 목표지향성 요인은 21

세 이상(p=0.007), 학점 3.5 이상(p<0.001), 희망진로가 뚜렷

한 경우(p=0.001)에 높게 나타났고, 의사소통방식 요인은 남

성(p=0.022), 1학년과 4학년(p=0.021), 학점 2.5 이상인 경우

(p=0.008)에 높게 나타났다.

3. 일반적 특성에 따른 문제해결능력 수준 비교

전반적인 문제해결능력 수준은 학점이 3.0 이상인 경우(p= 

0.015)에 높게 나타났다(Table 3). 문제해결능력의 분석능력은 

학점이 3.5 이상인 경우에 높게 나타났고(p=0.003), 대안개발능

력은 3학년이 높게 나타났으며(p=0.008), 정보수집능력은 1학년

(p=0.038)이 높게 나타났다.

Table 1.Table 1. General characteristics of the subject

General characteristic N (%)

Sex
      Male 107 (51.9)
      Female 99 (48.1)
Age (y)
      19~20 54 (26.2)
      21~22 76 (36.9)
      23~25 76 (36.9)
School year
      1st grade 28 (13.6)
      2nd grade 84 (40.8)
      3rd grade 52 (25.2)
      4th grade 42 (20.4)
Grade
      <2.5 26 (12.6)
      ≤2.5, <3.0 31 (15.1)
      ≤3.0, <3.5 59 (28.6)
      ≤3.5, <4.0 51 (24.8)
      ≥4.0 39 (18.9)
Motivation for entering dental engineering 
   department*
      By other recommend 75 (36.1)
      To professional job 29 (13.9)
      According to aptitude 65 (31.3)
      According to grades 24 (11.5)
      To stable job 15 (7.2)
Hopeful career path
      Dental technician 138 (67.0)
      Special fields within dental technology 21 (10.2)
      Other occupations 11 (5.3)
      Undefined 36 (17.5)

*Duplicate response.
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4. 일반적 특성에 따른 진로정체감 수준 비교

전반적인 진로정체감 수준은 남성(p=0.003), 23세 이상

(p=0.002), 4학년(p=0.023), 학점 4.0 이상(p=0.018), 졸업 후 

치과기공사로 취업하기를 희망하는 경우(p=0.001)에 높게 나타

났다(Table 4). 진로정체감의 정서요인은 남성(p=0.003), 23세 

이상(p=0.001), 졸업 후 치과기공사로 취업하기를 희망하는 경우

(p<0.001)에 높게 나타났고, 인지요인은 3학년(p=0.007), 학점 

4.0 이상(p=0.002), 졸업 후 치과기공사가 아닌 다른 직업을 갖기

를 희망할 경우(p=0.040)에 높게 나타났으며, 행동요인은 희망진

로가 미정인 경우에 높게 나타났다(p=0.047).

5. 자아탄력성, 문제해결능력, 진로정체감 간 상관관계

진로정체감은 자아탄력성과 낮은 상관성을 보였다(r=0.423, 

p<0.001; Table 5). 구성요인별로 살펴보면, 진로정체감 중 정서

요인과 가장 높은 상관성이 있는 요인은 ‘자아탄력성 중 정서조절

능력’(r=0.365, p<0.001)이었고, 인지요인과 가장 높은 상관성이 

있는 요인은 ‘문제해결능력 중 분석능력’(r=0.635, p<0.001)이었

다. 행동요인은 많은 변수와 부적(–) 상관관계를 보였으며 ‘문제해

결능력 중 대안개발능력’(r=–0.491, p<0.001)과 가장 높은 부적

(–) 상관성이 나타났다(Table 6).

6. �자아탄력성과 문제해결능력이 진로정체감에 미치는  

영향

전반적인 진로정체감 수준은 자아탄력성의 정서조절능력이 

좋을수록(β=0.193, p=0.007), 문제해결능력의 대안개발능력

이 낮을수록(β=–0.318, p<0.001) 높게 나타났다(Table 7). 진

로정체감의 정서요인은 자아탄력성의 정서조절능력이 좋을수록

(β=0.237, p=0.002), 문제해결능력의 대안개발능력이 낮을수록

(β=–0.273, p=0.001) 높게 나타났다. 인지요인은 학년이 높아질

수록(β=0.135, p=0.035), 문제해결능력의 분석능력이 우수할수

록(β=0.535, p<0.001) 높게 나타났다. 행동요인은 문제해결능력

의 분석능력(β=–0.248, p=0.010) 또는 대안개발능력이 낮을수

록(β=–0.340, p<0.001) 높게 나타났다. 본 회귀모형의 설명력은 

25.6%로 나타났고, Durbin-Watson 값은 1.993 (p<0.001)로 나

타났으며, 다중공선성의 문제도 발생하지 않았다.

DISCUSSION

진로정체감은 직업에 대한 자신의 흥미, 목표, 능력 등에 대해 

얼마나 명확하게 인지하고 있는지를 의미하며, 진로에 관해 건강

하고 뚜렷한 자기 확신 정도와 관련이 깊다[20]. 진로정체감이 제

대로 확립되지 않으면 자신과 맞지 않는 직업의 선택 또는 자주 

직업을 바꾸는 등의 불안정한 직업 경력를 갖게 되는 경우가 많아

진다[21]. 대학생 시기의 명확한 진로정체감 확립은 대학생의 진

로발달 뿐만 아니라 향후 개인 일생의 진로까지 연결되는 핵심적

인 발달과업이다[22].

본 연구는 치기공과 학생의 진로정체감 수준을 파악하고, 자아

탄력성과 문제해결능력이 진로정체감에 미치는 영향을 분석하기 

위해 실시되었다. 연구 결과, 치기공과 학생의 진로정체감은 성

Table 5.Table 5. Correlation between ego resilience, problem-solving ability, 
and career identity

Variable Ego resilience Problem-
solving ability Career identity

Ego resilience 1
Problem-solving 
   ability

0.564*** 1

Career identity 0.423*** 0.174** 1

**p<0.01, ***p<0.001.

Table 6.Table 6. Correlation between ego resilience, problem-solving ability, and career identity components

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ego resilience

   Positive thinking 1
   Emotional regulation 0.376** 1
   Goal orientation 0.565** 0.218** 1
   Communication skills 0.632** 0.337** 0.549** 1
Problem-solving ability
   Analytical 0.563** 0.233** 0.542** 0.531** 1
   Alternative development 0.425** –0.007 0.356** 0.372** 0.566** 1
   Information gathering –0.361** –0.067 –0.342** –0.344** –0.625** –0.461** 1
Career identity
   Emotion 0.223** 0.365** 0.150* 0.191** 0.092 –0.131 –0.078 1
   Recognition 0.456** 0.194** 0.446** 0.455** 0.635** 0.363** –0.382** 0.158* 1
   Action –0.364** –0.023 –0.348** –0.233** –0.437** –0.491** 0.244** 0.056 –0.439** 1

*p<0.05, **p<0.01.
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별, 연령, 학점, 진학동기 및 희망진로에 따라 차이가 나타났고, 

자아탄력성과 문제해결능력에 영향을 받는 것으로 나타났다.

일반적 특성에 따른 진로정체감 차이를 비교한 결과, 치기공과 

학생의 진로정체감은 남성, 23세 이상, 4학년, 학점 4.0 이상, 졸

업 후 치과기공사로 취업하기를 희망하는 경우에 높게 나타났다. 

취업 진로가 치과기공사로 정해져 있는 치기공과와 유사하게, 취

업 진로가 교사로 정해져 있는 사범대학생을 대상으로 조사한 선

행연구에서도[12], 남성이거나 희망 진로가 교사인 경우에 진로정

체감이 명확히 확립되어 있는 것으로 나타났다. 성별에 따라 진로

정체감에 차이가 나타나는 것은 여학생이 남학생보다 진로와 관

련하여 역할 갈등, 고용 현실, 직장 문화 등 많은 장벽을 인식하기 

때문인 것으로 보인다[23]. 간호대학생을 대상으로 한 선행연구

[24]에서도 고학년의 진로정체감이 저학년의 진로정체감보다 높

게 나타났다. 이는 진로정체감이 낮은 학생의 중도탈락률이 높게 

나타나는 현실을 고려할 때[25], 고학년에는 진로정체감이 높은 

학생만 남아있기 때문일 것으로 사료된다. 또한 자신의 진로를 결

정할 수 있는 진로 결정 자기효능감이 높을수록 진로정체감이 높

아진다는 선행연구 결과는[26] 희망진로를 전공과 일치하는 치과

기공사로 결정한 경우에 진로정체감이 높게 나타난 본 연구 결과

를 뒷받침한다.

연구대상자의 자아탄력성은 3.802점으로 나타났으며, 간

호ㆍ보건계열 대학생 연구[16] 3.29점, Park과 Han [27]의 3.46

점에 비해 높게 나타났다. 자아탄력성의 정서조절능력이 높을수

록 전반적인 진로정체감이 높게 나타났고, 구성 요인 중 정서 요

인이 높게 나타났다. 진로 결정 과정은 불확실성을 인내하는 과정

이므로[28], 진로정체감을 확립하는 과정에서 정서조절능력이 주

요한 요인으로 작용한다고 판단된다. 정서조절능력이 높을수록 

진로주체성과 직업의식이 높다는 선행연구 결과[29]도 이 같은 결

과를 뒷받침한다.

문제해결능력은 3.431점으로 나타났다. 문제해결능력의 분석

능력이 높을수록 진로정체감의 인지요인이 높게 나타났으며, 행

동요인은 낮게 나타났다. 대안개발능력은 낮을수록 전반적인 진

로정체감, 진로정체감의 정서 및 행동요인이 높게 나타났다. 본 

연구 결과는 문제해결능력이 진로정체감과 양의 상관관계를 가지

지만 영향 요인으로는 작용하지 못한 선행연구[15] 결과와는 차이

가 있는 결과이므로, 관련된 변수를 종합적으로 고려하여 후속연

구가 필요할 것으로 사료된다.

연구대상자의 진로정체감은 3.241점으로 비교적 높게 나타났

다. 이는 간호학과 학생 대상 연구[21] 3.16점, 치기공과 학생 대

상 Nam [30]의 연구 2.81점, Kang과 Jang [31]의 연구 결과를 

5점 척도로 변환한 3.08점보다도 높게 나타났다. 고학년의 치기

공학 전공에 대한 인식 및 이해가 높아짐에 따라 재학생들에 대해 

진로정체감이 향상될 수 있도록 치기공 전공 특성을 고려한 학교 

차원의 진로상담 및 다양한 프로그램 활성화에 대한 개발, 연구가 

필요할 것으로 생각한다. 또한, 현재 디지털 트렌드를 반영한 치

과기공 산업에 대한 인식과 더불어 MZ세대인 대학생들의 니즈에 

맞도록 산업체 환경 개선과 치과기공사협회 차원의 대국민 홍보

를 통해 치과기공사 직업에 대한 이미지 개선이 필요할 것으로 사

료된다.

본 연구 결과를 근거로, 치기공과 학생의 진로정체감을 향상시

키기 위해서 자아탄력성의 정서조절능력과 문제해결능력의 인지

능력을 향상시키기 위해 노력할 것을 제언한다. 대학생을 대상으

로 한 정서조절능력 및 인지적 진로발달증진 프로그램이 개발되

어 있으므로[32,33], 이를 진로정체감 향상 프로그램에 포함시킨

다면 치기공과 학생의 진로정체감 향상에 도움이 될 것이다.

다만 본 연구는 강원ㆍ대전ㆍ충청도에 소재한 치기공과 학생을 

편의표집하여 조사하였기 때문에 본 연구 결과를 일반화하는 것

에 한계가 있으므로 앞으로 연구대상자를 확대하여 연구할 필요

가 있다. 그러나 본 연구 결과는 치기공과 학생의 진로정체감에 

영향을 미치는 요인을 규명하고, 치기공과 학생의 진로 관련 프로

그램 구성에 활용할 수 있는 기초자료를 제시하였다는 데 의의가 

있다.

CONCLUSIONS

본 연구는 치기공과 학생의 자아탄력성과 문제해결능력을 중심

으로 진로정체감 수준을 향상시킬 수 있는 요인을 탐색하고자 실

시되었다. 치기공과 재학생 206명의 설문조사 결과를 분석한 결

과는 다음과 같다.

1. 자아탄력성의 정서조절능력이 높을수록 전반적인 진로정체

감과 진로정체감의 정서요인이 높게 나타났다.

2. 문제해결능력의 분석능력이 낮을수록 전반적인 진로정체감

과 진로정체감의 행동요인이 높게 나타났고, 인지요인은 낮게 나

타났다. 문제해결능력의 대안개발능력이 낮을수록 전반적인 진로

정체감과 진로정체감의 정서요인 및 행동요인이 높게 나타났다.

3. 전반적인 진로정체감은 남성, 23세 이상, 4학년, 학점 4.0 이

상, 졸업 후 치과기공사로 취업하기를 희망하는 경우에 높게 나타

났다. 구성요인 중 정서요인은 남성, 23세 이상, 졸업 후 치과기공

사로 취업하기를 희망하는 경우에 높게 나타났고, 인지요인은 3

학년, 학점 4.0 이상, 졸업 후 치과기공사가 아닌 다른 직업을 갖

기를 희망할 경우에 높게 나타났으며, 행동요인은 희망진로가 미

정인 경우에 높게 나타났다.

따라서, 치기공과 학생의 진로정체감을 확립하기 위한 프로그

램에 자아탄력성의 정서조절능력과 문제해결능력의 인지능력을 
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향상시킬 수 있는 내용을 포함하는 것을 제안한다. 본 연구 결과

가 치기공과 학생의 진로정체감을 향상시키는 기초자료로 활용되

기를 기대한다.
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