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초  록

본 논문에서는 정보 리터러시 교육의 모형과 표준들이 학교를 기반으로 하여 공공도서관에서 진행하기에 한계가 

있음을 확인하고, 공공도서관에서 초등 고학년 대상의 온라인 정보 리터러시 교육을 효과적으로 설계하고 실천하기 

위한 교육 모형을 개발․제안하기 위하여 연구를 진행하였다. 선행문헌 고찰과 현황 및 사례 분석을 통해 정보 

리터러시의 정의 및 영역, 학습 단계 및 활동, 개념 및 절차 모형, 교수학습 계획을 포함한 1․2차 모형을 개발하였다. 

교육모형의 내적 타당성 평가를 위해 1․2차 전문가 조사를 진행하였으며, 수집된 의견을 종합하고 수렴하여 최종 

모형을 도출하였다. 연구 결과, 최종적으로 개발된 교육모형은 ‘정보 리터러시 개념’, ‘교육의 구성요소 영역’, ‘개념 

모형’, ‘절차 모형’, ‘설계원리 및 상세지침’, ‘학습 단계 및 활동’, ‘교수․학습 계획’의 7개의 영역으로 구성되었으며 

모형을 적용하여 실제 교수학습계획을 제시하였다. 

ABSTRACT

This study focused on the fact that limitations of implementing school-centric models and standards 

of information literacy construction. This study was conducted with the purpose of developing and 

validating an instructional model to effectively design and practice online information literacy 

instruction for upper elementary school students based on a public library. Through a review of 

prior literature and analysis of current status and cases, a primary model was developed including 

the definition and area of information literacy, learning stages and activities, conceptual and procedural 

model, and teaching and learning plan. In addition, the first and second expert surveys were conducted 

to evaluate the internal validity of the model. The final model was derived by synthesizing and 

converging the collected opinions. As a result of the study, the final model consisted of 7 areas: 

‘Information literacy concept’, ‘Instruction component area’, ‘Conceptual model’, ‘Procedure model’, 

‘Design principles and detailed guidelines’, and ‘Learning Steps and Activities’ and ‘Teaching and 

Learning Plan’. 

키워드: 정보 리터러시, 공공도서관, 초등 고학년, 교육 모형 개발, 교수학습계획 
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model, instructional design plan 
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적 

전 세계적으로 다양한 리터러시를 증진하기 위

한 교육 제공기관으로써 공공도서관의 역할을 강

조하고 있으며 문헌정보학 분야에서는 주어진 상

황에 따라 다양한 의미로 사용되고 있는 리터

러시 개념들의 정립을 강조하며 ‘정보 리터러시

(Information literacy)’를 도서관에서의 주요 리

터러시로 제시하며 이의 정의를 문제 상황의 해

결을 위해 정보의 필요성을 인지하여 필요한 정

보를 탐색, 분석, 평가하여 활용할 수 있는 것까지

의 일련의 과정이자 역량이며 정보기술의 발전에 

따라 변화하는 개념으로 보았다(송경진, 차미경, 

2014; 오의경, 2013; 이병기, 2020; 장수현, 남영

준, 2022; 한국도서관협회 [발행년불명]). 

공공도서관의 정보 리터러시 교육의 이론적 

배경을 분석한 Matteson(2020)의 연구에서는 

미국 공공도서관 사서들은 정보 리터러시가 사

회적 맥락에서 매우 중요한 개념이며, 커뮤니티

에 제공하는 정보 서비스 중 가장 중요한 서비스

라 하였다. 그리고 이용자들은 정보 리터러시 교

육을 사서 업무의 핵심 영역으로 여기고 있으며 

정보의 접근, 분석, 평가 과정에 대해 교육을 제

공하는 것이 도서관과 이용자 사이의 교육 상호

작용의 기본이라 인지하고 있었다. 또한, 도서관 

정보 리터러시 교육과 관련한 선행연구(박주현, 

2020; 박주현 외, 2022b; 배경재, 박희진, 2013; 

정영미, 2018)를 분석한 결과, 교육내용이 미디

어와 디지털에 집중되어 있어 도서관을 기반으

로 하는 리터러시 교육에서 중요하게 다루어져

야 하는 정보의 탐색 전략 수립, 정보의 평가와 

추출, 정보를 평가하는 비판적 사고와 통합 부분

이 보완되어야 할 영역임을 알 수 있었다. 또한 기존

의 정보 리터러시 교육 모형인 Big6 Skills(1992)

와 UNESCO Framework(2013)은 일련의 교육 

활동이 어떤 단계와 내용으로 이루어져야 하는

지를 일반적이고 포괄적으로 학습단계 및 주요 

활동으로 제시하고 있어 공공도서관에서 이를 

활용하기에 한계가 있었다. 

따라서 본 연구의 목적을 공공도서관에서 정

보 리터러시 교육을 설계할 때 효과적인 방법

을 안내하는 교육모형을 개발하고 이를 타당화

하는 것으로 설정하였으며, 공공도서관 사서가 

정보 리터러시 교육을 설계할 때 적용 가능한 

효과적인 방법을 안내하고 실제 학습계획을 제

시하고자 한다. 이를 위해 선행문헌 고찰과 현

황 및 사례를 분석하여 교육모형을 개발하고, 

델파이 조사 기법을 바탕으로 관련 분야의 전문

가 검토를 진행한 후 개발된 모형의 타당성을 

확보하여 최종 모형을 제시하였다. 

1.2 연구 문제 

본 연구의 목적을 달성하기 위해 설정한 구

체적인 연구 문제는 다음과 같다. 

첫째, 정보 리터러시 교육모형은 어떻게 설

계될 수 있는가?

둘째, 설계된 교육모형에 대한 전문가들의 

견해는 어떠한가? 

1.3 연구의 방법 및 절차 

본 연구는 공공도서관에서 적용할 수 있는 

초등 고학년 대상의 온라인 정보 리터러시 

교육모형을 개발하기 위하여 Richey와 Klein 
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(2007)이 제시한 ‘설계․개발 연구(Design and 

development research)’ 방법론을 적용하였

다. 설계․개발 연구(Design and development 

research)는 모의 혹은 고안된 프로젝트보다는 

실제 프로젝트를 다루는 경향이 있으며 대표적

으로 ‘산출물과 도구 연구(Product and tools 

research)’ 방법론과 ‘모형 연구(Model research)’ 

방법론으로 유형을 구분할 수 있다. 본 연구는 

두 가지 방법론 중 ‘모형 연구(Model research)’

를 적용하였으며 모형 연구는 새로운 혹은 개

선된 설계 및 개발 모형을 창출하는 일반화된 

결론을 도출하는 것을 목적으로 하며 모형 개

발 연구(model development research), 모형 타

당성 연구(model validation research), 모형 사

용성 연구(model use research)로 구분할 수 있

다. 연구의 목적에 따라 세 단계를 모두 진행하

거나 일부만 진행하기도 하며 설계모형뿐만 아

니라 설계원리, 설계전략, 설계지침 등을 개발하

는데 활용된다(Richey & Klein, 2007). 본 연

구의 목적에 따라 ‘모형 개발 연구’와 ‘모형 타당

성 연구’를 적용하였으며 ‘모형 개발 연구’에서 

적용한 연구방법론은 선행문헌 고찰과 현황 및 

사례 분석, ‘모형 타당성 연구’에서는 모형의 내

적 타당성 확인을 위해 델파이 기법을 적용하여 

전문가 검토와 심층 면담을 실행하였다.

2. 이론적 배경 및 선행연구

2.1 이론적 배경 

2.1.1 정보 리터러시의 정의 및 영역

국내 문헌정보학 연구들(송경진, 차미경, 2014; 

오의경, 2013; 이병기, 2020; 장수현, 남영준, 

2022; 한국도서관협회 [발행년불명])에서 정

의한 ‘정보 리터러시’의 개념을 종합하면 ‘문제 

상황의 해결을 위해 정보의 필요성을 인지하여 

필요한 정보를 탐색, 분석, 평가하여 활용할 수 

있는 것까지의 일련의 과정이자 역량이며 정보

기술의 발전에 따라 변화하는 개념’이라 할 수 

있다. 

그리고 Breivik(2000)와 Society of College, 

National and University Libraries(2011)는 

‘Information Literacy Umbrella’ 모형을 제시하

며 Information Literacy에 Computer Literacy, 

Library Literacy, Media Literacy, Network 

Literacy, Visual Literacy, Cultural Literacy

가 포함되며 가장 중요한 것은 비판적 사고능

력(Critical thinking skills)이라 강조하였다. 

또한, United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization(이하 UNESCO) 

(2011)는 미디어 정보 리터러시(MIL) 교육 내

용에서 디지털 리터러시를 정보 리터러시의 하

위 영역에 포함시키고 있어 영역 설정에 의미

가 있다. 

2020년 팬데믹 이후 공공도서관에서는 온라

인 서비스와 교육 프로그램을 강화하였고 도서

대출을 위해서 이용자는 온라인 예약 대출을 신

청할 수 있어야 했으며, 특히 어린이들은 부모

가 도와주거나 스스로 할 수 있어야 책을 빌려 

볼 수 있었기에 전통적인 독서에서도 기본적인 

도서관 리터러시와 함께 디지털 리터러시가 바

탕이 되어야 함을 인지하게 되었다. 이러한 상

황은 멀티 리터러시의 관점이 도서관에 대한 기

본적인 접근에서부터 요구됨을 보여주고 있으

며 어린이들의 독서 활동을 더욱 즐겁고 의미있
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게 하기 위해 독서 리터러시와 디지털 리터러시, 

도서관 리터러시의 연계가 필요함을 알 수 있다

(정현선, 2021). 따라서 이를 종합하여 본 연구

는 도서관 기반 ‘정보 리터러시’의 영역으로 ‘도

서관 리터러시’, ‘독서 리터러시’, ‘디지털 리터

러시’ 3개의 영역으로 설정하였다. 

2.1.2 정보 리터러시 교육 표준 및 모형 분석

본 연구의 정보 리터러시 교육 학습단계와 활동

의 도출을 위해 ① Big6 Skills Model(Eisenberg 

& Berkowitz, 1992) ② 7PS Core Model(Society 

of College, National and University Libraries, 

2011) ③ ACRL Standards(Association of 

College and Research Libraries Standards, 

2000) ④ CILIP Framework(Secker & Coonan, 

2011) ⑤ UNESCO Framework(United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization, 

2013) ⑥ ACRL Framework(Association of 

College and Research Libraries Standards, 

2016) 총 6개의 모형을 분석한 결과, 정보 리

터러시 교육 학습단계 및 활동의 표준과 모형

은 대부분 고등교육과 일반인을 대상으로 하기

에 각 생애주기에 맞는 표준과 모형이 필요하

며 최근 변화하고 있는 도서관을 둘러싼 환경

과 정보 및 소셜미디어 환경, ICT 기술과 정보

윤리가 적용된 정보 리터러시 프레임워크에 대

한 검토가 필요한 상황임을 알 수 있다(<표 1> 

참조). 

2.1.3 정보 리터러시 교육의 교수설계 절차 

모델 

2000년대 이후 온라인 교육이 활성화 되면

서 교수설계에 대한 새로운 관점 및 변화가 시

작되었고 사서들도 도서관의 새로운 교육 혁신

을 고려하였다. Bell과 Shank(2007)는 교수설

계 모형의 일반적 모형인 ADDIE(Analysis, 

Development, Design, Implementation, Evaluation) 

절차를 적용하여 크게 다섯 단계로 구성되는 

BLAAM(Blended Librarians Adapted ADDIE 

Model) 모델을 제시하였다. Booth(2011)는 

USER 모델을 통해 도서관 이용자에게 유용한 

지식을 어떻게 제공할 수 있는지 인식하는 수

단이자 응답을 구조화하는 방법을 제시하였다. 

이 모델은 정보에 대한 통찰력, 지원 및 전략을 

통해 다양한 커뮤니티의 개인 학습을 돕는 교

육을 제공하기 위해 ADDIE를 재해석하였으며 

이용자가 자신의 교육에 대한 계획과 관리가 가

능하도록 하는 것을 넘어 자신의 교육과정을 성

찰할 수 있도록 하였다. 이 모델은 정보 리터러

시 교육의 전문가인 교육사서가 설계하여 도서

관 현장의 사서들이 직면한 문제들을 모델에 

직접적으로 제시하고 있다. Kaplowits(2014)

는 도서관 사서들이 도서관 업무를 하며 교육

을 진행하기에 시간적 여유가 많지 않기에 사

서들에게는 절차가 단순화된 교수설계 모델

을 제시해야 함을 강조하였다. 기대되는 학습성

과(Expected learning outcomes), 학습 활동

(Learning activities), 평가(Assessment)의 3단

계로 구성된 삼각구도(Triopod) 교수설계모델을 

제시하였으며 이 단계들은 오프라인, 온라인 모

두에서 적용 가능하다(<표 2> 참조).

2.2 선행연구 

공공도서관의 정보 리터러시 교육과 초등학

생 대상의 정보 리터러시 교육을 주제로 한 선
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표준 및 모형 대상 구성 특징 및 단점 

Big6 Skills
유치원
~
고등

1. 과제 정의 
2. 정보탐색전략
3. 탐색 및 접근
4. 정보 이용
5. 정보의 통합
6. 정보의 평가 

▹ 정보문제해결 모델, 탐구학습 기반, 교육과정 통합 및 협력 
교육 강조하며 ICT 기술 모델로 활용

▹ 인지적 부분을 중점으로 다루어 윤리성, 책임감과 같은 정의적 
부분이 미흡하며 학습활동과 평가 내용이 없음

▹ 융통성을 강조하였지만 학습자들이 어려워하는 단계나 시간이 
짧게 투여되어도 되거나 생략 가능한 단계를 표현하지 않음 

7PS Core 
Model

고등 교육 

1. 인지
2. 범위
3. 계획

4. 수집
5. 평가 
6. 관리

▹ 동시적, 순환적으로 진행
▹ 구분(Pillars)에 따라 이해와 능력으로 나누어 제시 
▹ 내용의 수준이 높아 고등학교 이상에서 적용 가능 
▹ 평가에 대한 내용이 없음 

ACRL
Standards

고등 교육 

1. 필요한 정보의 특성 및 범위 결정
2. 필요한 정보에 효과적 및 효율적 접근
3. 정보를 비판적으로 평가하고 자신의 지식기
반에 포함

4. 자신 또는 속한 그룹의 목적에 맞게 정보를 
효과적으로 사용

5. 정보 이용의 경제적, 법적, 사회적 이슈를 
이해하고 윤리적으로 접근

▹ 순차적 진행하도록 하였으며 기준(Standards)에 따라 수행되
어야 하는 지표로 역량을 제시

▹ 각 기준의 수행지표의 수준이 높음
(예: 경제적, 법적, 사회적 이슈)

▹ 평가에 대한 내용이 없음 

CILIP
Framework

고등 교육 

1. 고등교육으로의 전환
2. 독립적인 학습자 되기
3. 학문 리터러시 개발
4. 정보 환경 평가 
5. 해당 분야의 정보원 검색 
6. 정보관리 
7. 정보의 윤리적 측면 
8. 지식의 표현 및 전달
9. 정보의 통합 및 새로운 지식 창출 
10. 정보의 사회적 측면

▹ 교육의 각 과정에 적합한 학습내용과 활동, 평가방법을 구체적
으로 제시

▹ 정보의 사회적 측면에 대한 내용 제시 
▹ 학습내용과 활동에서 시대에 맞는 업데이트 필요 

UNESCO
Framework

일반
1. 접근(Access)
2. 평가(Evaluation)
3. 생성(Creation)

▹ 정보 리터러시와 미디어 리터러시를 융합하여 제시
▹ 3단계의 각 단계에 4개의 항목을 제시하여 학습자들이 순차적

으로 문제해결과정을 수행할 수 있도록 제시
▹ 대상 연령대의 폭이 넓어 특정 연령대의 특성을 고려하지 

않았으며, 학습활동과 평가 내용이 없음

ACRL
Framework

고등 교육 

1. 정보의 권위는 구성적이고 상황적
2. 과정을 통한 정보 생성
3. 정보는 가치를 가짐
4. 탐구로서의 연구
5. 대화를 통한 연구
6. 전략적인 탐구로서의 정보 탐색하기

▹ 인지적 실행과 함께 실행과 역량을 제시 
▹ 각 프레임의 내용들이 설득력이 부족하고 모든 내용을 충족하

기에 장기적인 시간 투자가 필요함 
▹ 결과물에 대한 평가 내용이 없음

<표 1> 정보 리터러시 교육 표준 및 모형 비교

단계 BLAAM USER Triopod

1
학습자와 환경 분석(Assess)

문제 파악(Identify problem)

기대되는 학습과정

(Expected learning outcomes)

2 환경 분석(Analyze scenario)

3 목표(Objectives)의 설계 성취목표 설정(Create targets)

4
개발(Develop)

학습자의 참여 및 확대 모색(Involve & extend)

5 교수 자료의 개발(Develop materials)
학습 활동(Learning activities)

6 전달(Deliver) 수업 실행(Deliver instruction)

7
효과 측정(Measure)

성취 결과 평가(Assess impact)
평가(Assessment)

8 수정 및 재사용(Revise & reuse)

<표 2> 정보 리터러시 교수설계 절차 모델 비교
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행연구들을 분석하였다. 먼저, 공공도서관 정

보 리터러시 교육을 주제로 한 연구 중 리터러

시 개념 연구(송경진, 차미경, 2014) 및 연구 

동향(장수현, 남영준, 2022)을 분석한 연구들

을 살펴보면 디지털 환경에서도 독서나 정보 

리터러시를 매체에서 드러난 텍스트를 비판적

으로 사고하고 평가하는 핵심적인 역량으로 설

정하고 있었으며 이는 공공도서관에서 리터러

시 교육의 영역을 설정할 때 유용하게 적용할 

수 있다. 

제도 및 정책 분석 연구(박주현 외, 2022a)

와 사례 및 현황 분석 연구(박주현, 2020; 배경

재, 박희진, 2013; 정영미, 2018; Pek & Wang, 

2018)를 종합하면 교육과정 밖에 있는 이용자

들을 위해 온라인 교육 프로그램을 제공해야 

하며 전문성 확보를 위한 사서 교육, 리터러시 

교육 프로그램의 표준 모델제시가 필요함을 강

조하였다. 그리고 도서관의 정보 리터러시 교

육은 통합방식 및 탐구기반 또는 문제해결 학

습을 기반으로 하였을 때 학습자에게 효과적임

을 나타냈다. 

정보 리터러시 교육모형 개발 연구(국립중앙

도서관, 2021; 박주현 외, 2022b; 이정미, 2019; 

UNESCO, 2011)와 교육 제공방법(오의경, 2013; 

Matteson, 2020)을 제시한 연구를 통해 교육

내용이 미디어에 집중되어 있어 도서관을 기반

으로 하는 리터러시 교육에서 중요하게 다루어

져야 하는 정보의 탐색 전략 수립, 정보의 평가

와 추출, 정보를 평가하는 비판적 사고와 통합 

부분이 부족하여 보완되어야 할 영역임을 알 

수 있다. 다음으로, 초등학생 대상의 정보 리터

러시 교육과 관련한 연구들 중 문헌정보학 

분야의 연구들(박주현, 2020; 박주현, 강봉숙, 

이병기, 2021; 이승길, 2013; 최정아, 2010)은 

학교환경에 적용가능한 연구들이기에 공공도

서관 현장에서 적용하기에는 한계가 있었고, 

‘미디어 리터러시’에 집중한 교육내용을 제시하

여 실제 초등학생들이 부족한 피싱 메일, 정보

의 주관성과 편향성 및 식별능력, 정보 조직 및 

창출 역량을 키울 수 있는 교육내용이 부족하

였다. 초등교육 분야 연구에서는 정보 리터러

시 교수․설계 시 흥미 유발과 자기주도적 학습 

및 실습이 포함되어 효과적인 의사소통이 가능

하도록 해야 함을 강조하였다(김희선, 2020; 송

하경, 조미현, 2022).

3. 정보 리터러시 교육의 현황 
및 사례 분석

3.1 국내 현황 및 사례 

3.1.1 국립어린이청소년도서관

국립어린이청소년도서관(2023)은 2023년 5

월 ‘디지털 리터러시’를 디지털 플랫폼의 다양

한 미디어를 접하면서 명확한 정보를 찾고, 평

가하고, 조합하는 개인의 능력이라 정의하고, 

한국도서관협회와 한국학교도서관협의회가 함

께 전국 학교도서관을 대상으로 어린이․청소

년의 디지털 리터러시 역량 강화를 위한 시범 

수업을 진행하고 있다. 수업에서 활용할 수 있

는 초등․중등용 교수학습자료를 개발하였으

며 사서교사의 수업에 활용할 표준화된 교육자

료에 대한 현장 요구를 반영하여 정보활용교육, 

디지털 시대의 미디어 문해력 등 현대사회의 

정보 문해 내용을 중심으로 구성하였다. 학습
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자 수준을 고려하고 전문성과 현장성을 높이기 

위해 집필 단계에서 사서교사들이 참여하였다. 

학습영역의 특징은 통상적으로 사서교사의 교

수영역으로 인정된 범위 내에서 수업 사례를 

개발하였으며 교과교사와의 협력수업, 사서교

사의 단독교수를 포함한 다양한 교수학습활동

을 제시하였다. 학습영역을 크게 ‘학교도서관 리

터러시(도서관 이용교육)’, ‘정보활용 리터러시

(정보활용교육)’, ‘디지털미디어 리터러시(멀티 

리터러시)’ 3개 영역으로 구분하고 각 영역을 

다시 핵심개념 3~4개로 나눈 후, 각 핵심개념

을 이해하기 위해 학생들이 학습해야 할 내용

을 학습내용요소로 선정하여 제시하였다. 학습

의 주제는 현장 사서교사들이 학교 현장에서 

요구받는 수업 주제 중 빈도수가 높은 것으로 

선정하였으며 이렇게 제시된 공통의 영역․개

념․내용요소는 적용 학년 및 학습자의 학습수

행능력에 따라 각각 다르게 수업에서 구현될 

수 있도록 하였다. 하지만 디지털 도구 활용 교

육에 내용이 집중되어 있어 초등학생들의 정보

의 비판적 수용에 대한 교육내용이 부족하고, 

학교도서관의 특성상 교과협력 수업에 집중되

어 학교도서관이 수업의 주체가 되기보다는 교

과수업을 위한 보조적인 학습내용으로 구성되

어 공공도서관에 적용하기에 한계가 있다. 

 

3.1.2 지역대표도서관

16개의 지역대표도서관들의 홈페이지를 통

해 확인할 수 있는 3년(2021년~2023년)간의 

정보 리터러시와 관련한 교육을 조사하였다. 주

제는 주로 메타버스, AI, 미디어, 숏폼, 크리에

이터, 챗GPT, AR/VR, 코딩, PPT와 엑셀 익

히기 등과 같이 디지털 리터러시를 위한 기술

적 교육을 진행하였다. 개설된 44개의 교육 프

로그램 중 18개가 초등학생을 대상으로 진행

하였으며 대부분 고학년(4~6학년)을 대상으

로 하여 ‘AI 시대의 찐 정보 찾기’, ‘미디어 리

터러시’, ‘숏폼 제작’, ‘디지털 리터러시’, ‘1인 크

리에이터 되기’, ‘코딩’, ‘메타버스’, ‘PPT 제작’, 

‘AR/VR’, ‘전자책 제작’을 주제로 교육이 진행

되었다. 교육의 주제가 디지털 도구의 활용이 

대부분이며 다른 기관과 비슷한 주제의 디지털 

리터러시 교육이 진행되고 있었다. 지역대표도

서관은 이용자들이 정보에 대해 비판적 사고를 

가지고 접근과 이용 및 평가를 할 수 있도록 기

반을 마련하고 가이드라인을 제공해야 한다. 따

라서 정보 리터러시 교육을 진행하지 않는 지역

대표도서관도 있어 지역 내 공공도서관들의 정

보 리터러시 교육을 지원하고 확대하기 위한 모

범적인 사례가 필요해 보인다.

3.1.3 경인교대 ‘읽고 만들고 공유하다’1)

‘읽고 만들고 공유하다’는 어린이의 독서 및 

디지털 리터러시 교육을 지원할 수 있는 온라

인 어린이 도서관 프로그램을 대학도서관(경인

교육대학교)과 지역사회 내 초등학교(사서교

사, 초등학생)의 연계를 통해 개발하고 적용하

려는 목적에서 개발되었다. 디지털 공간을 통

해 독서 활동을 안내하고 어린이들의 독서활동

의 결과를 디지털 리터러시 활동으로 공유할 

수 있도록 하였다(정현선, 2021). 이 프로그램

은 어린이들이 책을 선택해 읽은 후 다른 어린

 1) https://sites.google.com/ginue.ac.kr/read/
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이들에게 자신의 독서활동에 대해 공유하고 책 

읽기를 추천하는 소통 활동을 권장하는 독서 

활동의 본질에 집중하였다는 점, 단행본 책 읽

기와 디지털 리터러시 활동을 연계한 프로그램

을 기획하였다는 점, 그리고 프로그램 내용의 

결과물 공유를 위해 패들렛을 활용하여 로그인 

없이 누구나 접근할 수 있도록 한 점 등이 의미

가 있다. 그리고 학교도서관 사서와 특수학급

의 교사를 비롯한 학교 현장 교사들이 디지털 

미디어 기술을 기반으로 한 다양한 독서활동을 

진행할 수 있도록 돕고, 어린이들 역시 디지털 

리터러시 활동을 독서활동과 연계하여 책 읽기

를 즐길 수 있도록 설계하였다. 하지만 프로그

램 대상을 ‘어린이’로만 크게 제시하고 있어 어

떤 연령에 적용해야 될지 보호자들이 판단하기 

어려워 보인다. 그리고 프로그램 활용을 위한 

도서 추천 목록을 그림책과 동화책으로 구성하

여 책표지, 제목, 저자, 출판사의 정보만 제공하

고 있다. 이는 어린이 및 보호자가 독서능력에 

맞는 책을 스스로 선정하는 것에 어려움이 있

어 보여 추천 도서에 대한 구체적인 정보 제공

이 필요해 보인다. 

3.1.4 경기도사이버도서관 ‘북매직’

경기도사이버도서관(2015)은 청소년을 대상

으로 하는 정보활용교육을 제공하고 있다. 주제

는 개인으로부터 사회라는 주제로 확장시켜 1

장. 너와 나, 2장. 우리, 3장. 사회, 4장. 다함께로 

제시하였으며 각 영역별로 대주제 13개와 소주

제 23개로 교육영역을 설정하였다. 소주제별로 

Big6의 학습단계를 적용하였으며 교육목표, 준

비사항, 활동안내, 활동자료, 교사용 참고자료, 

확장 활동을 제안하였다. 이 프로그램의 특징은 

청소년들의 삶에서 관심을 가지고 있는 교복, 

화장품, 인성, 학교 선생님, 보드게임의 주제와 

사회적 주제인 전쟁과 평화, 멸종위기 동식물, 

한국사, 청소년 동아리 활동 방법과 그림책으로 

주제를 구성하였다는 점이다. 

3.2 국외 현황 및 사례 

3.2.1 싱가포르 국립도서관 S.U.R.E 캠페인

싱가포르 국립도서관은 이미 2013년부터 국

민들에게 정보 리터러시의 중요성을 홍보하기 

위해 캠페인을 진행하였고, 2017년까지 5년 동

안만 지속할 예정이었지만 국민들과 정부기관

들의 정보 리터러시 교육에 대한 국가적 요청

을 받아들여 비판적 사고 기술과 정보 리터러

시를 기반으로 하는 S.U.R.E 프로그램을 새롭

게 설계하였다. 이 프로그램은 정보를 액면 그

대로 받아들이는 것이 아닌 개인이 정보를 분

별할 수 있는 소비자가 되도록 돕기 위해 질문 

및 사실 확인 과정을 안내한다. 정보 리터러시

라는 용어를 쉽게 접근할 수 있고 기억하기 쉽

도록 ‘신뢰할 가치가 있고 신뢰할 수 있는’을 의

미하는 구어체 표현인 S.U.R.E라는 약어를 사

용하였다(Tan, Wan, & Teo, 2014). 1) 출처

(Source): 정보의 출처를 확인하고, 신뢰할 수 있

는가 2) 이해하기(Understand): 자신이 읽고 

있는 것이 무엇인지 명확하게 알고 의견보다는 

사실을 찾아라 3) 연구(Research): 처음의 정

보를 넘어 더 깊이 파고들어 여러 정보원을 확

인하고 비교해라 4) 평가(Evaluate): 모든 이

야기에는 양면성이 있는 것을 깨닫고 다른 각

도에서 보고 공정한 판단을 해라.

이 캠페인은 대중을 위한 광범위한 접근방식
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을 활용하여 정보를 신뢰할 수 있는 방법을 안

내하는 대담, 로드쇼, 다양한 홍보 방법 및 SNS 

운영과 웹사이트(https://sure.nlb.gov.sg/)를 

운영하였다. 또한 싱가포르 교육부와 협력하여 

학교의 사회 및 역사 교육과정에 정보 리터러

시를 포함시키고 교사를 위한 정보 리터러시 

교육을 진행하였다. 그 결과 특정 그룹의 사람

들을 대상으로 하는 맞춤화된 프로그램이 정보 

리터러시를 촉진하는데 더욱 효과적인 것으로 

나타났으며 코로나19 동안 캠페인에 대한 관심

이 더 높아져 2018년부터 3년 동안 20만명 이

상이 S.U.R.E 프로그램의 혜택을 받은 것으로 

나타났다(Pek & Wang, 2018). 

3.2.2 미국, Project-based IL lessons

도서관 미디어 전문가인 Danielle & Annette 

(2013)가 개발한 정보 리터러시 교육은 교과 교

사와 사서 교사가 효과적으로 협력하여 Big6 모

델 개념을 가르치고 학생들에게 문제상황을 제

시한 후 스스로 해결할 수 있도록 하기 위해 

Big6 모델을 활용한 프로젝트 학습 기반의 교육

을 제안하였다. 초등 3학년부터 6학년까지 정보 

리터러시 교육의 교수학습 계획을 제시하였으

며 수업은 모두 40분으로 구성되어 도서관 미디

어 전문가, 담임 교사, 정보기술 교사, 미술 교사

가 함께 진행한다. 학생들의 수준에 따라 수업의 

내용을 조정할 수 있으며 각 학년마다 수준에 맞

는 다양한 수업활동과 자료들을 제시하고 있어 

현장의 교수자들이 실제로 활용할 수 있도록 하

였다. 수업활동 자료로 만화, 음악, 카드 등 다양

하게 학생들이 이용할 수 있도록 제작하여 아이

들의 흥미를 유도하고 있으며 수업을 위한 정보

자원들도 다양한 사례를 제시하고 있다. 이 사

례의 특징은 프로젝트 기반 학습으로 문제 상황

을 제시하고 스스로 해결할 수 있도록 하였고, 

문제 상황의 해결을 위해 Big6의 6단계인 종합

에서 수업의 많은 차시를 할애하였다는 점이다.

4. 초등 온라인 정보 리터러시 
교육모형 설계 과정 

 

4.1 1 ․ 2차 교육모형 도출 과정 

선행문헌 고찰과 현황 및 사례 분석을 통해 

1차 교육모형은 공공도서관 사서가 초등 고학

년 이용자를 대상으로 하는 온라인 정보 리터

러시 교육을 효과적으로 수행할 수 있도록 정

보 리터러시의 1) 개념 2) 교육의 구성요소 영

역 3) 학습 단계 및 활동 4) 설계원리 및 상세

지침 5) 개념 모형 6) 절차 모형 7) 교수․학습 

계획을 구성하였다. 

이에 대한 타당성 평가를 위해 1차 전문가 

조사를 진행하였으며 1차 조사에서 선정된 전

문가는 도서관 사서 9명, 문헌정보학 교수 3명, 

교육학 박사 1명, 초등학교 교사 2명으로 총 15

명이다. 1차 교육모형에 대한 전문가 타당성 

평가 내용을 종합하여 2차 교육모형을 도출하

였으며 2차 조사에서는 도서관과 교육의 두 가

지 분야에서 모두 전문성을 지닌 사서교사의 

의견이 필요하다 판단하여 사서교사 2명을 추

가 구성하여 17명을 대상으로 진행하였다. 설

문문항은 1차 조사에서 총 72문항으로 선행문

헌 연구와 현황 및 사례분석을 통해 도출된 1

차 교육모형의 정보 리터러시 정의의 타당성을 

먼저 검토하였다. 그리고 학습단계 및 활동, 교
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육의 영역, 설계원리 및 상세지침, 개념 모형, 

절차 모형, 교수학습 계획의 적절성, 설명성, 

유용성, 보편성, 이해도 등을 검토하였다. 2차 

조사는 총 38문항으로 도출된 2차 모형의 7가

지 영역에 대한 타당성, 적절성, 설명성, 유용

성, 보편성, 이해도 등에 대해 검토하였다.

4.2 1 ․ 2차 교육모형 타당성 조사 종합 

4.2.1 정보 리터러시 개념 

1, 2차 교육모형의 정보 리터러시의 개념에 

대해 전문가들은 1차 교육모형에서의 평균(3.60

점)보다 2차에서 낮은 평균(3.53점)을 나타냈

다. 그 이유는 전문가의 의견에서 2차 모형에서

의 정의가 아직까지 초등 고학년을 대상으로 하

는 정의로 어렵고 포괄적이라는 의견들에서 그 

원인을 찾을 수 있다. 하지만 교육모형의 활용

은 교수설계를 진행하는 도서관 사서와 교수자

가 진행하는 것이기에 교육내용과 학습활동 등

은 초등 고학년의 수준에 맞추어 수정을 진행하

는 것이 맞으나 정의는 초등 고학년들에게 필요

한 정보 리터러시 역량의 포괄적 개념을 포함할 

수 있도록 수정하였다(<표 3> 참조).

4.2.2 구성요소 영역

1차 교육모형의 타당성 조사 결과 평정자간 

의견합치도(IRA)가 0.36으로 나타났으며 교

육 영역들의 하위요소의 적절성에 대한 타당화

에 대해서도 디지털 리터러시(3.47점), 독서 리

터러시(3.40점), 도서관 리터러시(3.40점) 모

두 낮은 평균점수를 보였다. 수정된 2차 모형의 

교육 구성요소 영역에 대한 타당성 평가는 

IRA값이 0.92점으로 나타나 전문가들의 의견

이 긍정적으로 합치되는 것으로 볼 수 있으며, 

주요 3가지 영역에 대한 적절성과 설명성, 하위

요소들의 적절성과 설명성 모두 평균 3.50점을 

나타냈다. 그러나 디지털 리터러시의 하위요소

에 대한 설명성에서 평균 3.47점으로 나타나 이

에 대한 수정을 진행하였으며, 특히 전문가 의

견에서 콘텐츠 리터러시에서 ‘비판적으로 평가

하고 수용한다’는 내용이 필요하다는 의견을 

수렴 및 수정하였다(<표 4> 참조). 

4.2.3 개념 모형

개념 모형에 대한 1차 전문가 타당화 조사는 

타당성, 설명성, 유용성, 보편성, 이해도에 대한 

평가를 진행하였으며 특히 평균 3.5점을 넘는 

항목이 없었기에 평정자간 의견합치도인 IRA

가 0점이 산출되어 개념모형에 대한 전반적인 

수정을 진행하였다. 

수정한 2차 개념 모형에 대해 모두 내용타당

도 지수 CVI 1.0, 평정자간 의견합치도 IRA 값

이 1.0으로 전문가들은 높은 타당성을 보였다. 

다만, 다른 영역과 비교하여 ‘이해도’의 영역에

서 평균 3.47이 나타났으며 전문가들은 개념 모

형에서 사용하고 있는 용어들이 한번에 이해하

영역 M SD CVI IRA

정보 리터러시 정의 3.53 0.51 1.0 1.0

*타당성 조사 결과는 최종 결과인 2차 모형에 대한 결과를 표로 제시

<표 3> 정보 리터러시 개념 타당성 검증 통계 및 의견 
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영역 M SD CVI IRA

1. 구성요소의 적절성 

0.92

독서 리터러시 3.65 0.49 1.0

도서관 리터러시 3.71 0.47 1.0

디지털 리터러시 3.59 0.62 0.94

2. 하위요소의 적절성

독서 리터러시 3.65 0.49 1.0

도서관 리터러시 3.53 0.62 0.94

디지털 리터러시 3.53 0.62 0.94

3. 영역별 설명성 

독서 리터러시 3.65 0.49 1.0

도서관 리터러시 3.65 0.49 1.0

디지털 리터러시 3.53 0.62 0.94

4. 하위요소의 설명성 

독서 리터러시 3.65 0.49 1.0

도서관 리터러시 3.53 0.62 1.0

디지털 리터러시 3.47 0.62 0.94

<표 4> 교육의 구성요소 타당성 검증 통계 및 의견

기 어려워 쉬운 용어로 변경이 필요함을 제시

하였다. 이는 교육모형에서의 요소들인 개념, 

설계원리 및 상세지침, 학습단계 및 활동의 내

용을 수정 및 보완하며 개념 모형에서도 적용 

및 반영하였다(<표 5> 참조). 

4.2.4 절차 모형

1차 절차 모형에 대한 1차 전문가 타당화 결과 

평균 3.5점을 넘는 항목이 없어 평정자간 의견합

치도인 IRA가 0점이 산출되었다. 항목 중 본 절

차 모형이 교육 설계를 위해 보편적으로 이용될 

수 있을지를 묻는 보편성(3.33점)과 절차모형이 

필요한 절차와 활동들을 이해하기 쉽게 표현하

고 있는지를 묻는 이해도(3.20점)의 평균이 낮게 

산출되었으며 이해도의 경우 내용타당도 지수 

CVI도 0.73점으로 가장 낮게 나와 절차모형에 

대한 전체적인 수정과 보안이 요구되었다. 

수정된 2차 절차 모형에 대해 전문가들은 

CVI, IRA 모두 1.0을 나타내 전문가 모두 절차 

모형에 대해 타당성이 있다고 보았다. 전문가 

의견들 중 ‘학습자 연령대 선정’ 단계명이 수행

하는 업무를 담고 있지 못하고 있다는 의견을 

영역 M SD CVI IRA

타당성 3.65 0.49 1.0

0.8

설명력 3.65 0.49 1.0

유용성 3.59 0.51 1.0

보편성 3.59 0.51 1.0

이해도 3.47 0.51 1.0

<표 5> 개념 모형 타당성 검증 통계 및 의견
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반영하여 포괄적인 ‘학습자 분석’으로 수정하

였다.

그리고 ‘온라인 학습 방법'의 단계에서 3가지 

종류에 대한 설명은 도서관 사서들의 업무 흐

름상 설계 및 개발의 단계로 이동하는 것이 타

당하다는 의견을 반영하였다. 마지막으로 ‘사용

성 평가’의 단계가 이해가 되지 않는다는 의견

을 반영하여 삭제하고 실행 및 평가 단계에서

‘수업설계 및 평가’와 수업실행의 단계에서 ‘이

용자(학습자) 피드백 계속적 반영’ 항목으로 구

성하였다(<표 6> 참조). 

4.2.5 정보 리터러시 교육 설계원리 및 상세

지침 

1차 조사 결과는 타당성이 평균 3.47점으로 

평균이 가장 높았으나 유용성의 평균이 낮게 나

타났으며 특히 이해도의 경우 평균 2.93점, 내용 

타당도 지수 CVI 0.67점이 산출되었다. 이와 관

련한 전문가의 의견을 종합하면 전체적인 구성

을 이해하기 쉬운 간결한 문체로 수정이 필요함

을 제안하였다. 

수정된 2차 설계원리 및 상세지침에 대한 전

반적인 타당성은 모두 평균 3.50 이상을 나타냈

으며 모든 영역에서 내용타당도 지수 CVI 1.0

점을 나타냈다. 또한, 1차 절차모형에서 평정자

간 의견합치도 IRA 값 0.13점에서 2차 절차모

형에 대해서는 0.8점을 나타내 전문가들은 2차 

모형에 대해 타당하다고 보았다.

전문가들의 의견을 종합하여, 도서관 리터러

시 영역에서는 구성요소 영역에서 수정된 하위

요소를 모두 반영하여 상세지침을 수정하였다. 

독서 리터러시 영역에서 설계원리 3을 ‘독서통

합의 원리’로 변경, 상세지침 4.4에서 ‘예술활동

(미술, 만들기, 연극 등)’의 구체적 예시를 제시

하였다. 디지털 리터러시 영역에서 디지털 기

술의 특성에 따라 나타날 수 있는 역기능을 예

방하고, 디지털 시민성에 대한 내용을 추가하

였다(<표 7> 참조).

영역 M SD CVI IRA

타당성 3.65 0.49 1.0

1.0

설명력 3.53 0.51 1.0

유용성 3.65 0.49 1.0

보편성 3.59 0.51 1.0

이해도 3.59 0.51 1.0

<표 6> 절차 모형 타당성 검증 통계 및 의견

영역 M SD CVI IRA

타당성 3.71 0.47 1.0

0.8

설명력 3.47 0.51 1.0

유용성 3.53 0.51 1.0

보편성 3.53 0.51 1.0

이해도 3.65 0.49 1.0

<표 7> 설계원리 및 상세지침 타당성 검증 통계 및 의견
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4.2.6 정보 리터러시 교육 학습단계 및 활동 

1차 모형의 학습단계 적절성의 경우 순서의 

적절성은 평균 3.53점으로 높게 나타났으나 용

어의 적절성에 대한 타당성은 평균 3.07점으로 

낮게 나타났다. 이와 관련한 전문가의 추가적 

의견들에서도 학습단계를 표현하는 용어들이 

이해하기 어려워 쉬운 용어로의 변경이 필요함

이 제시되었다. 수정된 2차 모형의 학습단계 및 

활동은 5가지 영역에서 모두 내용타당도 지수

(CVI)가 0.8점 이상이 나왔으며 평정자간 의

견합치도(IRA)도 0.8을 나타냈다. 하지만 이

해도의 영역(평균 3.41점)에서 낮은 평균 점수

를 나타냈으며 전문가들의 의견에서도 학습 단

계명의 구체화 필요성, 주요활동의 구별이 어

려움, 용어들이 어렵다는 의견을 반영하여 수

정하였다(<표 8> 참조). 

4.2.7 정보 리터러시 교육의 교수․학습 계획 

1차 전문가 타당성 조사 결과 전체 교수․

학습 계획에 대해 전반적으로 높은 평균 점수

와 평정자간 의견합치도(IRA) 0.84점을 나타

내 전문가들은 교수․학습 계획에 대해 전반

적으로 타당성이 있다고 보았다. 다만, 본 지

도계획이 수업계획시 보편적으로 적용될 수 

있을지를 묻는 보편성 항목에서 평균 3.27점

과 내용타당도 지수(CVI)가 0.73점이 산출되

어 도서관 현장에서 보편적으로 활용될 수 있

도록 전체 지도계획 내용의 수정 및 보안이 필

요함을 알 수 있다. 수정된 2차 모형의 교수학

습계획에 대해 전문가들은 ‘보편성’의 영역에

서 평균 3.47점을 나타냈으며 전문가들은 1차 

모형의 14차시 계획에서 2차 모형에서는 10차

시 계획으로 변경되어 1차시에 학습되는 내용

이 학습자들에게 많아져 교수자와 학습자 모

두 부담스러워졌다는 의견, 학습내용의 수준

을 낮추고 여러 차시로 나누어 진행하는 것이 

학습자에게 더욱 도움이 될 것이라는 의견을 

반영하였다. 최종 모형에서는 총 16차시의 교

영역 M SD CVI IRA

타당성 3.65 0.49 1.0

0.8

설명력 3.53 0.62 0.94

유용성 3.65 0.49 1.0

보편성 3.59 0.51 1.0

이해도 3.41 0.71 0.88

<표 8> 학습단계 및 활동 타당성 검증 통계 및 의견

영역 M SD CVI IRA

타당성 3.71 0.47 1.0

0.8

설명력 3.71 0.47 1.0

유용성 3.82 0.39 1.0

보편성 3.47 0.62 0.94

이해도 3.59 0.51 1.0

<표 9> 교수․학습 계획 타당성 검증 통계 및 의견 
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수학습 계획을 제안하였으며 이를 모두 진행

하는 것이 아닌 자관의 교수설계에 맞게 선택

하여 수업을 진행할 수 있도록 하였다(<표 9> 

참조).

5. 최종 초등 온라인 정보 
리터러시 교육모형 

최종적으로 개발된 교육모형은 1) 정보 리터

러시 개념 2) 교육의 구성요소 영역 3) 개념 모

형 4) 절차 모형 5) 설계원리 및 상세지침 6) 

학습 단계 및 활동 7) 교수․학습 계획의 7개 

영역으로 구성되었다. 

첫째, ‘정보 리터러시 개념’은 ‘개인의 평생교

육을 위한 중요한 요소로서 문제 상황의 해결

을 위해 정보의 필요성을 인지하고 정보를 탐

색․분석․평가하여 효과적으로 활용할 수 있

는 역량’으로 정의되었다. 

둘째, 정보 리터러시 ‘교육의 구성요소 영역’

은 핵심 영역으로 ‘도서관 리터러시’, ‘독서 리

터러시’, ‘디지털 리터러시’를 도출하여 각 하위

요소들을 설정하였다(<그림 1> 참조). 

셋째, ‘개념 모형’은 온라인 정보 리터러시 교

육의 설계를 위해, 교육의 구성요소 영역, 설계

원리, 학습 단계 및 활동, 온라인 학습의 요소 

간의 관계를 도식화하여 설명하였다(<그림 2> 

참조). 

정보 리터러시 교육 

도서관 리터러시 개인의 평생학습과 정보탐색을 위해 도서관 및 정보 서비스를 활용할 수 있는 역량 

∙도서관의 이해: 도서관의 위치, 이용태도, 자료 대출 방법, 이용규정 등 도서관 이용법 안내와 서비스 소개 

∙도서관 자료의 구성과 특징: 도서관 자료의 이용범위, 이용방법, 한국십진분류법(KDC)이해, 청구기호의 이해 

∙특정 주제자료의 탐색을 위한 교육: 이용자들의 문제 상황 및 정보 요구사항과 관련한 주제의 설명, 관련 자료 

안내, 정보원 탐색방법 교육, 자료의 탐색 및 이용과 기술 습득 

독서 리터러시
다양한 매체에 쓰여진 텍스트를 이해와 해석, 평가와 선별, 의사소통과 활용할 수 있는 

역량 

∙읽기 과정: 이해력(언어, 문장, 인간, 환경)을 기반으로 명시된 텍스트를 집중하여 읽고 정보를 입력

∙생각하기 과정: 사고력(분석력, 비판력, 추리력, 상상력, 논리력, 창의력, 가치관 형성)을 기반으로 정보의 평가와 

선별 

∙표현하기 과정: 표현력(언어, 글쓰기, 예술, 다양한 행동으로 표출)을 기반으로 선별한 정보를 재생산하여 자신의 

지식․주장․소망․의지를 도출 

디지털 리터러시
문제상황의 해결을 위해 디지털 기술을 활용하는 방법을 알고 비판적 사고를 가지고 디지털 

형식으로 된 정보를 이해, 분석, 평가, 활용하여 의사소통할 수 있는 역량

∙테크놀로지 리터러시: 자신에게 필요한 기술이 무엇인지 알고 기술의 개념을 이해하여 기술의 트렌드를 파악하여 

효율적으로 활용할 수 있는 능력 

∙콘텐츠 리터러시: 데이터를 통해 얻은 결과를 비판적으로 평가 및 수용하여 전달하는 콘텐츠 제작 능력과 저작권법, 

개인정보보호 등을 인지하고 콘텐츠를 소비할 수 있는 능력

∙디지털 커뮤니케이션 리터러시: 디지털 언어와 표정, 몸짓 등의 비언어 커뮤니케이션을 디지털 환경에서 바르게 

사용할 수 있는 능력 

<그림 1> 정보 리터러시 교육의 구성요소 영역(최종)
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<그림 2> 정보 리터러시 교육 설계를 위한 개념모형(최종)

넷째, ‘절차 모형’은 교육 설계의 전체 과정과 

절차, 세부 설계 활동을 안내하고 있으며 ‘사전 

분석’, ‘설계 및 개발’, ‘실행 및 평가’의 단계에 

따라 총 13개의 세부 단계로 구성하였다. ‘사전 

분석’에서는 ‘교육모형 분석’, ‘온라인 학습 필

요성 판단’, ‘도서관 학습환경 분석’, ‘교수자(사

서) 분석’, ‘학습자 분석’ 단계로 구성되었으며 

‘설계 및 개발’에서는 ‘전체 교육과정 설계’, ‘수

업 내용 설계’, ‘학습 정보자원 개발’, ‘온라인 학

습 운영방법 선정’, ‘수업 설계 평가’의 단계로 

이루어졌다. ‘실행 및 평가’에는 ‘수업 실행’, ‘학

습 활동 지원(도서관)’, ‘평가 및 반영’의 단계

가 포함되었다(<그림 3> 참조). 

다섯째, ‘설계원리 및 상세지침’은 정보 리터

러시 교육의 구성요소 영역인 ‘도서관 리터러

시’, ‘독서 리터러시’, ‘디지털 리터러시’ 별로 범

주화하여 서술하였으며 교육의 제공방법인 ‘온

라인 학습’에 대한 설계원리 및 상세지침을 별

도로 제시하였다. ‘도서관 리터러시’ 영역에서 

① 도서관 기반 교육의 원리 ② 도서관 이용 

수준 적용의 원리, ‘독서 리터러시’ 영역에서 ③ 

독서 통합의 원리 ④독서 흥미와 수준의 원리, 

‘디지털 리터러시’ 영역에서 ⑤ 디지털 리터러

시 이해의 원리 ⑥ 디지털 사고 능력 향상의 원

리 ⑦ 디지털 활용 역량의 원리, ‘온라인 학습’ 

영역에서 ⑧ 학습자의 동기부여를 위한 자기결

정성 원리 ⑨ 고립감을 없애기 위한 상호작용 

촉진의 원리 ⑩ 개인학습을 위한 테크놀로지 
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<그림 3> 정보 리터러시 교육 설계를 위한 절차 모형(최종)
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통합의 원리 등 총 10개의 설계원리가 도출되

었으며 각 원리에 따른 총 28개의 상세지침으

로 구성되었다(<표 10>, <표 11> 참조). 

여섯째, 정보 리터러시 교육의 ‘학습 단계 및 

활동’은 1) 정보 문제 정의 2) 정보 탐색 전략 

수립 3) 정보 소재파악 및 접근 4) 정보 평가와 

저장 5) 결과물 제작 6) 공유 및 활용 등 총 

6개의 학습 단계로 구성하였으며 각 단계마다 

2개의 주요활동을 제시하고 학습자들에게 필요

한 학습활동을 제시하였다(<표 12> 참조). 

일곱 번째, 정보 리터러시 교육의 ‘교수․학

습 계획’은 앞의 교육모형의 요소들을 적용하

여 실제 초등 고학년을 대상으로 공공도서관에

서 진행할 수 있는 주제와 학습 내용을 총 16개

의 교수․학습 계획으로 구성하였다. 각 도서

관의 교육 설계 방향에 따라 각 차시의 교수․

학습 계획을 선택하여 활용할 수 있음을 안내

하고 디지털 스토리북 제작을 적용해 교육 모

형을 설명하였다. 내용은 ‘디지털 스토리북 제

작'이라는 문제 상황(학습과제)을 해결하기 위

해 정보 리터러시 교육 단계를 기반으로 도서

관 리터러시, 독서 리터러시, 디지털 리터러시

를 성취하고 도서관 온라인 학습을 경험하도록 

구성하였다(<표 13> 참조).

영역 하위 요소 설계원리 및 상세지침

도서관 

리터러시 

1. 

도서관의 이해 

2. 

도서관 자료의 

구성과 특징

3. 

특정 주제자료의 

탐색을 위한 교육 

1. 도서관 기반 교육의 원리: 초등 고학년 대상 정보 리터러시의 교육의 단계와 활동들은 외부자원뿐만 

아니라 도서관(오프라인+온라인)의 자원을 이용하여 문제상황(과제)을 해결할 수 있도록 구성

1.1 도서관 시설의 위치, 이용태도, 자료 대출 방법, 이용규정 등 물리적 공간인 도서관 이용법을 

안내

1.2 어린이를 대상으로 하는 도서관 오리엔테이션 인포그래픽 영상을 제작하여 첫 수업 자료로 함께 

업로드

1.3 교육의 최종 산출물 또는 각 학습 차시에서 문제상황(과제)의 설정 시 도서관의 물리적 자료와 

온라인 자료 모두를 이용해 정보를 수집해야 하는 학습 활동을 진행

2. 도서관 이용 수준 적용의 원리: 초등 고학년 이용자의 도서관 이용 수준을 고려하여 각 수업차시와 

문제해결 상황에 맞는 교육을 제공

2.1 초등 고학년 학습자들의 문제상황 및 정보 요구사항(저작권, 인용 및 참고문헌 작성 등)과 관련한 

사례들을 교육

2.2 특정 주제별로 자료의 탐색 및 이용과 정보 검색 교육을 진행

2.3 도서관에서 이용할 수 있는 정보원의 다양한 유형과 탐색방법 및 서비스에 대한 실습의 진행은 

필요할 경우 오프라인으로 도서관 교육을 진행

독서 

리터러시 

1. 

읽기 과정

2. 

생각하기 과정

3. 

표현하기 과정 

3. 독서 통합의 원리: 정보 리터러시 교육에서 독서 리터러시를 향상시킬 수 있는 읽기 자료를 포함

3.1 각 차시의 학습 목표를 효과적으로 달성하는데 필요한 읽기자료를 1개 이상 선택

4. 독서 흥미와 수준의 원리: 초등 고학년 학습자의 독서흥미와 독서능력을 향상시킬 수 있는 읽기자료

를 선정

4.1 읽기 자료의 특성, 학습자의 독서 흥미와 수준을 고려하여 독서 리터러시 하위요소의 과정을 

바꾸거나 내용을 생략 및 재구성하여 교수설계 

4.2 ‘읽기 과정’에서 학습자가 자료의 낱말과 문장을 확인할 수 있는 활동을 진행 

4.3 ‘생각하기 과정’과 ‘표현하기 과정’에서 학습자가 읽고 해석하는 활동을 통해 글에 대해 평가해보기, 

선별하기, 자신의 생각 말하기, 토론하는 활동을 진행 

4.4 ‘표현하기 과정’에서 학습자의 생각을 잘 전달할 수 있도록 말하기, 글쓰기, 예술 활동(미술, 만들기, 

연극 등) 활동을 진행

<표 10> 정보 리터러시 교육의 설계원리 및 상세지침(최종)
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구분 하위 요소 설계원리 및 상세지침

온라인 
학습 

1. 

이러닝

2. 
원격 학습

(실시간)

3. 
혼합 학습 

8. 학습자의 동기부여를 위한 자기결정성 원리: 도서관의 교육은 평생교육의 범위이며 온라인 학습 

방법으로 진행되기에 동기부여를 통한 자기 결정성을 향상시키기 위한 요인들을 학습활동에 구성한다. 

8.1 학습자에게 도서관 온라인 학습 환경의 기능 및 학습 활용 방법을 탐색하기 위한 기회를 사전에 
제공한다. 

8.2 학습자에게 동기부여를 위한 학습 활동을 제공한다.

(예: 학습상황진단, 스스로의 목표설정, 예습과 복습, 필기, 정보 공유, 학습 참여(출석하기, 토론, 
질문, 답변, 팀 활동 참여 등), 시간 관리, 지기 성찰) 

9. 고립감을 없애기 위한 상호작용 촉진의 원리: 학습자들이 도서관 온라인 학습환경에서 네트워크를 
형성해 나가는 과정을 학습으로 이해하고 자신의 의지에 따라 수평적으로 다양한 관점과 방식으로 

교수자 및 사서와 상호작용할 수 있는 학습활동을 구성한다. 

9.1 수업 초기에 온라인 학습환경에서 야기 될 수 있는 기술적, 관리적, 윤리적 문제에 대해 개방적으로 
토의할 수 있음을 명시한다. 

9.2 소셜미디어와 온라인 커뮤니티 공간을 구성하여 또래 친구들과의 교류를 할 수 있도록 공동의 

목표와 관심사를 중심으로 학습 및 연결의 기회를 제공한다. 

9.3 도서관 교실 안과 밖의 활동이 자연스럽게 연결 될수 있도록 학습활동을 설계하고 실시간 수업을 

진행한다. 

10. 개인학습을 위한 테크놀로지 통합의 원리: 학습 내용 및 방법론을 초등 고학년 학습자의 요구, 
관심사 및 필수조건에 맞게 맞춤화하여 자료추천, 공통관심 학습자 추천과 같은 개인화된 교육적 

지원이 가능한 이러닝 플랫폼을 온라인 학습환경으로 선정해야 한다. 

10.1 어린이 학습자가 사용하기 직관적이고 수준에 적합한 온라인 학습 환경(플랫폼)을 선정해야 
한다. 

10.2 도서관은 온라인 교육을 진행하기 위해 이러닝 팀을 둘 수 있으며 관련하여 교육을 받을 수 
있도록 한다. 

<표 11> ‘온라인 학습’ 설계원리 및 상세지침(최종)

영역 하위 요소 설계원리 및 상세지침

디지털 

리터러시 

1. 

테크놀로지 

리터러시

2. 

콘텐츠 

리터러시

3.

디지털 

커뮤니케이션 

리터러시 

5. 디지털 리터러시 이해의 원리: 초등 고학년 학습자들이 디지털 기기의 원리를 이해하고, 기술의 

트렌드를 파악하여 효율적으로 활용할 수 있는 교육내용을 진행

5.1 디지털 준법 정신과 예절을 배울 수 있는 교육내용을 1차시로 구성하거나 매 수업 차시마다 언급

5.2 교육과정에서 학습목적으로 사용되는 디지털 기기 사용에 대하여 수업계획을 통해 보호자에게 안내

5.3 현재의 최신 기술 동향을 이해하고 기능과 활용법을 탐색하기 위한 수업내용을 구성

5.4 디지털 기술의 특성(AI, 메타버스, 블록체인, 지능형 로봇 등)에 따라 나타나는 역기능(사이버 

폭력, 딥페이크, 보이스피싱 등)을 이해하고 예방하는 수업 구성

6. 디지털 사고 능력 향상의 원리: 초등 고학년 학습자에게 디지털 사회에서 요구하는 지식, 기술, 

태도를 통합적으로 학습하고 수행하기 위한 사고력을 향상시킬 수 있도록 교수설계 

6.1 서로 다른 관점에서 현상을 바라보고 서로 다른 지식과 기술 영역을 융합하는 창의적 사고력을 

기를 수 있는 수업 활동을 진행

6.2 디지털 환경에서의 규칙과 질서, 존중과 배려하는 ‘디지털 시민성’ 교육을 진행하여 자신만의 

디지털 역량, 정보 판단, 합리적인 대안을 선택할 수 있는 교육을 진행

7. 디지털 활용 역량의 원리: 초등 고학년 학습자에게 디지털 소통과 협업의 과정을 거쳐 디지털 

사회의 문제를 해결하고 새로운 콘텐츠를 창작해 낼 수 있는 수업내용을 구성

7.1 학습에게 학습한 디지털 기술 중 자신에게 필요한 디지털 기술이 무엇인지 파악할 수 있는 시간을 제공

7.2 디지털 콘텐츠를 이해, 분석, 평가, 종합할 수 있는 일련의 수업 활동을 진행 

7.3 디지털 기술을 활용하여 새로운 콘텐츠를 창작하고 표현할 수 있는 과제를 제시

7.4 소통의 경험과 협력적 문제해결을 위해 학습자들간에 충분한 의견 교환이 이루어질 수 있는 온라인 

공간을 마련
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학습 단계 주요 활동 학습 활동

1.

정보문제 

정의 

1.1 문제 상황 제시

1.2 문제 상황 인지화
▹ 정보 리터러시 교육의 중요성을 인식하여 스스로 문제의식을 

갖도록 유도하는 활동을 진행한다. 

▹ 학습에 대한 동기유발을 위해 본 교육을 통해 무엇을 배우는

지, 얻게 되는 역량은 무엇인지, 해결해야 할 문제상황과 

최종 산출물 결과를 안내받는다. 

문제 상황과 과제를 정확히 인지하고 자신

이 학습해 나가야 할 주제가 무엇인지 파악

한다. 

2. 

정보 탐색 

전략 수립 

2.1 정보원 범위 파악 

2.2 정보 탐색 방법 이해 
▹ 정보원의 다양한 유형과 서비스를 배운다. 

▹ 문제 해결에 필요한 정보를 확인하고 정보원의 다양한 유형과 

서비스를 이해하는 활동을 진행한다. 

▹ 정보검색 방법을 배우고 필요한 정보에 접근하기 위한 가장 

적절한 정보검색시스템과 방법을 선택한다. 

문제 상황을 해결하기 위해 이용 가능한 

정보원의 범위를 파악하고 최적의 정보원

을 선정하기 위한 방법을 익혀 전략을 세

운다. 

3.

정보 

소재파악 

및 접근

3.1 정보원 위치 파악 

3.2 정보원 접근

▹ 정보원 이용에 관련한 법률, 규정, 기관정책 및 에티켓에 

대해 학습한다. 

▹ 문제상황(과제)의 해결에 필요한 정보를 일부 제공하고 문제 

해결을 위한 다양한 접근방법을 제공한다. 

▹ 질적으로 가치가 있고 쉽게 검색이 가능한 공개자료(Open 

Access)를 선별하여 제공한다. 

앞 단계에서 결정한 정보 탐색 전략을 실행

해보도록 하고 탐색을 통해 자신이 원하는 

정보원의 위치를 파악하고 직접 접근한다. 

4. 

정보 평가와 

저장 

4.1 정보원의 평가 및 추출

4.2 정보원 저장
▹ 검색 결과의 평가 및 평가의 중요성을 인지하고 정보와 그 

출처를 평가하기 위한 명확한 방법을 학습한다.

예) 가짜뉴스, 사이버폭력

▹ 수집한 정보원을 기록하고 저장해 볼 수 있도록 다양한 방법과 

도구를 배우고 실습한다. 예)클라우드 플랫폼

정보원을 평가하는 방법과 기준에 대해 학

습하여 비판적 사고를 가지고 적합한 정보

원을 추출하여 저장한다. 

5. 

결과물 

제작

5.1 정보원 내용 종합 

5.2 정보의 표현과 제시 

▹ 문제상황(과제) 해결을 위해 수집된 정보에서 추출할 주요 

아이디어를 요약하고 종합하여 새로운 내용을 구성한다.

▹ 콘텐츠 결과물을 효과적으로 지원하는 디지털 도구의 종류와 

범위를 분석하고 활용방법을 실습한다.

예) 시각화도구, 인공지능, AR/VR, 메타버스, 전자책 제작 

도구

▹ 콘텐츠 결과물 제작을 위해 필요한 저작권, 표절, 개인정보보

호, 인용, 참고문헌 작성에 대해 학습한다. 

추출한 정보원의 내용을 종합한 후, 다양한 

디지털 도구를 활용하여 새로운 콘텐츠 결

과물을 효과적으로 생산한다. 

6. 

공유 및 

활용 

6.1 결과물 공유

6.2 문제해결과정의 평가 

▹ 최종 산출물을 적절한 채널을 사용하여 윤리적, 법적인 방법

으로 공유하게 함으로써 다른 학습자와의 연계성을 갖도록 

한다.

▹ 학습자 자신의 문제해결과정에 대해 ‘효과성(수정한 정보의 

가치와 최종 산출물과의 관련성 평가)’, ‘효율성(정보 문제 

해결과정의 평가)’을 평가한다. 

▹ 문제해결과정을 상호평가 하도록 하여 자신의 문제해결과정

만 돌아보는 것이 아니라 다른 학습자들과 공유한 문제해결과

정을 상호평가하며 잘한 점, 아쉬운 점에 대한 의견을 나누는 

활동을 진행한다. 

▹ 문제해결과정 평가 중 아쉬운 점을 바탕으로 해결점을 찾도록 

하여 학습자의 성장을 위해 해결점까지도 교수자 혹은 학습자

들에게 공유하는 과정을 진행한다. 

문제 상황(과제)에 맞는 적절한 결과물을 

완성하였는지를 확인하며 다른 학습자들

과 공유하고 과정에 대해 평가한다. 

<표 12> 정보 리터러시 교육의 학습 단계 및 활동(최종)
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학년 초등 고학년(4~6학년)

활용 방법 도서관의 교육 설계 방향에 따라 각 차시의 교수학습 계획을 선택하여 활용

학습 목표 디지털 스토리북 제작을 통한 정보 리터러시 습득하기 

교육과정 내용 
디지털 스토리북 제작이라는 문제상황(학습과제)을 해결하기 위해 정보 리터러시 교육 단계를 기반으로 

도서관, 독서, 디지털 리터러시를 성취하고 도서관 온라인 학습을 경험 

성취역량 정보리터러시(독서 리터러시, 도서관 리터러시, 디지털 리터러시)

단계 주제 학습 목표 

1.

정보문제 

정의 

리터러시가 무엇인지와 학습과제

(문제상황)를 인지하기 
1

다양한 종류의 리터러시 개념을 이해하고 문제상황(디지털스

토리북 제작)이 무엇인지 인지한다. 

2. 

정보 탐색 

전략 수립 

탐색 가능한 정보원의 범위를 이해

하고 정보 탐색 방법을 숙지하고 전

략 세우기 

2
문제상황(디지털 스토리북 제작)을 해결하기 위해 이용가능한 

정보원의 범위를 파악한다. 

3
좋은 정보란 무엇인지를 파악하여 최적의 정보원을 선정하기 

위한 전략을 세운다. 

3. 

정보 

소재파악 

및 접근

계획한 정보탐색방법을 활용하여 

정보원의 위치를 파악하고 정보에 

접근해보기 

4 정보원 접근에 대한 윤리와 이용방법을 이해한다. 

5

전 단계에서 결정한 정보 탐색 전략을 실행해보는 단계로 문제

상황(디지털 스토리북 제작)을 해결하기 위한 정보원 탐색을 

통해 자신이 원하는 정보원의 위치를 파악하고 접근해본다. 

4. 

정보 평가와 

저장 

정보원을 평가하는 방법과 기준에 

대해 학습하여 비판적 사고를 가지

고 적합한 정보원을 추출하고 저장

하기 

6
허위사실 판별의 중요성에 대해 이해하고 사례에 대한 팩트 

체킹을 직접 해본다. 

7
평가한 정보원을 보유 및 저장하는 방법을 학습하고 클라우드로 

기록하고 관리한다. 

5. 

결과물 

제작

추출한 정보원의 내용을 종합한 후, 

다양한 디지털 도구를 활용하여 새

로운 콘텐츠 결과물을 효과적으로 

생산하기 

8

개인정보를 보호하는 방법을 학습하여 문제상황(디지털 스토

리북 제작) 해결 시 발생할 수 있는 개인정보보호에 대한 주의점

을 인지한다. 

9

저작권의 개념을 이해하고 지키는 방법, 인용 및 참고문헌 작성

법을 학습하여 문제상황(디지털 스토리북 제작) 해결 시 발생할 

수 있는 표절을 방지한다. 

10
디지털 비주얼싱킹의 개념과 방법을 학습하여 문제상황(디지

털 스토리북 제작)해결에 활용한다. 

11
인공지능 그림 도구 활용법 학습하여 문제상황(디지털 스토리

북 제작)해결에 활용한다. 

12 AR, VR 플랫폼을 활용하여 공간 콘텐츠를 생산한다. 

13 메타버스 플랫폼을 활용하여 공간 콘텐츠를 생산한다. 

14
디지털 스토리북 제작 도구 활용법을 학습하여 문제상황 해결에 

활용한다. 

6. 

공유 및 

활용 

문제상황(과제)에 맞는 결과물을 

완성하여 다른 학습자들과 공유하

고 토론하기

15
디지털 소통의 역기능 중 사이버폭력에 대한 학습 후, 대응방법

과 주체성을 갖는다. 

16
윤리적, 법적인 방법으로 문제상황(디지털 스토리북 제작)을 

해결하고 그 결과물을 공유, 평가, 토론한다. 

*이는 전체교육 설계를 대표하는 전체 지도계획의 요약이며 추가로 16차시 수업계획을 설계함 

<표 13> 수업 개요 및 전체 지도계획(최종)
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6. 결론 및 제언

본 연구의 목적은 공공도서관을 기반으로 초

등 고학년 대상의 정보 리터러시 교육을 효과

적으로 설계하고 실천하기 위한 교육모형을 개

발 및 타당화하고 실제적인 학습계획을 제시하

는 것에 있다. 연구문제와 관련하여 도출된 연

구 결과를 요약하면 다음과 같다. 

첫째, 정보 리터러시 교육모형은 어떻게 설계

될 수 있는가? 에 대한 연구 결과로 현장의 공공

도서관 사서가 교육을 설계할 때 필요한 정보 

리터러시의 개념, 교육의 영역, 개념 모형, 절차 

모형, 설계원리 및 상세지침, 학습 단계 및 활동, 

교수․학습 계획의 총 7개의 요소를 도출하였

다. 그리고 도서관을 기반으로 한 도서관 리터

러시, 독서 리터러시, 디지털 리터러시를 중점

으로 한다는 점, 이러닝, 원격학습(실시간), 혼

합수업의 온라인 학습을 기반으로 한다는 점, 

교육의 대상을 초등학생 고학년 4~6학년으로 

한다는 점을 고려하여 교육모형을 개발하였다. 

둘째, 개발된 교육모형에 대한 전문가들의 

평가는 어떠한가? 에 대한 결과로, 총 2회의 델

파이 전문가 조사를 진행하였으며 2차 교육모

형에 대한 2차 조사 결과에서의 통계와 의견을 

종합해보면, 첫 번째 영역인 정보 리터러시의 

개념에 대해 전문가들의 평균 점수가 3.53점(4

점 척도 기준), 내용타당도 지수 CVI값과 평정

자간 의견합치도를 나타내는 IRA값 모두 1.0

점으로 수렴되었다. 두 번째, 교육의 구성요소 

영역은 내용타당도 지수 CVI값이 1.0점과 0.94

점으로 나타났으며 평정자간 의견합치도 IRA

값이 0.92로 산출되었다. 세 번째, 개념 모형에 

대한 평가에서 타당성, 설명성, 유용성, 보편성 

모두 평균 점수 3.5점 이상, CVI 1.0점, IRA 0.8

점으로 전문가의 의견이 종합되었다. 그러나 

이해도의 경우 평균 3.47점이 산출되어 용어의 

변경을 진행하였다. 네 번째, 절차 모형의 경우 

CVI와 IRA 모두 1.0이 산출되었다. 다섯 번째, 

설계원리 및 상세지침은 CVI가 모두 1.0, IRA 

값이 0.8로 나와 전문가들은 타당성이 있다고 

의견을 제시하였다. 그러나 설명성의 평균점수

가 3.47점인 것을 고려하여 구체적인 사례 및 

원리와 지침의 연계성을 중심으로 수정하였다. 

여섯 번째, 학습단계 및 활동의 영역에서는 전

문가들은 CVI 값이 모두 0.8점 이상, IRA 값이 

0.8점으로 타당성이 있음으로 의견을 제시하였

으나 이해도의 경우 평균 3.41점으로 학습단계

의 이름을 조금 더 구체적으로 수정하였다. 일

곱 번째, 교수․학습 계획의 영역에서는 CVI 

값이 0.94점과 1.0점, IRA 값이 0.8점으로 타당

성이 수렴되었다. 그러나 보편성의 경우 평균 

3.47점이 나와 초등 고학년의 수준에 맞도록 재

수정 및 자관의 교수설계에 맞게 선택하여 수

업을 진행할 수 있음을 안내하였다. 그리고 최

종적으로 3차 교육모형을 개발하였다. 

본 연구는 다음과 같은 한계점들을 가지고 

있다. 본 연구에서 개발한 교육모형은 공공도

서관 서비스 측면에서 도출하였기에 다양한 분

야에서의 요구와 관점에서는 차이가 있을 수 

있다는 점, 본 연구에서의 교육의 방법인 ‘온라

인 학습’은 도서관, 이용자, 사서가 비대면 온라

인 상황으로 이러닝, 원격학습(실시간), 혼합

학습의 방법으로 교수학습이 이루어지는 수업

으로 정의하여 모바일 학습 등의 구체적인 방

법은 포함시키지 않았다는 점이다. 본 연구의 

후속 연구로 개발된 모형의 외적 타당성 평가
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와 개발된 모형의 효과를 현장에서 확인하기 

위해 실제로 모형을 적용하여 수업을 진행할 

필요가 있다. 마지막으로, 도서관에서의 정보 

리터러시 관련 정책 개발이나 교육 설계의 질

을 제고할 수 있도록 본 연구에서 개발한 정보 

리터러시 교육모형과 수업계획이 후속 연구의 

토대가 되기를 기대한다. 
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