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1)Ⅰ. 서론

국내에서는 2001년 3월 학사과정 7개와 전문학사과정

2개의 9개 사이버대학교가 최초 개교하였다. 그 뒤 교육
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비의 지원에 의하여 이루어진 것임.
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부의 대학설립인가가 일부 이루어져 2023년 9월 현재 학

사과정의 사이버대학교는 19개가 있고, 전문학사과정의

사이버대학교는 3개가 있다. 이중 고등교육법의 적용을

받는 학사과정 사이버대학교는 2023년 설립된 태재대학

교를 포함하여 18개교가 있고, 전문학사과정은 2개교가

있으며, 평생교육시설로 분류되는 원격대학교는 학사과

정 1개교와 전문학사과정 1개교가 있다[1]. 교육부의 ‘대
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<Abstract>

The purpose of this study is to identify strategic insights for cyber universities to
secure a competitive advantage based on market analysis grounded in customer needs
and motivations. As a research method, we surveyed and analyzed college students using
conjoint analysis, identified the importance of cyber university components, estimated the
utility of each detailed level, and identified the configuration of cyber universities most
preferred by potential customers. In the study results, the importance of attributes that
appeared by analyzing all respondents was in the order of 'expected ourcoms after
graduation', 'department characteristic', 'cyber university name', and 'learning
management style'. Cluster analysis was performed, divided into two groups, and
conjoint analysis was performed. For Cluster 1, the importance values of the components
were 'expected outcomes after graduation,' 'learning management style,' 'cyber university
name,' and 'department characteristics,' in that order. For Cluster 2, the importance
values were 'expected outcomes after graduation,' 'department characteristics,' 'cyber
university name,' and 'learning management style,' in that order. As an application of the
research, As an application of the study, it is suggested that analyzing the preferences of
potential customers in the entire group is not accurate; therefore, segmenting the groups
for analysis and strategy formulation can be useful.
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학알리미’ 공시에 의하면, 사이버대에 재학중인 전체 학

생 수는 2022년 현재 129,276명이었다[2].

사이버대학교는 최초 인가 후 지속적으로 증가하여

국내 고등교육과 평생교육의 일부를 담당하고 있는 것으

로 여겨지는데, 최근 급격한 환경의 변화에 따라 새로운

경쟁의 상황에 처해 있다. 주요한 외부 환경의 두드러진

변화로는 잠재고객을 이루는 학령 인구가 계속 축소되는

경향이 나타나고 있으며, 기존 경쟁자 외에도 다양한 형

태의 새로운 경쟁자들이 진입할 가능성도 높아지고 있

다. 게다가 정보기술 및 관련 기술이 급속도로 발전하여

학생들의 요구 수준에 맞게 교육 서비스의 품질을 가져

가기 위해서는 지속적인 투자가 요구된다. 이러한 외부

환경의 변화와 경쟁의 심화에 따라 사이버대학의 경영자

는 경쟁력을 높일 수 있는 전략을 수립해야 할 필요성도

높아지고 있다.

사이버대학교의 관리나 경영에 관한 연구의 필요성은

높지만, 기존에 실시된 많은 연구들은 사이버대학교 학

습자 개인의 학습 효과나 만족도에 관한 연구들이었다

[3-4]. 그 외에 사이버대학교의 관리에 관심을 둔 연구들

은 대학교 차원에서 평가 요소나 질 관리 현황을 주제로

실시된 연구[5-6], 사이버대학교에 대해 전략점 시사점을

도출한 연구[7]와 사이버대학교 입학생들의 입학결정에

영향을 미치는 커뮤니케이션 연구[8] 등 일부의 연구가

있다.

본 연구에서는 소비자의 욕구와 동기에 바탕을 둔 시

장 분석에 기초하여 사이버대학교가 경쟁 우위를 확보할

수 있는 전략에 대한 시사점을 찾고자 하였다. 조사분석

에서는 컨조인트 분석을 사용하였는데, 이 기법은 소비

자들이 제품의 각 속성을 어느 정도 중요하게 여기는지

측정하고, 어떠한 제품 프로파일을 선호하는지 파악하며,

경쟁하는 제품들 간의 시장 점유율이 어떻게 될 것인지

예측할 수 있는 분석 기법이다[9]. 연구에서는 사이버대

학교를 구성하는 요소들의 중요도를 파악하고, 각 요소

들의 세부 수준의 추정된 효용을 파악하여, 잠재 고객들

이 가장 선호할 수 있는 사이버대학교의 구성을 확인하

였다. 그리고 사이버대 이름과 기타 구성 요소 중 효용이

높은 세부 수준들로 프로파일을 구성하여 시뮬레이션을

실시하여 잠재 고객이 사이버대학교를 선호하는데 있어

서 브랜드가 미치는 영향을 추정하였다.

II. 사이버대학교 관련 연구

사이버대학교에 관하여 실시된 많은 연구들에서는 학

습자 개인의 행동에 초점을 맞추었고, 학습자의 학습효

과, 학생생활이나 학습활동 등이 주요 주제로 연구되었

다. 학습효과에 관한 연구들에서 많이 연구된 종속변인

이나 매개변인은 학업성취, 만족, 몰입 등이었고, 독립변

인은 학습참여, 학습동기, 효능감, 실재감, 몰입, 태도, 소

진 등 다양한 개인의 내적 요인들을 포함하였으며, 외적

요인은 콘텐츠 품질, 시스템, 강의 서비스, 기타 학습환

경과 같은 환경적 요인들이었다. 기존 연구들을 종합하

여 분석한 연구로, 주영주 외 2인[4]은 국내 사이버대학

교의 학습만족도에 관련된 44편의 연구를 분석하여 내적

요인을 학습능력, 학습심리, 학습태도로 구분하였고, 외

적 요인을 교수적 환경, 기술적 환경, 사회적 환경으로

범주화하여 메타분석을 실시하였는데, 외적 요인이 내적

요인보다 학습만족도와 높은 상관관계가 있었으며, 시스

템 품질이 학습만족도와 가장 큰 상관관계를 나타내었

고, 교수실재감, 몰입, 서비스품질, 콘텐츠품질의 순서로

효과가 있다고 하였다. 윤정미와 장은정[3]은 2001년부터

2022년 4월까지 학술지에 게재된 총 89편의 논문들을 분

석하여 실재감, 학습만족도, 학습몰입, 학습관리시스템의

순서로 연결중심성이 높게 나타났다고 하였다.

사이버대학교의 관리에 관심을 둔 연구들은 대학교

차원에서의 평가 요소나 질 관리 현황을 주제로 실시되

었다. 주영주와 김은영([6]은 선행연구 분석을 통해 오프

라인 대학과 사이버 대학의 공통적인 평가 영역과 차별

적인 평가 영역을 파악하여, 사이버대학의 강좌를 평가
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하는 도구의 평가영역 및 평가준거를 도출하는 연구를

하였다. 권영임[5]은 2007년 실시된 사이버대학 평가 영

역 중에서 수업운영 영역을 분석하였는데, 사이버대 학

생들은 연령, 학력, 직업 등이 다양하며 학습 방법이나

컴퓨터 숙달 정도에서도 차이가 크므로, 이러한 성인 학

습자들의 특성을 고려하여 교수학습방법을 개발할 필요

가 있다고 하였다.

사이버대학교 관련 연구 중 사이버대학교에 대해 전

략점 시사점을 제시한 연구로 SWOT분석을 하여 사이버

대학의 발전방안을 제시한 연구가 있다[7]. 박준철[7]의

연구에서 제시된 방안 중 몇 가지를 보면, 사이버대학의

강점으로 시간과 공간의 제약이 없는 교육기회 제공, 고

등교육의 기회와 평생교육의 연결고리 역할을 통한 교육

의 기회 제공 등을 들었다. 반면, 약점으로 평생교육기관

과 고등교육기관의 양면성으로 인한 정체성 문제, 사이

버대학 간의 과다 경쟁으로 인한 재정적 어려움 등을 들

었다. 한편, 기회요인으로는 미래 발전적인 대학의 모델

가능성, 사이버대학의 글로벌화 가능성 등을 들었고, 위

협요인으로는 오프라인 대학의 사이버교육 시장의 진입

강화, 한국방송통신대학 등 경쟁기관에 비해 낮은 인지

도와 낮은 가격경쟁력, 평생교육에 대한 새로운 형태의

사이버교육기관 설립 증가 등을 들었다.

사이버대학교 경영 관련 연구로 사이버대학 입학생이

입학을 결정하는데 영향을 미치는 요인들을 입시 커뮤니

케이션을 중심으로 파악한 연구가 있다[8]. 박승희와 조

규락[8]은 사이버대 입학생의 지원 결정과 등록 결정에

영향을 미치는 요인으로 개인특성, 입학목적, 커뮤니케이

션 메시지, 커뮤니케이션이 미치는 영향을 구분하여 연

구하였다. 이 네 가지 독립변수 중 입학목적에서는 자격

증 취득이 가장 우선으로 고려되었다. 입학결정에 영향

을 미친 커뮤니케이션 하위요소는 학과명성, 동법인 산

하 오프라인 대학 연계, 특성화경쟁력, 대학시설이었다.

사이버대학교에 관련된 기존 연구들을 보면, 사이버대학

교의 관리나 경영에 관한 연구는 매우 적은 것을 알 수

있다.

III. 사이버대학교의 현황과 연구과제

3.1 사이버대학교의 현황
사이버대학교에 대한 다양한 정의들이 있는데 이것들

을 종합하면, 우리나라의 사이버대학교는 컴퓨터 네트워

크를 기반으로 정보기술을 활용하여 사이버공간에서 모

든 교육활동이 이루어지도록 하는 고등교육기관이라고

할 수 있다[10]. 한편, 교육부의 공시에 의하면 사이버대

학교는 “정보통신기술 등을 이용하여 형성된 가상의 공

간을 통하여 교수자가 제공한 교육서비스를 학습자가 시

간과 공간의 제약을 받지 않고 학습함으로써 일정한 학

점을 이수하고 학위를 수여하는 원격대학의 한 종류”라

고 개념화하고 있다[11]. 2023년 9월 현재 사이버대학교

현황을 보면 <표 1>와 같다.

<표 1> 사이버대학교 현황

구분
오프라인 대학 있음

(학사 13개)

오프라인 대학

없음(학사 6개)

학사

건양, 경희, 고려, 국제, 대
구, 부산디지털, 사이버한
국외국어, 세종, 숭실, 원
광디지털, 한양, 화신, 영
남(*)

글로벌, 디지털서
울문화예술, 서울
디지털, 서울, 한
국열린, 태재(**)

전문
학사

영진
한국복지사이버,
세계사이버(*)

*는 평생교육법상 교육기관임.

**는 2023학년도 설립인가를 받고 2023년 9월 개교한 원격대학으로,

‘사이버’나 ‘디지털’ 명칭을 붙이지 않은 첫 원격대학임[12].

2023년 9월 현재 고등교육법의 적용을 받는 학사과정

대학교는 18개교가 있고, 평생교육시설로 분류되는 1개

교를 포함하면, 학사과정 사이버대는 19개교가 된다. 전

문학사과정 사이버대는 고등교육법의 적용을 받는 2개교



사이버대학교 선호도에 영향을 미치는 주요 요소에 관한 연구

112 제20권 제2호

와 평생교육시설로 분류되는 1개교가 있어 3개교가 있

다. 사이버대학교 중 명칭에 ‘사이버’를 포함하고 있는

학사과정 대학교는 14개가 있고, 명칭에 ‘사이버’를 포함

하는 전문학사과정은 대학교는 3개가 있으며, 명칭에 ‘디

지털’을 포함하는 학사과정 대학교는 4개가 있으며[2],

명칭에 ‘사이버’나 ‘디지털’을 붙이지 않은 학사과정 대학

교는 1개가 있다[12].

교육부의 ‘대학알리미’ 공시에 의하면, 사이버대에 재

학중인 전체 학생 수는 2022년 현재 기준으로 129,276명

으로, 그 중 한양사이버대학교가 16,970명으로 재학생이

가장 많았고, 서울사이버대학교가 16,539명으로 두 번째

로 많았으며, 서울디지털대학교가 11,133명으로 세 번째

로 많았다. 입학정원을 보면, 서울사이버대학교가 3,270

명으로 가장 많았고, 한양사이버대학교가 3,240명으로 두

번째로 많았으며, 서울디지털대학교와 경희사이버대학교

가 3,000명으로 세 번째로 많았다[2]. 사이버대학교의 재

학생 수와 입학정원에 의해 보면, 국내에서 사이버대학

교가 고등교육 서비스를 제공하는 하나의 교육기관 유형

으로 자리 잡았으며, 오프라인 대학교 재단의 존재 유무

나 대학교의 이름 형태가 학생들이 사이버대에 입학하는

것을 결정하는데 있어서 아직까지는 결정적인 요인으로

작용하지 않는 것으로 볼 수 있다.

3.2 사이버대학교 경영 환경의 변화
사업체에 영향을 미칠 수 있는 환경은 외부 환경과 내

부 환경의 측면에서 파악될 수 있다. 외부의 거시 환경이

변화하면 경영자 입장에서 새로운 전략을 수립하고 실행

할 기회가 생기기도 하지만, 모든 기회가 모든 사업체에

동일하게 적용되지는 않는다[13, 14]. 본 연구에서는 사

이버대학교의 경영에 영향을 미칠 수 있는 요인으로 사

회와 문화적 환경요인 중에서 인구통계적 환경, 법 및 정

치환경 중에서 법률적 환경, 기술적 환경 중에서 정보기

술의 변화와 영향을 정리하였다.

3.2.1 인구통계적 환경

대학교에 입학하고자 하는 인원 수에 직접적으로 영

향을 미치는 요인은 인구통계적 요인이다. 현재 우리나

라에서는 출생아 수가 지속적으로 줄어들고 있는데, 이

에 따라 나타나는 현상 중 하나는 학령인구의 지속적 감

소와 대학교에 신입학하는 연령대의 인구 수가 계속 감

소하는 것이다. 학령인구의 감소는 각 대학교의 학생모

집에도 어려움을 끼치고 있는데, 2000년 82만 7천명이었

던 학령인구가 2021년 47만 6천명으로 급감하자, 교육부

는 학생 수의 부족으로 인해 재정이 열악해지거나 폐교

위기에 놓이게 된 대학들이 늘고 있다고 보고 대학정원

을 충족하지 못하는 대학교에 대해 충원율을 높이도록

압박하고 있다[15]. 오프라인 대학교들은 다양한 방법을

강구하여 학령인구의 감소에 대해 대응하고 있는데, 그

중 고려될 수 있는 방법 중 하나는 평생교육과 재교육

시장으로 진출하는 것이다. 특히 오프라인 대학의 사이

버교육 강화는 정부의 정책적 지원과 맞물려 온라인 교

육시장에서의 경쟁을 심화시키는 요인으로 작용할 수 있

다[7]. 즉, 오프라인 대학교의 사이버교육 시장 진출은 새

로운 경쟁자의 출현이라는 측면에서 위협요인이 될 것이

다. 그 외에도 장기적으로 볼 때 인구 수의 감소는 사이

버대학교에 입학하고자 하는 인원 자체가 줄어드는 추세

로 나타날 것이기 때문에, 사이버대학교의 잠재 고객 시

장 자체가 축소되는 것에 대응 할 수 있는 전략을 수립

해야 할 필요성이 높아지고 있다.

3.2.2 법률적 환경

사이버대학교를 설립하고 운영하기 위해서는 교육부

의 인가를 받아야 하고 법규를 준수하고 규제를 받아야

하기 때문에 교육부의 각종 법령은 사이버대학교 운영에

크게 영향을 미치게 된다. 학령인구 감소에 따라 대학의

정원 미충원 사태가 계속되자 교육부는 다양한 정책을

내놓고 있는데, 그중 하나로 오프라인 교육방식과 온라
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인 교육 방식을 구분하는 규정을 없애고 교육방식을 대

학 자체적으로 결정하고 실시할 수 있게 하였다[16]. 이

는 대학의 교육방식에 대한 제약조건을 없애고, 대학들

간 전면적인 경쟁의 상황을 유도하는 것이라고 할 수 있

다. 또한 사이버대학교만이 온라인 교육을 실시할 수 있

다는 명확한 경계가 없어지게 되었다.

교육부의 다양한 정책은 오프라인 대학교의 규제완화

에 집중되어 있는 반면, 사이버대학교의 경쟁력을 높일

수 있는 기회가 될 수 있는 정책은 미미하다고 할 것이

다. 2022년 10년 18일 시행된 ‘사이버대학 설립·운영 규

정’ 일부개정령안에서 기존에 명시된 사이버대학을 나타

내는 용어의 명시 규제가 삭제되었지만[17], 명칭 제약조

건의 삭제가 사이버대의 경쟁력에 가져올 효과에 대해서

는 상반된 견해가 존재한다. 법률적 환경의 변화에 따라

사이버대학교에 대한 위협은 증가되고 있지만 특별한 기

회는 나타나지 않고 있다고 할 수 있다.

3.2.3 기술적 환경

사이버대학교는 인터넷을 매체로 활용하여 교육 서비

스를 제공하기 때문에 교육의 품질은 인터넷을 비롯한

정보기술의 발전과 이의 활용에 의존하게 된다. 한편, 정

보기술의 활용성이 높아지고 시장 진입이 용이해짐에 따

라 평생교육과 재교육을 위한 새로운 형태의 사이버교육

기관 설립도 증가하고 있고, 해외 사이버 교육기관의 국

내 진입도 증가하고 있다[7]. 특히 최근에 급속히 발전하

고 있는 인공지능(AI, 이하 AI) 기술은 교육분야에서도

크게 영향을 미칠 것으로 예상된다. AI를 비롯한 정보기

술의 발전에 따라 오프라인 대학교도 디지털 기술을 활

용하는 교육과 원격 교육을 실시하는 것이 용이해졌고,

관련된 연구들도 제시되고 있다[18, 19]. 특히 코로나19

팬데믹 상황에서 국내의 모든 대학교들이 온라인으로 수

업을 실시한 경험은 오프라인 대학교의 사이버교육 실시

가능성을 높일 것으로 예상할 수 있다. 정보기술의 발전

은 새로운 경쟁자의 시장 진입을 용이하게 한다는 측면

에서 위협 요인으로 작용할 것이며, 교육 서비스의 품질

을 높일 수 있는 수단이 된다는 점에서 기회의 요인으로

작용할 수도 있다.

다만, 오프라인 대학이 원격교육을 실시하기 위해서는

인터넷 매체를 통해 제공되는 교육의 품질을 높이고 학

생 관리를 철저히 해야 하며, 시스템 상의 추가적인 지원

이 필요하다는 점에서 여러 가지 제한점을 보완해야 한

다. 이는 2023년 오프라인 대학교의 비대면 강좌 수가

2022년의 25% 수준으로 줄어든 점에서 알 수 있다[20].

그리고 대학 유형 간에 존재하는 등록금의 차이를 해소

할 수 있는 대책도 미리 강구되어야 할 것이다.

3.3 연구과제 설정
외부 환경의 변화는 사업체에 다양한 기회와 위협 요

인으로 작용하여 새로운 사업 기회를 제공할 뿐만 아니

라 기존 전략을 수정할 필요성도 증가시킨다. 특히 외부

의 거시 환경이 변화하면 새로운 사업 기회가 나타나거

나 소비자들의 욕구가 변화하고 상품의 선호도가 바뀌어

마케팅 전략에 영향을 미치기도 한다[13, 14]. 외부 환경

의 변화에 대응하여 사이버대학교의 경영자가 경쟁우위

를 확보할 수 있는 전략을 수립하고 실행하기 위해서는

소비자의 욕구와 동기에 바탕을 두고 시장을 분석하여

적합한 역량을 구축해야 한다. 본 연구의 구체적인 연구

과제는 다음과 같다.

첫째, 사이버대학교 선호도에 영향을 미치는 주요한

구성 요소들의 중요도를 파악한다.

둘째, 사이버대학교 구성 요소들의 세부 수준의 효용

을 추정하여 부분가치를 파악한다.

셋째, 시장을 세분화하여 세분시장별 사이버대학교 구

성 요소들의 중요도를 파악한다.

넷째, 세분시장별 사이버대학교 구성 요소들의 세부

수준의 효용을 추정하여 부분가치를 파악한다.

다섯째, 세분시장별로 사이버대학교 브랜드의 영향력

을 파악한다.
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IV. 조사분석

4.1 조사실시
4.1.1 조사대상 사이버대학교 선정

2023년 9월 현재 존재하는 22개 사이버대학교의 모든

특성을 컨조인트 분석에 반영하는 것은 분석기법상으로

매우 어렵기 때문에 재학생 수와 입학생 수를 기준으로

하여, 재학생 수가 가장 많고 입학정원 수가 가장 많은 S

사이버대학교와 재학생 수와 입학정원 수가 두 번째로

많은 H사이버대학교를 조사대상으로 선정하였다. S사이

버대학교는 오프라인 대학교를 기반으로 하지 않고, H사

이버대학교는 오프라인 대학교를 기반으로 하는 차이점

도 있다. 그리고 사이버대학교 중 재학생 수와 모집정원

에서 상위에 위치하지 않지만, 외국어 분야의 특성화를

가장 강하게 강조하는 C사이버대학교를 추가로 선정하

여 자체적인 특성화 요인이 미치는 영향도 파악하고자

하였다.

4.1.2 조사를 위한 속성 선정

조사할 속성을 선정할 때는 기존 연구의 결과를 반영

하였다. 박승희와 조규락[8]의 연구에서 사이버대 입학생

들이 입학을 결정하는데 중요하게 고려한 요인들을 정리

하여 속성, 즉, 사이버대학교의 구성 요소를 선정하였는

데, 자격증 취득, 학과명성, 대학교 이름을 속성으로 선

정하였고, 사이버대학교의 교육방식을 반영하는 요인으

로 학습관리와 학점부여를 어떻게 하는지에 대한 내용도

추가하였다. 그리고 선정한 속성들에 대해 3개 대학교의

홈페이지와 입학생 모집 공고, 광고 문구에서 특징적인

요인을 검토하여 속성 내의 각 세부 수준과 내용을 결정

하였다. <표 2>에서 보는 바와 같이 구성 요소와 세부

수준은 ‘사이버대 이름’은 세 수준, ‘학과특징’은 세 수

준, ‘학습관리 형태’는 두 수준, ‘졸업 후 기대효과’는 세

수준으로 하였다.

<표 2> 조사 속성(구성 요소) 선정

속성(구성 요소)
수준
수

세부 수준 내용

사이버대 이름 3 S, H, C사이버대학교

학과특징 3

(유명하지 않지만) 필요한

학과/(당장 필요하지 않지만)

유명한 학과/필요하고 유명한

학과

학습관리 형태 2

느슨한 학습관리와 쉬운

학점취득/철저한 학습관리와

높은 실력향상

졸업 후

기대효과
3

학사학위/학사학위와

민간자격증/학사학위와

국가자격증

※ ‘사이버대 이름’은 사이버대학교의 현재 상태에 영향을 미칠 수

있기 때문에 논문에서는 대학교의 영문약자로 표기함.

4.1.3 조사를 위한 프로파일 구성

컨조인트 분석을 하기 위해 제품 프로파일을 구성할

때는 일반적으로 프로파일들의 수가 계수들의 수의 두

배 이상이 되는 것이 바람직하다. 사이버대학교의 교육

서비스 프로파일을 만들기 위해 프랙셔널 팩토리얼 디자

인(fractional factorial design)을 이용하면 16개의 프로파

일이 계수의 2배가 된다[21]. 여기에 검정용 프로파일이

2개 생성되도록 하여 SPSS25 프로그램으로 프랙셔널 팩

토리얼 디자인을 실행하여 18개의 프로파일을 생성시켰

다(생성된 프로파일 구성은 ‘부록 : 프로파일’ 참조).

컨조인트 분석을 하기 위해 제품에 대한 소비자의 선

호도를 측정하는 방식은 순위기반 컨조인트 분석

(ranking-based conjoint analysis; RBCA) 방식을 사용하
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였고[9], 응답자가 선호하는 순서에 의해 1등부터 18등까

지 순위를 매기도록 설문지를 구성하였다.

4.1.4 조사실시

조사자가 응답자들에게 설문지를 제시하고, 응답자가

설문지에 직접 순위를 매기는 방법으로 조사를 하여, 경

기도 소재 1개 전문대학에서 학생들을 대상으로 조사를

실시하였다. 조사실시 시기는 2023년 10월 16일부터

2023년 11월 3일까지였고, 회수된 설문지는 200개였다.

회수된 설문지를 검토하여, 2개 이상의 응답에 동일 순

서로 표기하거나, 일정한 순서로 응답하거나, 순서에 빠

진 번호가 있거나, 빈 칸이 있는 설문지는 불성실 응답지

로 분류하여 27개의 설문지를 제외하였다. 그리고 통계

분석 S/W인 SPSS25를 사용하여 수집된 자료에 대해 개

인별 분석을 포함하여 컨조인트 분석을 실시한 후, 응답

자 개개인의 결과를 검토하여 켄달(Kendall) 타우(Τ)의

유의확률이 0.05 이상인 응답지를 불량응답지로 간주하

여 추가로 제외하였는데, 이 때 제외한 응답지는 12개였

다. 그리하여 최종 분석에 사용한 응답지는 161개였다.

4.2 분석 결과 
4.2.1 응답자 인구통계

설문조사를 실시할 때, 현재 재학 중인 대학을 졸업한

후에 4년제 학위과정(정규대학, 사이버대학, 학점은행

등)을 공부하여 학사학위를 받을 생각이 있는지 물어보

는 질문을 하였는데, ‘그렇다’고 응답한 응답이 73명

(45.3%)이고 ‘그렇지 않다’고 한 응답은 88명(54.7%)으로

나타나서, 응답자들의 학사학위 취득에 관한 관심은 50%

이하였다.

응답자 중 남성은 82명(50.9%)이었고 여성은 79명

(49.1%)으로, 성별 분포는 비슷한 수준을 나타내었다. 응

답자의 연령은 18세 ~ 50세까지 분포되었는데, 19세가

35명(21.7%)으로 가장 많았고, 22세가 34명(21.1%)으로

두 번째로 많았으며, 20세가 32명(19.9%)으로 세 번째로

많았다. 응답자의 연령은 19세부터 23세까지가 129명

(80.1%)으로 응답자의 대부분을 차지하였는데, 이는 전문

대 학생들의 연령 특성을 나타낸다고 할 수 있다.

<표 3> 사이버대 구성 요소에 대한 컨조인트 분석 결과

속성(구성 요소) 중요도 수준1 효용 수준2 효용 수준2 효용

사이버대 이름 15.738 S대 0.267 H대 -0.120 C대 -0.148

학과특징 35.897
필요한

학과
-0.148 유명한 학과 0.547

필요하고

유명한 학과
-0.399

학습관리 형태 4.657
쉬운

학점취득
0.061 높은 실력향상 -0.061

졸업 후 기대효과 43.708 학사학위 -0.533
학사학위와

민간자격증
0.618

학사학위와

국가자격증
-0.085

상수 8.604
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4.2.2 타당도 검증

전체 응답지를 가지고 컨조인트 분석을 실시한 후 타

당도를 확인하였는데, 상관관계 값에서 피어슨(Pearson)

R이 0.845이고 유의확률이 0.000이었으며 켄달(Kendall)

타우(Τ)가 0.567이고 유의확률이 0.001로 나타나 p<0.01

수준에서 유의하였고, 검정용 켄달(Kendall)의 타우(Τ)는

1.0으로 상관이 적절하였다. 상관계수의 유의확률과 검

정용 켄달의 타우 결과에 의하면 타당도는 적합하였다.

4.2.3 분석결과

컨조인트 분석의 결과에서 각 속성의 중요도는 응답

자가 각 속성을 얼마나 중요하게 생각하는지를 나타내

고, 속성의 각 수준의 효용은 응답자가 속성 내의 구체적

인 각 수준에 대해 응답자가 지각하는 선호도를 의미하

여 각 수준의 효용 값이 클수록 더욱 선호되는 속성 수

준을 의미하고, 각 속성을 결합하여 하나의 제품을 구성

할 때 제품의 전체적인 선호도를 결정하는 부분가치가

된다. 그리고 컨조인트 분석의 결과에서 속성의 각 수준

의 추정된 효용의 값은 상대적인 의미만 나타낸다[21,

22]. 컨조인트 분석의 결과는 <표 3>과 같다. 제품의 속

성에 해당하는 구성 요소의 중요도를 보면, ‘졸업 후 기

대효과’의 중요도가 43.708로 가장 높았고, ‘학과특징’이

35.897로 두 번째로 높았으며, ‘사이버대 이름’이 15.738

로 세 번째로 높았고, ‘학습관리 형태’는 4.657로 가장 낮

았다. 각 세부 수준의 추정된 효용을 보면, ‘졸업 후 기대

효과’에서는 ‘학사학위와 민간자격증’이 0.618로 가장 높

았고 ‘학사학위과 국가자격증’이 –0.085이었으며, ‘학사

학위’는 –0.533으로 가장 낮았다. ‘학과특징’에서는 ‘유

명한 학과’가 0.547로 가장 높았으며, ‘필요한 학과’는 –

0.148이었고, ‘필요하고 유명한 학과’는 –0.399로 가장

낮았다. ‘사이버대 이름’에서는 S사이버대가 0.267로 가

장 높았고, H사이버대는 –0.120이었으며, C사이버대는

–0.148로 가장 낮았다. ‘학습관리 형태’에서는 ‘쉬운 학

점취득’이 0.061로 ‘높은 실력향상’의 –0.061보다 높았다.

각 구성 요소의 중요도와 세부 수준의 효용에 의해 전체

응답자 집단에서 가장 선호할 것으로 추정되는 사이버대

학교를 구성하면 ‘학사학위와 민간자격증’, ‘유명한 학

과’, S사이버대, ‘쉬운 학점취득’으로 구성된다.

4.2.4 시장 세분화에 의한 분석

전체 응답자 집단의 선호도 점수를 평균하여 한 번의

컨조인트 분석 결과로 판단할 경우, 소비자들의 이질성

을 반영하지 못하기 때문에 각 소비자들의 선호도를 제

대로 파악하지 못하게 된다[23]. 컨조인트 분석은 소비자

의 이질성을 반영하여 시장을 세분화하여 분석하는 것이

가능하며, 각 속성별 효용의 유사성에 따라 군집을 나눌

수 있다[24]. 구성 요소의 세부 수준의 추정된 효용을 기

준으로 군집분석을 하여 응답자들을 세분화하였다. 군집

분석의 기준으로 사용한 속성은 중요도가 가장 높게 나

타난 ‘졸업 후 기대효과’로, K-평균 군집분석을 사용하였

으며, 응답지가 161개인 점을 고려하여 군집 수를 2개로

하였다. 군집분석에 사용한 S/W는 SPSS25였다. 군집분

석의 결과는 <표 4>와 같다. 2개의 군집 중 군집1은 사

이버대학교에서 공부를 하여 ‘학사학위’를 취득하는 것

을 선호하는 집단이고, 군집2는 ‘학사학위와 자격증’ 취

득을 선호하는 집단이라고 할 수 있다.

<표 4> 군집분석 결과

군집

최종 군집중심 최종
군집중심
간 거리

도수학사
학위

학사학위와
민간자격증

학사학위와
국가자격증

1 1.19 -0.82 -0.37
군집2와

5.140
90

2 -2.72 2.45 0.27
군집1과

5.140
71
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(1) 군집1 컨조인트 분석 결과

군집분석을 한 결과에 의해 군집1과 군집2를 분리하

여 각각 별도의 컨조인트 분석을 실시하였다. 군집1의

컨조인트 분석 결과는 <표 5>와 같다. 구성 요소의 중요

도를 보면, ‘졸업 후 기대효과’의 중요도가 49.983으로 가

장 높았고, ‘학습관리 형태’가 19.208로 두 번째로 높았으

며, ‘사이버대 이름’이 17.143으로 세 번째로 높았고, ‘학

과특징’이 13.666으로 가장 낮았다. 각 세부 수준의 추정

된 효용을 보면, ‘졸업 후 기대효과’에서는 ‘학사학위’가

1.193으로 가장 높았고, ‘학사학위와 국가자격증’이 –

0.369였으며, ‘학사학위와 민간자격증’이 –0.824로 가장

낮았다. ‘학습관리 형태’에서는 ‘높은 실력향상’이 0.388

로 ‘쉬운 학점취득’의 –0.388보다 높았다. ‘사이버대 이

름’에서는 ‘H사이버대’가 0.365로 가장 높았고, ‘S사이버

대’는 –0.039였으며, ‘C사이버대’는 –0.326으로 가장 낮

았다. ‘학과특징’에서는 ‘유명한 학과’가 0.309로 가장 높

았으며, ‘유명하고 필요한 학과’는 –0.066이었으며, ‘필

요한 학과’는 –0.243으로 가장 낮았다. 군집1에서 가장

선호하는 사이버대학교를 구성하면 ‘학사학위 취득’, ‘높

은 실력향상’, ‘H사이버대’, ‘유명한 학과’로 구성된다.

(2) 군집2 컨조인트 분석 결과

군집2의 컨조인트 분석결과는 <표 6>과 같다. 구성 요

소의 중요도를 보면, ‘졸업 후 기대효과’의 중요도가

54.473으로 가장 높았고, ‘학과특징’이 17.595로 두 번째

로 높았으며, ‘사이버대 이름’이 14.644로 세 번째로 높았

고, ‘학습관리 형태’는 13.289로 가장 낮았다. 각 세부 수

준의 추정된 효용을 보면, ‘졸업 후 기대효과’에서는 ‘학

사학위와 민간자격증’이 2.447로 가장 높았고, ‘학사학위

과 국가자격증’은 0.274이었으며, ‘학사학위’는 -2.721로

<표 5> 군집1 컨조인트 분석 결과

속성(구성 요소) 중요도 수준1 효용 수준2 효용 수준2 효용

사이버대 이름 17.143 S대 -0.039 H대 0.365 C대 -0.326

학과특징 13.666 필요한 학과 -0.243 유명한 학과 0.309 필요하고 유명한 학과 -0.066

학습관리 형태 19.208 쉬운 학점취득 -0.388 높은 실력향상 0.388

졸업 후 기대효과 49.983 학사학위 1.193
학사학위와

민간자격증
-0.824 학사학위와 국가자격증 -0.369

상수 8.272

<표 6> 군집2 컨조인트 분석 결과

속성(구성 요소) 중요도 수준1 효용 수준2 효용 수준2 효용

사이버대 이름 14.644 S대 0.655 H대 -0.734 C대 0.079

학과특징 17.595 필요한 학과 -0.028 유명한 학과 0.849 필요하고 유명한 학과 -0.820

학습관리 형태 13.289 쉬운 학점취득 0.630 높은 실력향상 -0.630

졸업 후 기대효과 54.473 학사학위 -2.721
학사학위와

민간자격증
2.447 학사학위와 국가자격증 0.274

상수 9.023
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가장 낮았다. ‘학과특징’에서는 ‘유명한 학과’가 0.849로

가장 높았고, ‘필요한 학과’는 –0.028이었으며, ‘필요하

고 유명한 학과’는 –0.820으로 가장 낮았다. ‘사이버대

이름’에서는 ‘S사이버대’가 0.655로 가장 높았고, ‘C사이

버대’는 0.079이었으며, ‘H사이버대’는 –0.73.4로 가장

낮았다. ‘학습관리 형태’에서는 ‘쉬운 학점취득’이 0.630

로 ‘높은 실력향상’의 –0.630보다 높았다. 군집2에서 가

장 선호하는 사이버대학교를 구성하면, ‘학사학위와 민간

자격증’, ‘유명한 학과’, ‘S사이버대’, ‘쉬운 학점취득’으로

구성된다.

4.2.5 컨조인트 분석 결과 비교

(1) 전체 응답자와 군집1 비교

집단의 특성을 좀 더 구체적으로 파악하기 위해 전체

응답자와 군집1, 군집2를 추가로 비교한 결과는 <표 7>,

<표 8>과 같다. 전체 응답자를 대상으로 분석한 결과와

비교했을 때, 군집1의 분석 결과는 전혀 다른 특징을 보

여준다. ‘졸업 후 기대효과’의 중요도는 전체 응답자와

군집1에서 가장 높았고 군집1에서 값 자체도 높아졌는

데, 세부 수준의 추정된 효용에서는 전체 응답자에서 ‘학

사학위와 민간자격증’ 효용이 가장 높았던 것에 비해 군

집1에서는 ‘학사학위’의 효용이 가장 높았다. 그리고 ‘학

습관리 형태’의 중요도는 전체 응답자에서는 가장 낮았

지만 군집1에서는 두 번째로 높았으며, 세부 수준에서

전체 응답자에서는 ‘쉬운 학점취득’의 효용이 높았지만

군집1에서는 ‘높은 실력향상’의 효용이 높았다. ‘사이버

대 이름’의 중요도는 전체 응답자와 군집1에서 세 번째

로 높게 나타나서 중요도 순위는 같지만, 중요도 값 자체

는 군집1에서 약간 높아졌고, 세부 수준에서 전체 응답

자에서는 ‘S사이버대’의 효용이 가장 높았던 반면, 군집1

에서는 ‘H사이버대’의 효용이 가장 높았다. ‘학과특징’의

중요도는 전체 응답자에서는 두 번째로 높았지만 군집1

<표 7> 군집별 컨조인트 분석 결과에 의한 중요도 차이

속성(구성 요소) 전체 군집1 군집2 군집1과 군집2 중요도 차이(차이 크기)

사이버대 이름 15.738 17.143 14.644 군집1 높음(2.499), H대 효용 가장 높음

학과특징 35.897 13.666 17.595 군집2 높음(3.929)

학습관리 형태 4.657 19.208 13.289 군집1이 높음(5.919), 높은 실력향상 효용 높음

졸업 후 기대효과 43.708 49.983 54.473 군집2이 높음(4.49), 학사학위와 민간자격증 효용 가장 높음

※ ‘학습관리 형태’, ‘졸업 후 기대효과’에서 군집1과 군집2는 세부 수준의 효용이 반대로 나타남.

<표 8> 군집별 효용 값이 가장 큰 세부 수준

속성(구성 요소) 전체 효용 군집1 효용 군집2 효용

사이버대 이름 S대 0.267 H대 0.365 S대 0.655

학과특징 유명한 학과 0.547 유명한 학과 0.309 유명한 학과 0.849

학습관리 형태 쉬운 학점취득 0.061 높은 실력향상 0.389 쉬운 학점취득 0.630

졸업 후 기대효과
학사학위와

민간자격증
0.618 학사학위 1.193

학사학위와

민간자격증
2.447
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에서는 가장 낮았고, 세부 수준에서 전체 응답자와 군집1

둘 다 ‘유명한 학과’의 효용이 가장 높았지만 군집1에서

효용 자체는 크게 낮아졌다. 구성 요소의 중요도와 세부

수준의 효용 차이에 의하면, 군집1은 전체 응답자와 구

분되는 전혀 다른 세분집단이라는 것을 알 수 있고, 사이

버대학교의 경영자들은 잠재 고객의 시장을 세분화하여

세분시장별로 적합한 전략을 수립하고 실행할 필요성이

있다.

(2) 전체 응답자와 군집2 분석 결과 비교

전체 응답자를 대상으로 분석했을 때의 결과와 군집2

의 분석 결과는 유사한 결과를 보여주지만, 약간의 차이

점을 보여준다. 특징적인 것은 ‘졸업 후 기대효과’의 중

요도가 전체 응답자의 분석 결과보다 군집2에의 결과에

서 매우 높게 나타났으며, ‘학습관리 형태’의 중요도는

군집2에서 크게 높아진 반면, ‘학과특징’의 중요도는 군

집2에서 크게 낮아졌다는 것이다. 세부 수준의 추정된

효용을 비교해보면, ‘학습관리 형태’에서 ‘쉬운 학점취득’

의 효용이 전체 응답자에 비해 군집2에서 크게 높아졌으

며, ‘학과특징’에서 ‘유명한 학과’의 효용도 전체 응답자

에 비해 군집2에서 크게 높아졌다. ‘사이버대 이름’에서

도 ‘S사이버대’의 효용이 전체 응답자에 비해 군집2에서

의 크게 높아졌다. 전체 응답자와 군집2를 비교한 결과

는 유사한 결과를 나타내지만, 구성 요소의 중요도 정도

에서 차이가 있고, 각 세부 수준의 효용 차이가 커지는

특징을 보인다고 할 수 있다. 이러한 결과에 의하면, 전

체 집단에서 선호도를 파악하는 것은 정확하지 않은 결

과가 되므로, 집단을 세분화하여 세분시장별로 구성 요

소의 중요도와 세부 수준의 선호도를 파악하여 이를 기

초로 전략을 수립해야 한다.

(3) 군집1과 군집2 분석 결과 비교

군집1과 군집2의 분석 결과를 비교해보면, 구성 요소

에서 ‘사이버대 이름’의 중요도는 군집1이 군집2에 비해

높았으며, 세부 수준에서 군집1에서는 ‘H사이버대’의 효

용이 가장 높았던 반면, 군집2에서는 ‘S사이버대’의 효용

이 가장 높았다. ‘학과특징’의 중요도는 군집1에 비해 군

집2에서 높았으며, 세부 수준에서 ‘유명한 학과’의 효용

이 가장 높았다는 점은 같지만, 군집1에서보다 군집2에

서 크게 높았고, 군집1에서는 ‘필요하고 유명한 학과’의

효용이 두 번째로 높았던 반면, 군집2에서는 ‘필요한 학

과’의 효용이 두 번째로 높았다는 차이점이 있다. ‘학습

관리 형태’의 중요도는 군집1이 군집2에 비해 높았는데,

세부 수준에서는 군집1에서 ‘높은 실력향상’의 효용이 높

았던 반면, 군집2에서 ‘쉬운 학점취득’의 효용이 높았다

는 반대되는 결과가 있었다. ‘졸업 후 기대효과’의 중요

도는 군집1에 비해 군집2에서 크게 높았으며, 세부 수준

에서 군집1에서는 ‘학사학위’의 효용이 가장 높았고 ‘학

사학위와 국가자격증’의 효용이 두 번째로 높았던 반면,

군집2에서는 ‘학사학위와 민간자격증’의 효용이 가장 높

았고 ‘학사학위와 국가자격증’의 효용이 두 번째로 높았

다는 차이점이 있다. 즉, 군집1과 군집2의 분석 결과를

비교해도 두 군집은 다른 특징을 가진 집단임을 알 수

있다.

4.2.6 세분시장별 선택 시뮬레이션 결과

선택 시뮬레이션은 가상적인 시나리오를 만들어 놓고

도출된 속성의 각 수준의 효용을 컨조인트 분석에 적용

하여 각 대안이 획득하게 될 시장 점유율을 예측하는 것

이다. 본 연구에서는 사이버대학교의 브랜드 효과를 파

악하기 위해 군집1과 군집2 각각에 대해 ‘사이버대의 이

름’의 세부 수준에 실제 3개 사이버대학교의 이름을 넣

고, 구성 요소 중 나머지 3개 속성에 대해서는 군집1과

군집2 각각에서 가장 높은 효용을 나타낸 세부 수준을

넣어서 군집1과 군집2 각각에 3개 프로파일을 추가하여

시뮬레이션 분석을 실시하였다. 시뮬레이션 결과는 <표

9>와 같다. 점수를 보면, 군집1에서는 ‘H사이버대’의 점
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수가 가장 높았고, 군집2에서는 ‘S사이버대’의 점수가 가

장 높았다. BTL과 Logit에 의한 시장 점유율 예측을 보

아도 군집1에서는 ‘H사이버대’의 점유율이 가장 높았고,

군집2에서는 ‘S사이버대’의 점유율이 가장 높았다. 다만,

이러한 결과는 사이버대학교의 브랜드 효과가 있다는 것

을 확인할 수 있는 자료에 불과하며, 시뮬레이션 구성 요

소가 실제 사이버대학교의 구성 요소와 다르므로 시장점

유율의 퍼센트(%)는 정확하다고 할 수 없다.

<표 9> 군집별 시뮬레이션 결과

사이
버대

점수 BTL(%) Logit(%)

군집1 군집2 군집1 군집2 군집1 군집2

S대 10.12 13.6 33.2 35.0 30.8 55.2

H대 10.53 12.22 34.5 31.4 46.1 13.8

C대 9.84 13.03 32.3 33.5 23.1 31.0

V. 결론

외부 환경의 변화는 사업체에 기회와 위협의 요인으

로 작용하며, 새로운 사업 기회를 제공할 뿐만아니라 기

존 전략을 수정할 필요성도 증가시킨다. 국내의 사이버

대학교를 둘러싼 외부 환경이 급격히 변화하는 상황에서

사이버대학교도 역량을 강화하고 새로운 기회를 탐색할

필요성이 높아지고 있는 시점이다. 이에 고객의 욕구와

동기에 바탕을 두고 시장을 분석하여 전략 수립의 기초

를 제공하고자 하는 목적에서 컨조인트 분석을 통하여

사이버학교를 구성하는 요소들의 중요도를 파악하고 각

세부 수준의 효용을 추정하여, 세부 수준의 부분가치에

의해 잠재 고객이 가장 선호하는 사이버대의 구성을 확

인하였다. 전체 응답자 집단을 대상으로 한 컨조인트 분

석결과에서 중요도는 ‘졸업 후 기대효과’, ‘학과특징’, ‘사

이버대 이름’, ‘학습관리 형태’의 순서로 나타났다.

컨조인트 분석에서 전체 응답자들을 분석한 결과는

응답자들의 이질성을 반영하지 못하기 때문에 응답자들

을 세분화여 사이버대학교에서 공부를 하여 ‘학사학위’

를 취득하는 것을 선호하는 군집1과 ‘학사학위와 자격증’

취득을 선호하는 군집2로 나누었다. 군집1의 컨조인트

분석 결과에 의하면 중요도는 ‘졸업 후 기대효과’, ‘학습

관리 형태’, ‘사이버대 이름’, ‘학과특징’의 순서로 나타났

다. 군집1에서 가장 선호하는 사이버대학교를 구성하면

‘학사학위 취득’, ‘높은 실력향상’, ‘H사이버대’, ‘유명한

학과’로 구성된다. 군집2의 컨조인트 분석결과에 의하면

중요도는 ‘졸업 후 기대효과’, ‘학과특징’, ‘사이버대 이

름’, ‘학습관리 형태’의 순서로 나타났다. 군집2에서 가장

선호하는 사이버대학교를 구성하면, ‘학사학위와 민간자

격증’, ‘유명한 학과’, ‘S사이버대’, ‘쉬운 학점취득’으로

구성된다.

군집1의 분석 결과는 전체 응답자를 대상으로 분석했

을 때와 전혀 다른 특징을 보여주었고, 군집2의 분석 결

과는 전체 응답자를 대상으로 분석했을 때와 유사한 결

과를 보여주었지만, 구성 요소의 중요도와 세부 수준의

효용에서 전체 집단과 차이를 보였다. 군집1과 군집2의

컨조인트 분석 결과는 시장을 세분화하여 세분시장별로

다른 전략을 수립하고 실행할 필요성을 나타내었다. 군

집별 시뮬레이션 결과에 의하면, 군집1에서는 ‘H사이버

대’의 점수가 가장 높았고, 군집2에서는 ‘S사이버대’의 점

수가 가장 높았다. BTL과 Logit에 의한 시장 점유율 예

측에서도, 군집1에서는 ‘H사이버대’의 점유율이 가장 높

았고, 군집2에서는 ‘S사이버대’의 점유율이 가장 높았다.

컨조인트 분석의 결과를 바탕으로 각 사이버대학교는

시장을 세분화하고 각 사이버대가 강점을 갖는 세분시장

에 마케팅을 집중하는 전략이 효과적임을 알 수 있다.

즉, H사이버대학교는 군집1 시장에서 선호도 높은 세부

수준을 강화하는 전략이 효과적일 것이고, S사이버대학

교는 군집2 시장에서 선호도 높은 세부 수준을 강화하는

전략이 효과적일 것이다. 한편 C사이버대학교는 각 세분
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시장에서 뚜렷한 강점을 보이는 특징이 없으므로, 경쟁

우위를 확보할 수 있는 전략을 강구할 필요가 있다. 즉,

기존의 사이버대 구성 요소 중에서 자체적으로 강점을

가지고 있는 부분을 파악하고 적극적인 커뮤니케이션을

실시하여 소비자의 선호도를 높이도록 해야 한다. 만약

기존 구성 요소 중에서 강점을 가질 수 없으면 잠재 고

객의 선호도를 높일 수 있는 새로운 속성을 창출하고 적

극적인 마케팅 커뮤니케이션 활동을 실시하여 인지도를

높이고 이미지를 강화할 필요가 있다.

본 연구는 컨조인트 분석의 한계점으로 인해 사이버

대학교를 구성하는 일부 구성 요소들만 가지고 조사를

했기 때문에 사이버대학교에 입학하고자 하는 학생들이

중요하게 고려하는 다른 속성들을 찾아서 반영하면 분석

의 결과가 달라질 수 있다. 그리고 사이버대학교에 진학

할 가능성이 높은 전체 소비자를 대상으로 하지 않고 특

정한 전문대학의 재학생들만을 대상으로 조사를 했기 때

문에 결과의 일반화에 한계가 있다. 또한 컨조인트 분석

의 시뮬레이션 결과는 실제 시장점유율이 아니기 때문에

해석하고 적용하는데 유의할 필요가 있는데[25], 본 연구

에서도 브랜드 효과를 파악하기 위한 시뮬레이션에서

‘사이버대 이름’을 제외한 구성 요소의 세부 수준들을 동

일하게 하였는데, 실제 상항을 정학하게 반영하여 구성

하면 다른 결과가 나올 수도 있을 것이다.

그리고 해외에서도 이러닝(e-learning)이나 온라인 대

학교(on-line university)를 주제로 실시된 연구들이 있는

데, 예를 들어 영국 대학교의 이러닝 시스템에 대해 학생

들이 평가한 자료를 구조방정식모델(SEM)을 사용하여

분석한 연구에 의하면, 이러닝 사용의 결정 요소가 되는

네가지 구성 요소로 교육 시스템 품질, 지원 시스템 품

질, 학습자 품질, 지각된 유용성을 들었다[26]. 이러한 결

과들을 반영하여 사이버대학교를 선호하는데 영향을 미

치는 요소들을 파악하면 더욱 의미 결과를 도출할 수 있

을 것이다.
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