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Abstract

요약
ㄴ

 코로나 바이러스의 글로벌 팬데믹 여파로 인해 사회적으로 건강관리의 중요성이 더욱 강조되고 있다. 이러한 변화의
영향으로 국내 제약회사들은 정기적인 의약품 배달 서비스, 즉 의약품 및 건강기능식품 구독 서비스를 도입하였다. 현재

이시장은지속적으로성장하고있는추세이다. 그러나이러한정기서비스는복용하지않은약이남아폐의약품이증가하는

새로운환경문제를야기한다. 폐의약품관련하여, 환경부는폐의약품을일반생활쓰레기와분리하여수거및처리하도록
규정하였지만실제로이규정이충분히이행되지않는것이현실이다. 따라서, 본연구는폐의약품의양을줄이면서건강관리를

촉진하는규칙적인약복용관리뿐만아니라약물폐기에대한인식과실천을함께향상하기위한서비스를제안한다. 서비스

설계를위한사전조사로, 성인 51명을대상으로약복용습관및폐의약품수거에대한인식을확인하는설문조사를실시하였다.
허니콤 (Honey Comb) 모델을 기반으로 서비스 설계의 가이드라인을 만들고, 사전조사 결과와 서비스 디자인 방법론을

활용하여서비스를구체화하여프로토타입을제작하였다. 프로토타입의사용성을검증하기위해, 1차 사용자태스크조사를

진행하여 프로토타입의 문제점을 파악하였고, 이를 개선한 후 서비스의 효과성을 확인하고자 성인 49명을 대상으로 2차
사용성 검증을 하였다. 사용성 검증은 SPSS Mac 버전 29.0을 사용하여 설문 자료분석을 실시하였다. 설문의 평가결과는

빈도분석 (Frequency Analysis)과 평가 항목 간의 연관성을 확인하기 위하여 스피어만 상관분석 (Spearmann Correlation

Analysis)을 진행하였다. 본 연구는의약품구독서비스확산에따른폐의약품문제에대한해결책을제시하고자하였으며,
지속가능한 디자인을 고려한 건강 관리 서비스에 대한 기초 연구로서 의의가 있다.
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1. 서론

최근 몇 년간 코로나19로 사회적으로 건강에 대한

관심이 높아졌다 (Ahn, 2022). 코로나 팬데믹의 영향

으로 소비자의 가치관이 바뀌면서 국내 건강 기능과

관련한 시장이 크게 성장하였다 (Nam, 2020; Lee

and Kim, 2021).

건강기능식품의 주요 소비층은 2010년은 소비 영

향력이 50대에 있었지만 (Kim and Nam, 2014), 최

근 MZ 세대에서도 소비가 증가하면서 전 연령층으로

확대되고 있다. 한화제약과 안국약품 등 여러 제약회

사에서는 20-30대를 타겟으로 의약품 및 건강기능식

품 정기 구독 서비스 상품을 출시하였고, 이는 매년

증가하는 추세이다 (Yang, 2022). 이 서비스는 모바일

앱을 활용한 구독신청을 통해 정기적인 의약품을 배

달 받는 방식으로 소비를 하는 게 주요 특징이다. 건

강기능식품 구독 서비스를 이용하는 주 고객층은 주

로 MZ 세대인 20·30대다 (Kim, 2022). 20대의 비중

이 약 24%, 30대가 약 36%로 전체 고객의 60%를 차

지한다. 가격도 개별 구매보다 30% 정도 저렴하다.

일부 서비스는 카카오톡 알림 서비스를 제공하여 사

용자에게 맞춤형 건강 정보와 의약품 섭취 알림을 제

공한다. 이러한 서비스는 사용자의 건강 상태와 선

호에 따라 맞춤형 의약품을 제안함으로써 사용자 편

의성을 크게 향상시키고 있다. 이와 같은 구독 서비

스의 확산은 건강기능식품 시장의 성장을 촉진하며

새로운 소비 트렌드를 형성하는 데 기여하고 있다.

최근 사회적으로 건강기능식품에 대한 관심이 크게

증가했으며, 건강의 중요성을 인식하고 적극적인 자

기 관리를 추구하는 경향이 강화되었다 (Choi and

Hong, 2022).

그러나, 의약품 정기배송 서비스 산업이 확장됨에

따라 발생하는 문제점 중 하나는, 복용하지 않은 약

이 남아 있는 상황에서 새로운 약을 정기적으로 배

달받게 되어 폐의약품이 지속적으로 증가하는 현상

이다 (Lee, 2021). 폐의약품은 생활계 유해 폐기물로

분류되며, 일반 생활 쓰레기와 분리하여 수거 및 처

리해야 하지만, 전국 시군구 중 폐의약품 처리 조례

를 마련한 곳은 절반에도 미치지 못한다 (Ahn,

2022). 이는 기존 환경 문제와는 별개로 새로운 환경

이슈를 야기하였다. 2019년 1년 사이 병·의원에서 의

약품을 처방받아 구입한 경험이 있는 만 19세 이상

성인 1,484명을 대상으로 실시한 설문조사와 심평원

청구 자료를 종합해 산출한 추정치에 따르면 버려진

의약품 규모가 2,180억원이며, 남은 의약품 처리 방

법에 대해 55.2%가 쓰레기통·하수구·변기 등에 처리

하였고, '약국·의사·보건소에 반환한다'는 답변은

8.0%에 불과할 정도로 제대로 된 폐의약품 처리가

이뤄지지 않고 있는 것으로 나타났다 (Seo, 2019).

이처럼 폐의약품에 의한 환경 문제와 처리 방법에

대한 사회적 인식이 부족한 상황이다. 하지만, 기존

서비스는 약 복용 방식에 한정해서 지원하는 서비스

가 대부분이고, 약물 폐기 관련 공공 서비스는 오프

라인 수거함을 설치하는 수준에 그치고 있다. 이 문

제와 관련하여 이해관계자인 환경부 관계자는 폐의

약품 배출 시에는 포장재를 최대한 제거한 후 배출

하고, 액상 폐의약품은 배출 (수거)함 외부로 누출되

지 않도록 용기 등에 담아 배출하는 것이 중요하다

고 보고 있다 (Jung, 2023). 2009년부터 시작한 약국

의 폐의약품 수거사업은 약국이 거점 역할을 하고

있는데 냄새가 나고 액체 약물이 터져 보관상태가

엉망인 폐의약품 때문에 약국에서 폐의약품을 관리

하기 어려운 상황이다. 게다가 약국마다 폐의약품의

양도 일정하지 않고 시·군·구 자치단체에서 정기적

인 수거일이 정해진 것도 아니기 때문에 약국은 폐

의약품 수거로 인해 부담을 겪고 있다 (Choi, 2023).

이에 본 연구에서는 온라인으로 폐의약품 수거를 신

청하면 배달 서비스처럼 거둬 가는 방식을 도입하여,

사용자가 더욱 편리하게 폐의약품을 처리할 수 있도

록 한다. 서비스 기획은 규칙적인 약 복용을 유도하

여 건강관리를 유도함과 동시에 폐의약품을 줄이는
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것은 물론, 올바른 약물 폐기에 대한 인식과 행동을

개선하기 위한 수거 서비스 프로세스까지 포함하고

자 하였다.

2. 이론적 고찰

2.1 지속가능한 서비스 디자인

지속가능한 디자인 (Sustainable Design)은 환경

적, 사회적, 경제적 지속 가능성 향상을 목표로 가지

고 제품, 서비스, 시스템, 공간 등을 설계하는 접근

방식이다. 이러한 디자인 방식은 자원의 효율적 사

용, 환경 영향의 최소화, 그리고 사회적 책임의 높이

는 데 중점을 두고 있다 (Seo et al., 2020). 지속 가

능한 앱 서비스 (Sustainable App Service)는 지속

가능한 디자인의 원칙을 앱 서비스 분야에 적용한

것이다. 이 접근 방식은 앱 서비스가 단순히 사용자

의 단기적인 요구를 충족시키는 것을 넘어 사회적

책임의 지속가능성을 동시에 추구하도록 한다. 본

연구는 개인의 건강 증진과 폐의약품으로 인한 환경

문제 해결이라는 두 가지 주요 목표의 교차점에서

지속 가능한 서비스를 개발하는 데 중점을 두고 있

다. Gu (2015)는 지속가능한 디자인 실현과 관련한

이슈를 연구하였는데, 지속가능한 디자인의 UX측면

을 살펴보면, 인간의 태도와 행동을 변화시킬 수 있

는 잠재력을 가지고 있고, 더 나아가 환경에 효율적

이며 이익이 되는 인간의 니즈 및 새로운 라이프스

타일을 개발할 수 있다고 하였다 (Tab. 2-1). 의료

보건에서의 지속 가능한 디자인 원칙은 의료 자원의

최적화를 통해 환경적 영향을 최소화하는 것을 목표

로 한다. 특히, 폐의약품의 환경 친화적 관리는 의료

분야의 지속 가능성을 크게 향상시킬 수 있다. 또한,

의료 활동이 환경과 공중 보건에 미치는 영향을 고

려하여, 의료 서비스의 윤리적 책임과 사회적 책임

을 강화하는 것이 중요하다 (Jeong, 2019). 이에 본

연구의 서비스에서는 사용자가 폐의약품을 잘못 처

리할 경우를 최소화하고 환경을 고려한 행동을 지속

적으로 실천할 수 있도록 교육용 튜토리얼 제공 및

사용자 참여를 지속적으로 유도하기 위한 게이미피

케이션 (Gamification)을 서비스 프로세스에 도입하

였다. 이는 사회적 책임을 높이기 위한 동기부여 및

행위의 지속성을 높이기 위함이다.

Tab. 2-1 Sustainable Service Design Issues

(Gu, 2015), reorganized

요 소 세부 내용

통합적 측면
(The

enviromental)

a. 미래의 환경 및 기술 변화를 고려한
서비스 플랫폼 개발
b. 지속가능성에 대한 스토리텔링을
통한 사용자의 행동변화 유도

사회적 측면
(The Socail)

c. 인간의 염원과 삶의 방식에 그
기반을 둔 사용자 경험 강조
d. 인간중심의 디자인 접근방법을
통한 사용성 (usability)향상

2.2 허니콤 (Honey Comb)  모델 

허니콤 (Honeycomb) 모델은 사용자 경험 (UX)

설계와 서비스 디자인의 핵심 요소를 체계적으로 분

석하는 데 주로 사용된다. 허니콤 모델의 서비스

사용성과 관련한 7가지의 핵심 요소는 Useful,

Usable, Accessible, Desirable, Credible, Findable,

Valuable이다. 이 모델은 실무적인 가이드라인 및

체크리스트로 활용 가치가 높을 뿐 아니라 사용자

경험 평가를 통해 얻게 된 인사이트는 다시 사용자

의 기대 및 요구를 충족시키는데 활용할 수 있다

(Kim and Yoon, 2019; Kusuma et al., 2022). 본 연

구는 허니콤 모델을 기반으로 사용자의 요구와 기대

를 분석하여 프로토타입을 개발하였다. 허니콤 모델

은 총체적인 관점에서 사용자 경험을 위한 가이드라

인으로 사용자 경험을 명확하고 단순한 구조로 만드

는 장점이 있다 (Ryu et al., 2019). 본 연구에서 참

고한 허니콤 모델은 Morville, P., and Sullenger, P
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(2010)을 참고하였다 (Fig. 2-1).

Useful은 제품과 시스템이 유용한지 재고하여 혁

신적인 해결 방법을 찾아내기 위함이며, Usable은

인터페이스를 중심으로 상호작용을 파악하는 방식을

뜻한다. Accessible은 서비스 접근성과 관련한 것이

다. Desirable은 이미지, 아이덴티티, 브랜드, 기타,

감성적인 디자인 요소와 관련한 가치를 뜻하고,

Credible은 서비스에 대한 사용자가 갖는 신뢰성과

관련한 것이다. Findable은 사용자들이 필요로 하는

것을 찾을 수 있는지를 판단하는 요인이다. Valuable

은 사용자의 신뢰도와 관련된 것으로 타 서비스와

비교하였을 때 차별화된 가치를 두고 있는지를 확인

하는 요소이다. 이러한 사용자 경험을 형성하는 특

성들은 동적이며 상호 연결된 관계로 이어져 있고,

사용자 경험 벌집 모형은 동시에 여러 가지의 목적

에 부합할 수 있다

허니콤 모델을 사용할 때, 기존의 7가지 구성 요

소를 모두 사용하기도 하지만 서비스의 특성으로 고

려하여 몇 가지 요소를 통해 재구성하기도 한다

(Alquijay et al., 2022). 본 연구는 Kim and Yoon

(2019)의 연구를 참고하여 허니콤 (Honeycomb) 모

델을 기반으로 한 서비스 설계 가이드라인을 정리하

였다 (Tab. 2-2).

Tab. 2-2 Prototype App Design Guidelines

요 소 세부 내용

Useful

서비스는 사용자의 건강관리와 환경 보호에
도움을 준다.
폐의약품의 친환경적 처리에 유용한 기능을
제공한다.

Usable
서비스는 사용하기 편리하다.
기능들을 이해하기 쉽고 명확하다.

Findable

서비스 내에서 원하는 기능을 쉽게 찾을 수
있다.
서비스 내에서 경로 이동이 효율적으로
진행된다.

Desirable
사용자의 서비스 이용 욕구를 자극한다.
디자인이 매력적이다.

Valuable

올바른 폐의약품 폐기에 대한 의식을
향상시킨다.
서비스만의 고유의 차별화된 가치있는
경험을 제공한다.

3. 약 복용 및 폐의약품 관리 현황

3.1 약 복용 관리 서비스 

국내 약 복용 서비스의 경우, 1대1 약사 매칭 복약

상담과 약 복용 관리 서비스를 제공하는 ‘아약’앱 서

비스가 있다. 이 서비스는 약국 방문 없이 온라인으

로 전문 약사와 상담을 받고, 약물 오·남용을 줄이고

복약 순응도를 높이기 위한 복약 관리에 중점을 두고

있다. 복약 일정 관리 및 복용 중인 약을 유저들과

공유, 유저가 약 복용에 대한 질문이 있을 경우에 전

문 약사의 응답을 받을 수 있다. 해외 약 복용 관련

서비스로는 ‘Medisafe’가 있다. 일반인 대상보다는 치

료 중인 환자를 대상으로 개인 맞춤형 통합 헬스케어

서비스로 환자의 약물 치료를 돕기 위해 환자 데이터

를 기반으로 개인화된 알람 서비스 등 디지털 기술을

활용하는 것이 특징이다. 국내·외 사례를 정리하면 다

음 <Tab. 3-1>과 같다.

Fig. 2-1 Honey Comb Model



약 복용 관리와 폐의약품 처리를 위한 지속 가능한 앱 서비스 디자인 연구

52

국내·외 사례 모두 약 복용 방식이나 일정 관리 서

비스 위주로 제공하고 있다. 사례마다 타겟층이나 서

비스의 핵심 기능에는 차이가 있긴 하지만. 약물 폐

기를 위한 서비스가 포함되어 있지 않은 실정이다.

3.2 폐의약품 처리 현황

국내의 경우, 폐의약품 처리 방법이 지역별로 다양

하며, 보건소와 약국을 통해 주로 수거한다. 예를 들

어, 부산시 사상구에서는 12개 동 행정복지센터에 폐

의약품 전용 수거함을 설치하고, 월 2~3회 소각 처리

하고 있다. 세종시는 폐의약품 전용수거함을 약국, 보

건소, 읍면동 주민센터, 우체통에 설치하여 우정사업

본부에서 폐의약품을 수거하여 소각처리하고 있다.

서울시의 경우, 스마트폰 앱이나 웹을 통해 폐의약품

수거함 위치를 찾을 수 있으나 서울시 내 종로구와

중구에만 단지 3곳의 수거함이 설치된 상황이여서 아

직 폐의약품 처리 관련 서비스가 미흡한 실정이다.

미국의 일리노이주의 경우, 의약품 폐기법 (Drug

Take-Back Act)을 시행하여, 주 전역에 의약품 수거

장소를 설립하도록 하였다. 이는 제약 제조업체가 자

금을 제공하며, 의약품 폐기물을 수거 장소가 여러

곳에 마련되어 있다. 또한, 필요한 경우 무료 우편 반

환 봉투도 제공된다. 캘리포니아주는 주민들이 소비

자 비용 없이 안전하게 의약품 폐기물을 처리할 수

있는 산업 주도의 프로그램을 운영하고 있다 (Fig.

3-1). 시민들은 사이트나 전화를 통해 폐기물 수거

장소를 찾거나 우편 회수 용품을 신청할 수 있다. 유

럽의 경우, 폐의약품 처리를 위한 벨기에의 Bounsage

프로그램과 프랑스의 Cyclamed 프로그램 등 이 있다.

해외의 폐의약품 수거 프로그램은 '오염자 부담 원칙

'에 따라 제약 산업에서 자금을 제공받아 운영되는

경우가 대부분이다 (Kim et al., 2019).

반면, 워싱턴 주의 Safe Medication Return 프로그

램은 2020년 11월 21일에 시작된 주 전역 프로그램으

로, 유효 기간이 지난 약이나 원하지 않는 약을 무료

로 우편으로 발송하거나 반납할 수 있다. 워싱턴주에

서는 주정부의 지원을 받아 지방정부가 가정용 의약

품 반환 프로그램을 제공하며 무료로 반환 봉투를 요

  Fig. 3-1 ‘CalRecycle’ site related to

support for pharmaceutical waste disposal

in California

플랫폼 주소 / 제공 서비스

아약

https://ayak.kr/index.htm
⦁1대1 온라인 약사 매칭 복약 상담
⦁약 복용 관리 서비스를 제공

약 알림
태양이

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.artifya
pp.mcare&pli=1
⦁엽산 비타민을 섭취하는 임산부나 당뇨병 환자 등
특정한 건강관리를 가진 사용자를 타겟으로 함

⦁푸시 메시지부터 전화 알람까지 설정 가능

Medisafe

https://www.medisafe.com/
⦁ 환자들을 대상
⦁ 가족 구성원이나 간병인과 알림을 공유
⦁ 약 복용 일정 관리 서비스 제공

Pillboxie

https://pillboxie.com/

⦁ 사용자가 시각적으로 약을 관리 가능
⦁ 네트워크 연결 없이 알림 기능사용 가능

Tab. 3-1 Medication Management Service Case
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청하거나 지역적으로 의약품을 버릴 수 있는 장소를

찾아주는 서비스를 제공하고 있다. 이 프로그램은 워

싱턴 주민 모두에게 무료로 제공되며, 신분 확인이나

서류 작성을 필요로 하지 않는다. 현황 조사결과, 약

복용과 폐의약품 관리 서비스를 통합적으로 제공하는

서비스는 아직 존재하지 않음을 확인할 수 있었다.

4. 서비스 제안

4.1 서비스 설계를 위한 사전조사

본 연구의 서비스 설계를 위해 사전조사를 실시하

였다. 설문기간은 2022년 11월 17일부터 12월 4일까

지 17일간 진행되었으며, 성인 51명이 온라인 설문

에 참여하였다. 설문지의 내용은 약 복용 습관 및 폐

의약품 수거에 대한 인식을 확인하는 내용으로 구성

되었다. 설문지의 내용은 응답자의 기본 정보, 의약

품 복용 습관, 의약품 선택 시 고려 요소, 폐의약품

처리 관련 인식 및 행동, 그리고 폐의약품 수거 및

처리에 관한 관심도 등을 포함하여 약 복용 습관과

폐의약품 수거에 대한 인식을 확인하는 내용으로 구

성되었다. 설문 결과, 건강과 환경에 대한 관심은 각

각 약 94% (48명). 약 92% (47명)으로 매우 높았다.

높은 환경에 대한 관심과 상반되게 약 82% (42명)가

쓰레기통에 의약품을 버린 경험이 있었고, 이에 대한

사유로는 폐의약품 처리에 대한 이해 부족, 오프라인

수거함 이용의 번거로움 등이 있었다. 약 복용 습관

화와 관련한 질문에서는 약 64% (33명)가 약이나 영

양제 섭취를 규칙적으로 하는 것에 어려움을 느끼고

있었다.

4.2 인사이트 도출 및 서비스 제안

사전조사를 통해 건강 관리와 환경보호에 대한 인

식은 높아졌으나, 폐의약품 폐기에 대한 이해와 실천

이 부족하다는 문제가 있음을 확인할 수 있었다. 사

전조사 결과를 바탕으로한 서비스 연계방안은 다음과

같다. 첫째, 규칙적인 약 섭취에 대한 어려움을 해결

방안으로, 약 복용 캘린더와 개인 맞춤형 알람 설정

기능을 통해 사용자가 규칙적으로 약을 복용할 수 있

도록 지원한다. 알람 설정 기능은 사용자의 생활 패

턴에 맞춰 자유롭게 설정할 수 있어, 규칙적인 복용

습관을 형성하는 데 도움을 주고자 한다. 둘째, 폐의

약품 처리에 대한 이해 부족과 오프라인 수거함 이용

의 번거로움 문제를 해결하고자 온라인으로 폐의약품

수거를 신청하면 배달 서비스처럼 수거해가는 방식을

적용하고자 한다. 이를 통해 사용자는 집에서도 편리

하게 폐의약품을 처리할 수 있다. 셋째, 사전조사 결

과를 살펴보면 건강과 환경에 대한 관심이 높음에도

불구하고 실제 행동으로 이어지지 않는 경우가 많다

는 것을 반영하여 사용자가 쉽게 접근하고 이용할 수

있도록 직관적인 인터페이스를 설계하고자 한다. 그

리고 폐의약품을 올바르게 분리하고 폐기하는 방법을

안내하는 튜토리얼을 제공할 필요가 있었다. 또한, 게

이미피케이션 (gamification) 요소를 도입하여 사용자

가 올바른 약물 폐기와 규칙적인 약 복용에 참여하도

록 동기를 부여하는 보상 시스템을 갖추고자 하였다.

4.3 서비스 프로세스

서비스는 사전조사 결과를 반영하여 주요 기능을

캘린더, 약 등록, 약 수거, 마이페이지로 구성하였으

며, 꾸준한 약 복용의 어려움, 잘못된 폐의약품 인식

과 환경 정책의 한계 등의 해결책을 찾아 개선하기

위한 서비스를 도출하였다. 앱 서비스의 네이밍의 경

우, 약을 올바르게 폐기한 후 약을 쏙 넣는다는 것과

꾸준한 약 복용을 약속한다는 의미로 서비스의 명칭

인 ‘약쏙’으로 칭한다. 친근감 있는 단어로 서비스의

명칭을 설정함으로써 건강과 환경의 케어를 혼자 하
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는 것이 아닌 함께하는 약속된 행위라는 의미를 부여

하여 사회적 연대감을 강조하였다. 서비스 구체화에

서는 서비스 디자인 방법론을 기반으로 사용자 경험

디자인을 진행하였고, 사용자 경험에 대한 자료로서

사전조사 내용을 활용하였다.

본 서비스 개발을 위해, 앱의 기능 및 정보를 체계

적으로 정리하는 I.A (Information Architecture)를 설

계하였다. I.A 설계는 서비스 내의 정보를 비즈니스

모델에 적합하게 사용자가 쉽게 탐색 (Browsing) 할

수 있도록 구조화하고 분류한 것이다. 또한, 정보를

명확하게 전달하기 위해 레이블링 (Labeling) 작업을

포함한다 (Oh et al., 2015).

인터넷의 발전으로 정보의 제공이 세분화되고 콘

텐츠의 양이 많아지면서, 앱과 웹의 규모가 커지고

있다. 이로 인해 사용자가 원하는 정보를 쉽고 빠르

게 찾을 수 있게 하는 것이 더욱 중요해졌다. 복잡해

진 웹 환경 속에서 사용자가 필요한 정보에 쉽게 접

근할 수 있도록 돕는 것이 앱 정보 구조도의 주요 목

적이다. 본 연구를 위해 설계한 User Flow는 다음

<Fig. 4-1>와 같다.

User FLow 중심으로 서비스의 I.A (Information

Architecture)를 정리하면 다음 <Fig. 4-2>와 같다.

Fig. 4-1 User FLow
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1. 홈 화면

홈 화면은 가장 메인이 되는 앱 서비스의 페이지

로 사용자가 복용하고 있는 약의 현황, 폐의약품 수

거함의 위치 및 복용하고 있는 약의 정보 확인, 알람

설정 등이 가능하다.

2. 약 등록

약 등록 페이지는 앞으로 복용할 약을 AI로 스캔

하며, 직접 입력하여 약 등록을 할 수 있다.

3. 캘린더

꾸준한 약 복용이 되기 위한 월간 캘린더 기능은

월간 복용 확인과 일간 복용 확인을 관리할 수 있다.

4. 약 수거

약 수거 서비스는 사용자가 약을 올바르게 분리할

수 있도록 돕고, 이를 장려하기 위해 분리 인증제를

도입한다. 이 제도를 통해, 약을 정확히 분리하는 사

용자에게는 인증을 부여하여 동기를 부여한다.

5. 마이페이지

마이페이지는 사용자가 직접 관리할 수 있는 페이

지로 나의 등급과 개인정보 수정, 알람 설정, 주소

설정, SNS 개인 정보 등을 한 번에 볼 수 있다.

본 연구의 개발 과정에서는 서비스 설계 및 구현

뿐만 아니라, 서비스의 브랜딩 관점의 고려도 포함

하여 진행하였다 (Fig. 4-3). 특히, 폐의약품 수거를

통한 환경오염 방지라는 핵심 가치를 기반으로 지속

가능성, 신뢰성, 편리성을 브랜드의 에센스로 설정하

였다. 브랜드 에센스는 UI에 관여하는 디자인 컨셉

의 기준을 활용하여 서비스의 정체성을 강조하고자

하였다.

4.3.1 홈 화면

Fig. 4-4 Home Screen

Fig. 4-3 Brand essence

Fig. 4-2 Information Architecture
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사용자가 애플리케이션 사용 시, 처음으로 접하

는 홈 화면에서는 친환경성을 고려한 폐의약품 수

거 서비스임을 시각적으로 알려 주고자 하였다

(Fig. 4-4). 그리고, 꾸준한 유입을 유도하기 위해

사용자가 당일 복용한 의약품과 할당량을 가시화하

여 캠페인의 목표와 진행 상황을 쉽게 이해할 수

있도록 하여 참여 지속성을 높이고자 하였다. 또한,

사용자의 동기부여를 위해 약 복용 진행률을 퍼센

테이지 표기 및 인포그래픽으로 보여주어 진행률을

보다 직관적으로 확인할 수 있도록 하였다. 할당량

을 모두 복용했을 시에는 축하 메시지 효과가 나타

나도록 하였다. Usable를 위해 프로세스 현황을 최

대한 직관적으로 전달하고자, 인포그래픽 요소를 사

용하였다. 그리고 Desirable을 고려하여 일러스트레

이션 요소를 사용하여 앱 서비스의 친근함을 높이고

자 하였다. 그 외에도 사용자의 편의성을 극대화하

기 위해 다양한 기능을 제공하였다. 주요 기능으로

는 주변 폐의약품 수거함 찾기 (Fig. 4-5), 약 정보

찾기, 복용 알람 설정하기, 폐의약품 수거 서비스

튜토리얼 등이 있다.

약 정보 찾기 기능은 등록된 약의 상세한 정보를

제공하며, 알람 설정 기능을 통해 사용자는 복용

완료한 의약품과 복용 중인 의약품을 확인할 수 있

다. 복용 중인 의약품의 경우 알람 ON/OFF 제어

가 가능하여 사용자의 복용 습관 관리를 지원한다.

또한, 서비스 미가입자도 GPS 기반 위치 서비스를

통해 주변의 폐의약품 수거함을 찾을 수 있도록 하

였다. Findable을 고려하여 조작 기능이 있는 페이지

의 레이아웃과 컬러 체계는 중요 정보를 쉽게 확인

가능하도록 디자인하였다.

4.3.2 약 등록 AI 서비스

폐의약품 수거 서비스를 이용하기 위해서는 사용

자가 복용할 약을 먼저 등록해야 한다. 서비스에서는

약을 등록하기 전, 스캔 방법에 대한 튜토리얼식의

간단한 설명을 제공한다. 약을 등록을 위해 등록하고

자 하는 약은 카메라의 정중앙에 맞추어 촬영해야 한

다 (Fig. 4-6). 이때, 반사광을 최소화하고 약의 정보

가 잘 보이도록 해야 한다. AI 서비스 인식을 활용하

는 관계로, 포장지가 벗겨지거나 훼손된 약의 경우

스캔이 불가능할 수 있으므로 주의가 필요하다.

AI로 스캔을 진행한 후 복용할 약이 자동으로

Fig. 4-5 Find a Collection Box Service Screen

Fig. 4-6 Medicine Registration Screen (1)
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등록되는 과정을 거친다. 단, AI가 인식에 실패할 경

우 사용자는 다시 스캔을 시도하거나 약의 정보를 직

접 문자로 입력할 수 있도록 한다 (Fig. 4-7). 복용할

약이 정상적으로 등록되면, 사용자는 폐의약품 수거

의 전체 서비스를 이용할 수 있다. Usable를 위해 서

비스의 기능을 최대한 직관적으로 이해할 수 있도록

장식적이거나 불필요한 시각 요소는 최대한 줄이고

자 하였다.

4.3.3 약 복용 캘린더

약 복용 캘린더는 잉여 약품 최소화만으로도 환경

오염을 줄일 수 있다는 것에 착안하여 규칙적인 복용

스케줄 관리에 초점을 두었다. 약 복용 월간 캘린더

는 규칙적인 약 복용 습관이 환경보호로 연결될 수

있다는 인식을 심어주기 위한 UX Writing문구를 사

용하였다. 또한, 모두 복용한 날과 미복용/일부 복용

한 날을 컬러의 명도를 통해 구분할 수 있도록 하여

스스로 복용 습관을 체크할 수 있다. 약의 종류가 많

을 경우 각각의 복용 약에 따른 컬러로 종류를 분류

하며 각 복용 약의 알람을 원하는 약만 ON/OFF 할

수 있도록 한다. 이를 통해 사용자가 약 복용을 스스

로 관리할 수 있다. Useful을 고려하여, 폐의약품의

친환경적 처리를 위한 기능을 제공 및 약 복용 캘린

더와 개인 맞춤형 알람 설정 기능을 통해 사용자가

규칙적으로 약을 복용할 수 있도록 지원하는데 중점

을 두었다. 그리고 Desirable를 위해 시각적 매력성

을 고려하여 비주얼 요소인 타이포그래피, 아이콘

등의 시각적 요소의 컨셉 일관성을 유지하고자 하였

다 (Fig. 4-8).

Fig. 4-8 Calendar Screen

Fig. 4-7 Medicine Registration Screen (2)
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4.3.4 약 복용 알람 설정

복약 순응도를 지원하고, 잉여 폐약품 발생으로 인

한 환경오염을 최소화하기 위해서는 사용자의 약 복

용 관리가 중요하다. 이에 약쏙 서비스는 사용자 개

인 맞춤형 알람 서비스를 제공한다. 사용자의 특성에

맞춰 알람의 방식을 설정하고. 사용자가 복용하는 약

물을 알기 쉽게 리스트로 볼 수 있다 (Fig. 4-9). 약

물마다 복용 시간, 기간, 1회 복용량, 주기를 약마다

각기 다르게 알람을 설정할 수 있다.

추가로, 사용자는 알람이 울리는 시간을 직접 설정

할 수 있고, 약 복용과 함께 숙지해야하는 사항들을

메모 기능을 사용하여 알람과 동시에 확인할 수 있다

(Fig. 4-10).

4.3.5 폐의약품 수거 서비스

환경부는 폐기물 관리법 제14조에 따라 각 자치단

체에 폐기물 처리 업무를 위임하고 있다 (National

Law Information Center, 2023). 이러한 법적 배경 하

에, 본 연구에서 제안하는 폐의약품 수거 서비스는

자치단체를 기반으로 운영되는 가상의 시나리오로

기획되었다. 서비스는 폐의약품 수거를 시작하기에

앞서, 폐의약품을 올바르게 분리하는 방법을 튜터리

얼을 통해 이해할 수 있다 (Fig. 4-11). 이러한 접근

을 선택한 이유는 성인 51명을 대상으로 한 사전 조

사에서 대부분의 응답자가 폐의약품의 적절한 폐기

방법을 모른다고 응답하였기 때문이다. 폐의약품의

분리 방법을 안내받기 위해서는 먼저, 약 포장과 약

자체 분리를 해야 한다. 이후, AI 카메라를 통해 약의

폐기를 진행할 수 있다. AI 카메라를 켜면 약품의 상

태를 확인하는 절차가 진행되고, 폐기 준비 가 완료

되면 자동으로 결제 페이지로 이동하게 된다.

특히, 서비스의 결제 페이지에서는 ‘결제’대신 '기

부하러 가기'라는 용어를 사용하여, 사용자에게 서

비스 이용이 환경 보호에 기여한다는 점을 인식시키

Fig. 4-9 Alarm Screen (1)

Fig. 4-10 Alarm screen (2)
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고자 하였다. 이러한 장치는 서비스의 Valuable를 높

이는데 도움이 될 것으로 판단하였다,

결제 (기부)를 진행할 경우, 사용자는 결제 페이지

상단 좌측에서 폐의약품의 수거 예정일을 확인할 수

있으며 (Fig. 4-12), 수거가 이루어지는 프로세스를

재안내한다. 결제 완료 후, 수거 신청이 완료되었음을

알리는 페이지가 표시되며, 사용자는 폐의약품을 집

앞에 배치해야 한다는 메시지를 받게 된다. 이 페이

지에서는 사용자가 설정한 주소, 신청 일자, 결제한

금액을 모두 확인할 수 있다.

마이페이지는 사용자 스스로 서비스의 세부적인

것을 직접 관리할 수 있도록 구성하였다. 개인정보

수정, 알림 설정, 주소 설정, 수거 내역, SNS 계정 연

동 등 앱 서비스 관련 세부설정 기능을 제공한다. 마

이 페이지의 특징은 사용자가 폐의약품 수거를 진행

한 횟수에 따라 경험치가 누적되는 것을 확인할 수

있다는 것이다 (Fig. 4-13). 이는 사용자들의 꾸준한

약 복용을 유도하고, 동기부여를 강화하기 위해 초보

자 등급 (새싹)에서 마스터 등급 (나무)가 되는 과정

을 여러 단계로 나눴다. 서비스 이용횟수는 경험치로

환산되어 누적 수준에 따라 등급을 부여받는다. 페이

지 내에서 각 등급을 달성하기 위한 필요 경험치를

확인할 수 있다. 단계별 등급화는 마이페이지에서 뿐

만이 아닌 수거신청 완료 페이지에서도 확인할 수 있

Fig. 4-11 Tutorial Screen

     Fig. 4-12 Arrangement Certification

Screen (1)

Fig. 4-13 Arrangement Certification

Screen (2)
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다. 이것은 Valuable를 위하여 폐의약품 올바른 처리

를 통한 환경 보호라는 사회적 책임의 행위 지속성

을 높이고자 사용자 경험에 게이미피케이션

(Gamification)을 접목한 것이다.

5. 사용성 검증

5.1 태스크 조사 

본 폐의약품 수거 서비스의 프로토타입 서비스의

실효성을 높이고자 사용성을 검증을 하였다. 사용성

1차 태스크 조사를 위해 2023년 6월 1일부터 6월 9

일까지 성인 사용자 6명이 참여하였다 (Fig. 5-1).

사용자 조사 분석 결과, AI 정보 인식 기능을 통

해 약 분리를 인증한다는 점과 바쁜 일상으로 섭취

하지 못한 약 처리에 오랜 시간을 쏟지 않을 수 있

다는 긍정적인 평가가 있었다. 다만 약을 정해진 시

간에 꾸준히 복용하도록 관리할 수 있도록 돕는 알

람 설정 기능에서 매일 챙겨 먹기를 원하는 사용자

의 경우 하루 단위로 일일이 설정해야 한다는 불편

함이 발견되었다. 이를 해결하고자 일주일 중 원하

는 날짜를 선택하여 알람 설정할 수 있는 UI로 수정

하여 문제를 개선하고자 하였다 (Fig. 5-2). 이외에

도 서비스 내의 혼란을 주는 UI요소나 UX Writing

표현의 문제를 파악할 수 있었다. Writing의 경우,

설명식의 문구는 글자 수가 많아지면서 글자가 작아

져 가독성을 떨어뜨리고, 정보 전달력을 낮춘다는

부정적인 피드가 있었다. 이에 기능과 관련한 문구

는 글자 수를 최대한 줄여 간결하고 명확하게 표현

하고자 하였다. 예를 들어, 알람 시간 설정 페이지에

서 '설정한 시간에 맞춰 알람을 알려드려요.'라는 설

명식 표현의 UX 라이팅을 '복용시간 추천:식후 30

분'으로 바꿔 라이팅의 표현이 단순하면서도 가이드

정보의 역할을 할 수 있도록 하였다.

또한, 사용자 부담을 줄이기 위해 불필요한 문구

를 최소화하고, 서비스에서 가이드 역할을 하는 텍

스트를 최대한 강조하고자 하였다.

5.2 사용자 설문  

1차 태스크 조사의 피드백을 반영하여 프로토타

입의 문제점을 수정하였다. 이후 사용자 평가를 다

시 진행하였다. 사용자 설문은 2024년 2월 27일부터

3월 6일까지 49명을 대상으로 사용자 경험 평가를

하였다 (Tab. 5-1, Fig. 5-3).

Fig. 5-2 alarm screen improvement

Fig. 5-1 Preliminary Task Investigation
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Tab. 5-1 Survey Demographic

Characteristics

설문 문항은 본 연구의 프로토타입 앱 설계 가이

드라인 허니콤 (Honeycomb) 모델의 내용으로 동일

하게 구성하였다 (Tab. 5-2). 설문은 설문 참가자들

에게 앱의 주요 기능을 설명하고 참가자들이 이해할

수 있도록 5-10분 시연을 한 후, 참가자들이 앱을

사용하도록 하였다. 이후 설문을 진행하였다. 설문

과정은 전체 약 30분 소요되었다. 설문 각 문항에

대한 만족도는 모든 문항은 리커트 5점 척도 (1점=

전혀 아니다, 5점=매우 그렇다)로 제시되었다.

Tab. 5-2 Survey Items

5.3 분석방법

연구의 자료분석은 통계 프로그램 SPSS Mac 버

전 29.0 프로그램을 이용하였다. 설문의 항목별 평가

는 빈도분석 (Frequency Analysis)을 통해 범주별로

평가결과를 살펴보았다, 평가 세부 항목 간의 연관

성을 확인하기 위하여 스피어만 상관분석

(Spearmann Correlation Analysis)을 추가로 진행하

였다. 본 연구의 사용성 검증 결과 도출은 허니콤

모델을 기반의 서비스 사용자 경험 디자인 평가를

진행한 Yang (2019)의 연구방법을 참고하였다. 본

연구에서 상관분석을 사용하는 것은 각 평가 항목

간의 관계를 파악하여 서비스 디자인의 효과성을

검증하기 위함이다. 특히, 사용자가 앱을 어떻게 평

가하는지, 특정 기능이나 요소가 다른 요소에 어떤

영향을 미치는지를 이해하는 데 도움이 될 수 있다.

예를 들어, 특정 기능이 사용자 만족도나 지속 사용

의도에 긍정적인 영향을 미친다면, 그 기능은 효과

적인 서비스 설계의 중요한 요소로 간주될 수 있다.

상관분석을 통해 이러한 관계를 명확히 함으로써,

서비스의 각 구성 요소가 사용자 경험에 미치는

영향을 보다 정확히 이해할 수 있다.

항목 빈도 (명) 백분율 (%)

전체 49 100

성별
남 20 40.8

여 29 59.2

연령

20대 14 28.6

30대 15 30.6

40대 13 26.5

50대 이상 7 14.3

교육
수준

대학 재학/졸업 34 69.4

대학원 재학/졸업 15 30.6

직업

학생 22 44.9

직장인 18 36.7

전문직 6 12.2

기타 3 6.1

평가 항목 평가 질문

유용성
(Useful)

Ⓐ서비스는 사용자의 건강관리와 환경
보호에 도움을 준다.

Ⓑ폐의약품의 친환경적 처리에 유용한

기능을 제공한다.

편의성
(Usable)

Ⓒ서비스는 사용하기 편리하다.

Ⓓ기능들을 이해하기 쉽고 명확하다.

발견용이성
(Findable)

Ⓔ서비스 내에서 원하는 기능을 쉽게 찾을
수 있다.

Ⓕ서비스 내에서 경로 이동이 효율적으로
진행된다.

매력요인
(Desirable)

Ⓖ사용자의 서비스 이용 욕구를 자극한다.

Ⓗ디자인이 매력적이다.

가치창출성
(Valuable)

Ⓘ서비스는 올바른 폐의약품 폐기에 대한
의식을 향상시킨다.
Ⓙ서비스는 서비스만의 고유한 차별화된
가치 있는 경험을 제공한다.

매우그렇지 않다 보통 매우 그렇다

①------------②------------③------------④------------⑤

Fig. 5-3 Secondary Usability Verification



약 복용 관리와 폐의약품 처리를 위한 지속 가능한 앱 서비스 디자인 연구

62

5.4 분석결과

빈도분석 결과, 범주별 평가 점수가 가장 높은 것

은 가치 창출성 (Valuable)이었고, 다음으로는 유용

성 (Useful), 편의성 (Usable), 매력요인 (Desirable),

발견용이성 (Findable) 순으로 점수가 높았다 (Fig.

5-4).

Fig. 5-4 Analysis Results of the User

Experience Design Evaluation Model

평가 범주별 점수 순위를 종합하여 도식화하면

다음 <Fig. 5-5>와 같다.

Fig. 5-5 Ranking of Service Item Evaluation

Results

평가 세부 항목별 상관관계를 확인하고자

스피어만 상관분석 (Spearmann Correlation

Analysis)을 실시한 결과는 다음 <Tab.

5-3>, <Tab. 5-4>와 같다.

Tab. 5-3 Correlation Between Evaluation

Items (1)

*p<.05, **p<.01

Tab. 5-4 Correlation Between Evaluation

Items (2)

*p<.05, **p<.01

평가항목간의 상관관계 중 특징적인 것을 요약하

면 다음과 같다. `useful01`과 `usable01` 사이의 상

Useful Usable Findable

Ⓐ Ⓑ Ⓒ Ⓓ Ⓔ Ⓕ

Ⓐ 1

Ⓑ .649** 1

Ⓒ .723** .465** 1

Ⓓ .451** .420** .578** 1

Ⓔ .595** .274 .616** .395** 1

Ⓕ .673** .450** .729** .471** .490** 1

Ⓖ .582** .307* .474** .450** .236 .477**

Ⓗ .131 .137 .157 .212 .187 .061

Ⓘ .559** .528** .371** .391** .372** .261

Ⓙ .500** .465** .533** .544** .467** .344*

Desirable Valuable
Ⓖ Ⓗ Ⓘ Ⓙ

Ⓐ
Ⓑ
Ⓒ
Ⓓ
Ⓔ
Ⓕ
Ⓖ 1
Ⓗ .204 1

Ⓘ .386** .188 1

Ⓙ .477** .232 .621** 1



서비스연구, 제14권 2호, 2024.06

63

관계수는 r=0.723으로, 매우 강한 양의 상관관계가

나타났다 (p<.001). 이 결과는 앱의 유용성이 높을수

록 사용자의 사용성 평가도 높아짐을 의미한다.

`usable01`과 `findable02` 사이의 상관계수에서도

r=0.578로, 강한 양의 상관관계를 보였다 (p<.001).

이는 사용자가 필요한 정보나 기능을 앱 내에서 쉽

게 찾을 수 있을 때, 전반적인 사용성이 향상된 것

으로 해석할 수 있다.

또한, `Valuable01`과 `usable01` 사이의 상관계수

는 r=0.559으로, 사용자가 앱을 가치 있게 여길수록

사용성 평가도 높다는 것을 확인할 수 있었다

(p<.001). 이는 앱이 실제로 사용자에게 실질적인 가

치를 제공할 필요가 있음을 나타낸다.

마지막으로, `findable02`와 `Valuable02` 사이의

상관계수는 r=0.544로, 사용자가 앱 내의 기능이나

정보를 쉽게 찾을 수 있을수록 그 기능이나 정보를

더 가치 있게 여긴다는 것을 알 수 있었다 (p<.001).

6. 결론

본 연구에서 제안된 '약쏙' 앱 서비스는 폐의약품

의 올바른 처리 지원울 통해 환경오염 문제에 대한

지속 가능한 해결책으로서 서비스를 설계 및 제안하

였다. 의약품은 극소량만으로도 환경에 영향을 줄

수 있으므로, 폐기 방식에 대한 사회적 관심은 매우

중요하다 (Kim et al., 2007). 이러한 문제의식 하에

본 연구는 꾸준한 약 복용과 미복용 시 발생하는 폐

의약품을 올바르게 폐기할 수 있도록 지원하는 앱

서비스인 '약쏙'을 개발하였다. 서비스 설계를 위한

사전조사는 성인 51명을 대상으로 진행되었으며, 사

전조사 결과는 허니콤 (Honey Comb) 모델을 기반

으로 사용자 요구와 기대를 분석하고, 서비스의 정

보 구조 (I.A) 설계를 구체화하는 데 활용되었다. 개

발된 프로토타입은 약 등록 AI 서비스, 약 복용 캘

린더, 약 복용 알림, 폐의약품 수거 기능을 포함하여

약 복용부터 폐기까지의 전 과정을 사용자가 주도적

으로 관리할 수 있도록 설계되었다. 특히, 폐의약품

수거 서비스는 AI를 활용하여 등록 절차를 간소화함

으로써 사용자 편의성을 증대시키고자 하였다.

프로토타입의 1차 사용성 검증은 서비스의 문제

점을 파악하고 개선하기 위한 단계였다. 1차 검증에

서는 성인 6명을 중심으로 태스크 조사를 통해 문제

점들을 도출하였고, 이를 기반으로 개선 작업을 진

행하여 2차 검증을 진행하였다.

설문 응답의 빈도분석 결과, '가치 창출

(Valuable)' 범주는 가장 높은 평가를 받았으며, 이

어서 '유용성 (Useful)', '편의성 (Usable)', '매력요

인 (Desirable)', '발견용이성 (Findable)' 순으로 높

은 점수가 나타났다. 이를 통해 앱 사용자들이 서비

스에서 가장 중시하는 요소가 ‘가치 창출’임을 확인

할 수 있었다.

스피어만 상관분석 결과, 유용성과 편의성 사이에

매우 강한 양의 상관관계 (r=0.723, p<.001)가 확인

되었다. 이 결과는 서비스의 유용성이 높아질수록

사용자가 앱 서비스의 사용성을 더 쉽게 느낄 가능

성이 높아지며, 반대로 서비스의 사용성이 좋을수록

사용자가 서비스의 유용성을 더 높게 평가할 가능성

이 있음을 시사한다. 따라서, 서비스의 사회적 유용

성을 사용자에게 긍정적으로 인식시키기 위해서는

서비스의 편의성도 함께 고려해야 할 필요가 있다.

또한, 발견 용이성과 가치 창출 사이에도 긍정적인

상관관계 (r=0.544, p<.001)가 있었다. 이는 사용자가

필요한 정보나 기능을 쉽게 찾을 수 있을 때 서비스

의 가치를 더 높게 평가하거나, 서비스가 높은 가치

를 제공할수록 사용자가 정보나 기능을 찾는 것이

더 쉽다고 느낄 수 있다는 점을 보여준다. 이러한

결과들을 종합하면, 의약품 폐기와 같은 사회적 앱

서비스의 유익함을 어필하기 위해서는 조작성이나

기능적인 부분에 대한 편의성과 발견 용이성이 함께

수반되어야 한다.

본 연구는 의약품 복용 및 폐기와 관련된 지속
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가능한 모바일 앱 서비스 개발을 위한 기초 연구로

서 중요한 의의를 갖는다. 특히, 이 연구 결과는 의

약품 복용 관리 및 폐기 문제를 해결하기 위해 개발

될 모바일 앱의 디자인과 기능 개선과 관련한 기초

자료를 제공한다. 후속 연구에서는 이해관계자들의

참여를 확대하여 서비스의 실용성과 효과성을 더 깊

이 있게 검증할 필요가 있다. 의료·보건, 환경, 정책

입안 등 다양한 분야의 전문가들과의 협력을 통해

서비스가 법적 및 환경적 기준을 충족하는 전략을

모색해야 한다. 이 과정을 통해 서비스가 지향하는

사회적 가치를 강화하고 지속가능성을 고려한 의약

품 관리 서비스를 발전시킬 수 있을 것이다.
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A Study on the Design of Sustainable App Services
for Medication Management and Disposal of Waste

Drugs

Lee, Ri-Na*, Hwang, Jeong-Un**, Shin, Ji-Yoon***, Hwang, Jin-Do****

ABSTRACT
ㄴ

Due to the global pandemic aftermath of the coronavirus, the importance of health care is being
emphasized more socially. Due to the influence of these changes, domestic pharmaceutical companies
have introduced regular drug delivery services, that is, drug and health functional food subscription
services. Currently, this market is continuously growing. However, these regular services are
causing new environmental problems in which the number of waste drugs increases due to the
presence of unused drugs. Therefore, this study proposes a service that not only promotes health
management through regular medication adherence to reduce the amount of pharmaceutical waste
but also aims to improve awareness and practices regarding proper medication disposal. As a
preliminary survey for service design, a preliminary survey was conducted on 51 adults to confirm
their perception of drug use habits and waste drug collection. Based on the Honey Comb model, a
guideline for service design was created, and a prototype was produced by specifying the service
using the preliminary survey results and service design methodology. In order to verify the
effectiveness of the prototype, a first user task survey was conducted to identify the problems of
the prototype, and after improving this, a second usability test was conducted on 49 adults to
confirm the versatility of the service. Usability verification was conducted using SPSS Mac version
29.0. For the evaluation results of the questionnaire, Spearmann Correlation Analysis was conducted
to confirm the relationship between frequency analysis and evaluation items. This study presents
specific solutions to the problem of waste drugs due to the spread of drug subscription services.

Keywords: Medication habits, waste medicine, sustainable design, service design, mobile app
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