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요  약 본 논문은 감성분석을 통한 소프트 파워의 수치화를 주제로 다루고 있다. 감성분석은 텍스트, 음성, 이미

지 등 다양한 데이터에서 감정이나 감성을 탐지하고 분석하는 과정을 의미한다. 따라서, 본 논문에서는 감성분석

을 통해 소프트 파워를 어떻게 수치화할 수 있는지에 대한 방법론과 그 의의를 탐구하였다. 소프트 파워는 국가나 

단체가 다른 국가나 단체의 행동을 원하는 방향으로 영향을 주는 능력을 의미한다. 이는 군사적 또는 경제적 수단

보다는 문화, 가치관, 정치체제 등의 부드러운 요소에 의해 구축되며, 감성분석은 이러한 부드러운 영역을 측정하

고 이해하는 데 유용한 도구로 활용되고 있다.
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Abstract  This paper deals with the topic of quantification of soft power through emotional 

analysis. Sentiment analysis refers to the process of detecting and analyzing emotions or emotions 

in various data such as text, voice, and images. Therefore, in this paper, we explored the 

methodology and significance of how soft power can be quantified through emotional analysis. 

Soft power refers to the ability of a country or organization to influence the behavior of another 

country or organization in a desired direction. It is built by soft factors such as culture, values, 

and political system rather than military or economic means. Additionally, sentiment analysis is 

being used as a useful tool to measure and understand these soft areas.
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1. 서론

현대 사회에서 소프트 파워는 국가나 단체가 다른 

국가나 단체에 영향력을 행사하고 선호를 형성하는데 

사용하는 능력을 가리킨다. 이러한 소프트 파워는 문화, 

가치관, 정치 체제, 기술 등을 통해 표현될 수 있다. 최

근 연구들은 감성분석이 소프트 파워의 효과를 평가하

고 이해하는데 중요한 도구로 활용될 수 있다는 점을 

보여주고 있다[1,2].

과거에는 소프트 파워의 효과를 측정하고 분석하는

데 제한이 있었다. 하지만 현대의 데이터 분석 기술과 

인공지능의 발전은 소프트 파워를 수치화하고 이해하

는데 새로운 기회를 제공하고 있다. 특히 감성분석은 

소셜 미디어, 온라인 커뮤니티, 뉴스 등에서 언급되는 

감정과 태도를 분석하여 소프트 파워의 영향력을 평가

하는데 유용하게 사용될 수 있다[3,4].

본 논문은 감성분석을 통해 소프트 파워를 수치화하

는 방법과 그 결과를 해석하는 방법에 대해 탐구하고자 

한다. 이를 통해 소프트 파워가 어떻게 특정 국가나 단

체의 영향력과 선호도에 기여하는지 이해하고, 이를 향

상시키는데 어떤 전략을 사용할 수 있는지에 대한 통찰

력을 제공할 것이다.

또한, 본 논문은 감성분석을 통해 얻은 결과를 실제 

정책 및 전략 수립에 어떻게 활용할 수 있는지에 대해 

논의할 것이다. 이를 통해 정부나 기업은 자국이나 조

직의 소프트 파워를 향상시키고 다른 국가나 단체와의 

관계를 발전시키는데 도움이 되는 구체적인 방안을 발

견할 수 있을 것이다.

이러한 연구는 소프트 파워의 이해와 활용에 새로운 

통찰력을 제공함으로써 국제 관계 및 문화 교류에 대한 

이해를 높일 것이다. 또한, 감성분석과 소프트 파워에 

대한 이 연구는 다양한 분야에서의 응용 가능성을 탐색

하고 이를 통해 세계의 상호 이해와 협력을 촉진할 수 

있는 새로운 기회를 제공할 것이다[5]. Fig. 1은 소프트 

파워 랭킹 30위권에 있는 국가를 순위별로 정리한 것

을 나타낸 것이다.

Fig. 1. Soft Power Rankings

2. 연구 내용

2.1 소프트 파워

소프트 파워에 대한 연구는 현대 국제 정치 및 국제 

관계 이론에서 중요한 주제 중 하나이다. 이 연구는 국

가의 영향력을 측정하고 이해하는 데 있어서 전통적인 

군사적 능력이나 경제적 자원뿐만 아니라 소프트 파워

의 역할을 강조한다. 소프트 파워는 국가의 문화, 정치 

체제, 가치관 등의 인식적인 자산을 기반으로 한 영향

력을 의미한다.

연구에서는 먼저 소프트 파워의 정의와 이해에 대한 

다양한 이론적 관점을 조사한다. 여기에는 조셉 나이의 

개념적 접근법, 나오키 마스 다스의 고전적 소프트 파

워 이론, 그리고 안토니오 그램시의 문화의 힘에 대한 

연구 등이 포함된다. 각 이론은 소프트 파워가 국제 정

치와 국제 관계에 어떻게 작용하는지에 대한 다양한 시

각을 제시한다.

또한, 연구는 소프트 파워가 어떻게 측정되고 증명될 

수 있는지에 대한 방법론적 접근을 다룬다. 이에는 정

성적인 지표부터 정량적인 측정까지 다양한 방법이 포

함된다. 예를 들어, 국가의 문화적 영향력을 측정하기 

위해 문화적 제품의 수출량이나 외국인 방문객 수 등을 

고려할 수 있다. 또는 국제 사회에서의 국가 이미지 조

사를 통해 소프트 파워의 효과를 분석할 수도 있다[6].

마지막으로, 연구는 소프트 파워가 국제 정치에 미치

는 영향과 그 중요성을 탐구한다. 이에는 소프트 파워

가 외교적 노력에 어떻게 활용되는지, 국제 협력과 갈

등 해결에 어떤 역할을 하는지, 그리고 국제 정치의 미
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래에 어떤 영향을 미칠 수 있는지에 대한 연구가 포함

된다.

소프트 파워에 대한 연구는 국제 정치 및 국제 관계 

이해를 더 깊이 있게 하고, 국제사회의 변화와 발전에 

대한 통찰력을 제공한다. 이를 통해 국제 정치의 복잡

성을 이해하고, 국가 간 협력과 이해 관계를 강화하는 

데 기여할 수 있다[7]. Fig. 2는 소프트 파워의 구조에 

관여하는 요소들을 나타낸 것이며, Fig. 3은 하드 파워

와 소프트 파워의 차이를 나타낸 것이다.

Fig. 2. Global Soft Power Structure

Fig. 3. Difference Between Hard Power and Soft 

2.2 감성 분석

감성분석은 텍스트, 음성, 이미지 등 다양한 데이터

에서 감정이나 감성을 탐지하고 분석하는 과정을 의미

한다. 이는 기업이 제품 또는 서비스에 대한 고객의 감

정을 이해하거나 소셜 미디어 플랫폼에서 사용자의 감

정을 파악하는 데 유용하게 활용된다. 감성분석의 연구는 

다양한 측면에서 진행되고 있으며, 그 중 일부이다[8].

음성 데이터의 품질과 정확성을 평가하는 과정은 발

음 평가로 진행된다. 이를 위해 발음의 정확성과 운율

의 유창성을 고려한다. 발음의 정확성은 발음이 목표 

음운에 얼마나 정확하게 맞추어지는지를 평가하는 지

표이며, 운율의 유창성은 발음이 자연스럽고 유창한지

를 나타낸다. 이러한 평가는 발음의 강세, 강조, 음조 

등을 고려하여 평가되며, 각각 1부터 5까지의 범위로 

표현된다.

감성분석에서는 데이터의 감성을 파악하는 과정이 

필요하다. 이를 위해 자연어 처리 기술을 활용하여 텍

스트 데이터에서 감정을 추출하거나 음성 데이터에서 

감정을 탐지한다. 이를 통해 고객의 리뷰나 피드백에서 

긍정적인, 부정적인 또는 중립적인 감정을 파악할 수 

있다. 이러한 감성 분석 결과를 기반으로 기업은 제품

이나 서비스를 개선하거나 마케팅 전략을 수립할 수 있

다[9].

감성분석의 연구는 머신러닝 및 딥러닝 기술을 활용

하여 데이터에서 감성을 정확하게 분석하고 이해하는 

방법을 연구한다. 또한, 다양한 감성 분석 모델의 개발

과 성능 향상을 위한 연구도 진행된다. 이러한 연구는 

감성분석 기술의 발전과 응용 범위의 확대에 기여하며, 

기업이 고객의 감성을 더 잘 이해하고 서비스를 개선하

는 데 도움이 될 것으로 기대된다. 이러한 노력은 향후 

감성분석 기술이 더욱 정교해지고 다양한 분야에 적용

되어 혁신적인 결과를 이끌어낼 것으로 전망된다[10].

Fig. 4는 2018년부터 2023년까지 일본에 대한 태

국의 감성분석을 긍정, 중립, 부정으로 분류하여 분석

한 결과를 나타낸 것이다. 이와 마찬가지로, Fig. 5는 

한국에 대한 태국의 감성분석 결과를 나타낸 것이며, 

Fig. 6은 호주에 대한 태국의 감성분석 결과를 나타낸 

것이다. 

Fig. 4. Thailand to Japan
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Fig. 5. Thailand to Korea

Fig. 6. Thailand to Australia

Table 1. Thailand post

Japan Korea Australia

positive 35.6 35.8 33.1

neutral 34.8 33.08 32.16

Negative 29.6 31.14 34.74

앞서 태국에서의 일본, 한국, 호주에 대한 감성분석

과 동일하게 베트남에서의 일본, 한국, 호주에 대한 감

성분석도 수행하였다. Fig. 7은 2018년부터 2023년까

지 일본에 대한 태국의 감성분석을 긍정, 중립, 부정으

로 분류하여 분석한 결과를 나타낸 것이다. 이와 마찬

가지로, Fig. 8은 한국에 대한 태국의 감성분석 결과를 

나타낸 것이며, 그림 9는 호주에 대한 태국의 감성분석 

결과를 나타낸 것이다. 

또한, Table 1과 Table 2는 최근 6년간 일본, 한국, 

호주에 대한 태국과 베트남의 감성분석 결과의 평균을 

나타낸 것이다.

Fig. 7. Vietnam to Japan

Fig. 8. Vietnam to Korea

Fig. 9. Vietnam to Australia

Table 2. Vietnam post

Japan Korea Australia

positive 44.98 71.8 34.08

neutral 38.01 8.45 52.8

Negative 17.01 19.75 13.1

2.3 국제 정치

국제 정치 연구는 현대 세계의 국제적 관계, 국가 간 
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상호작용, 국제기구와 협약, 그리고 국제 정치적 결정에 

대한 이해를 증진시키는 학문 분야이다. 이 분야에서는 

다양한 주제와 관점에서의 연구가 이루어지고 있다.

첫째로, 국제 정치 연구에서는 국가 간 관계와 국제 

기구의 역할에 대한 분석이 중요한 연구 주제 중 하나

이다. 국가 간 관계는 종종 군사적 갈등, 경제적 협력, 

외교적 교류 및 국제 기구의 참여를 포함한다. 이러한 

관계를 이해하고 예측하기 위해 국제 정치학자들은 다

양한 이론과 모형을 사용하며, 실제 사례 연구를 통해 

이를 검증하고 확장한다[11-13].

둘째로, 국제 정치 연구는 국제적 현안과 문제에 대

한 탐구도 중요한 부분이다. 이러한 현안은 전 세계적

으로 영향을 미치는 문제로서, 기후 변화, 국제 무역, 

난민 문제, 테러리즘, 국제 안보, 인권 등이 포함된다. 

국제 정치 연구자들은 이러한 문제의 원인, 영향 및 해

결책을 탐구하며, 국제 사회의 발전과 안정을 위해 노

력한다.

셋째로, 국제 정치 연구는 국제 기구와 협약에 대한 

분석을 포함한다. 유엔, 세계은행, IMF 등의 국제 기구

는 국가 간 협력과 글로벌 이슈 처리를 위한 중요한 플

랫폼이다. 이러한 기구의 역할과 기능, 그리고 국제 협

약의 이행과 영향을 평가하고 분석하는 것이 국제 정치 

연구의 한 영역이다.

넷째로, 국제 정치 연구는 국제 정치적 결정과 의사 

결정 과정에 대한 이해를 중시한다. 국제 정치에서의 

의사 결정은 종종 다양한 이해관계자들의 이해와 관점

에 의해 영향을 받는다. 따라서 국제 정치학자들은 이

러한 과정을 분석하고 정치적 행위자들의 의도와 목표

를 이해하는 데 관심을 가진다.

이와 같이 국제 정치 연구는 전 세계적인 정치적 동

향과 이슈를 탐구하고 이해하기 위해 다양한 관점과 연

구 방법을 활용한다. 이를 통해 국제 사회의 안정과 번

영을 증진시키는데 기여한다[14-16].

Fig. 10은 국제 정치 사회에 영향을 미치는 민간 권

력 요소들을 나타낸 것이다.

Fig. 10. Civilian Powers in international politics

3. 결론

본 논문에서는 감성 분석, 소프트 파워, 외교적 상호

작용, 국제 정치 결정 과정, 국제 기구 및 협정, 그리고 

다양한 국제 정치적 이슈에 대한 복잡한 역학을 탐구하

였다. 이들 간의 밀접한 관련 주제를 면밀하게 조사함

으로써, 세계 정치의 풍경이 유형적 및 비유형적 요소

에 의해 심각하게 영향을 받는다는 결론을 도출하였다.

세부 연구로 감성 분석을 활용함으로써, 정책 결정자

들은 주요 정치적 결정과 계획에 대한 대중 의견과 감

정에 대한 중요한 통찰력을 얻을 수 있다. 이 분석 도구

는 전 세계 다양한 인구에게 긍정적으로 공감되는 방향

으로 외교 노력을 안내하는 나침반이 된다. 더욱이, 소

프트 파워의 개념은 국제 관계를 형성하는 데 강력한 

힘이 되며, 외교에서 문화적 매력, 이데올로기 및 설득

력의 중요성을 강조하였다.

외교적 상호작용을 분석함으로써, 이 연구는 국가 간 

효과적인 의사 소통, 협상 및 협력의 중요성을 강조한

다. 이러한 채널을 통해 외교적 노력이 실현되며, 전 세

계적으로 상호 이해와 협력이 촉진된다. 더욱이, 국제 

정치 결정 과정을 탐색함으로써, 정책이 어떻게 수립되

고 시행되는지에 대한 복잡한 매커니즘을 밝혀, 국가 

및 비국가 주체가 글로벌 일정을 결정하는 데 어떤 역

할을 하는지를 강조한다.

국제 기구 및 협정의 역할은 세계 정치의 영역에서 

과소평가될 수 없다. 이러한 기관은 기후 변화, 보안 위

협 및 경제적 격차와 같은 긴급한 문제를 해결하기 위
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해 국가 간의 대화와 협력을 촉진하는 플랫폼으로서 기

능한다. 국제적 규범과 협정을 준수함으로써, 국가들은 

공유된 가치와 원칙을 유지하겠다는 의지를 보여주어 

국제 사회에서 신뢰와 안정을 촉진한다.

마지막으로, 다양한 국제 정치적 문제를 검토함으로

써 현대 세계 정치의 복잡한 도전과 기회가 드러났다. 

지역 갈등부터 경제적 격차, 인도주의적 위기 그리고 

신흥 기술까지, 각 문제는 국제 사회에서 협력적 노력

과 혁신적인 해결책을 요구한다.

요약하자면, 이 연구는 국제 정치와 외교의 다양한 

요소들 사이의 밀접한 상호작용을 강조한다. 이러한 역

학을 이해하고 활용함으로써 정책 결정자들은 글로벌 

지배의 복잡성을 더욱 효과적으로 탐색하여 협력, 평화 

및 번영이 특징인 세계를 유도할 수 있다.
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