
545

텍스트마이닝 기반 아동 감정 분석 시스템 및 
아동용 감정 사전 구축 방안

박영준*ㆍ김선용**ㆍ김요한***

A Child Emotion Analysis System using Text Mining 

and Method for Constructing a Children's Emotion Dictionary

Young-Jun Park*ㆍSun-Young Kim**ㆍYo-Han Kim***

요 약

급격하게 변화되는 사회 속에서 현대인들은 다양한 스트레스를 경험하고 있으며, 아동 또한 정신 건강 진료량

이 눈에 띄게 증가하고 있다. 소아정신건강장애 등 아동의 정신 건강 문제를 예방하기 위해서는 감정 상태를 빠

르게 파악해야 하지만, 유아기 아동들은 몇 가지 단어만을 사용하여 자신의 감정을 표현하는 경우가 많기에 어

려움이 있다. 본 논문에서는 아동 심리 상태를 우울, 불안, 외로움, 두려움 등 4가지의 감정으로 세분화하고 아동 

심리 전문가의 점수를 기반으로 한 아동용 감정 사전 구축 방안을 제안한다. 또한, STT 및 텍스트 마이닝 기반

의 아동 감정 분석 시스템을 제안하고 실제 음성 데이터로 성능을 평가하였다. 평가 결과는 제안한 아동용 감정 

분석 시스템이 아동 감정 상태를 정확하게 파악할 수 있음을 보여준다.

ABSTRACT

In a society undergoing rapid change, modern individuals are facing various stresses, and there's a noticeable increase in 

mental health treatments for children as well. For the psychological well-being of children, it's crucial to swiftly discern their 

emotional states. However, this proves challenging as young children often articulate their emotions using limited vocabulary. This 

paper aims to categorize children's psychological states into four emotions: depression, anxiety, loneliness, and aggression. We 

propose a method for constructing an emotion dictionary tailored for children based on assessments from child psychology experts.

키워드
Child Sentiment Dictionary, Sentiment Analysis, Text-Mining, Speech to Text

아동 감정 사전, 감정 분석, 텍스트 마이닝, STT

* 동서대학교 소프트웨어학과 (ppp7545@naver.com)

** 동서대학교 소프트웨어학과 (sykim@dongseo.ac.kr)

*** 교신저자 : 동서대학교 소프트웨어학과

ㆍ접  수  일 : 2024. 04. 29

ㆍ수정완료일 : 2024. 05. 21

ㆍ게재확정일 : 2024. 06. 12

ㆍReceived : Apr. 29, 2024, Revised : May. 21, 2024, Accepted : Jun. 12, 2024

ㆍCorresponding Author : Yo-Han Kim

  Dept. of Software, Dongseo University

  Email : yhkim@dongseo.ac.kr

Ⅰ. 서  론

최근 코로나19 팬데믹과 급격하게 변화되는 사회 

속에서 현대인들은 다양한 스트레스를 경험하고 있다. 

스트레스는 모든 연령대에서 발생할 수 있으며, 아동 

또한 중년기 성인 못지않은 다양한 스트레스를 경험

하고 있다[1]. 2019~2021년 동안 9세 이하 아동의 우

울증 진료는 32.4%, 스트레스 진료는 58%로 대폭 증

가하는 등 소아청소년의 정신 건강 진료량이 눈에 띄

게 증가하고 있다[2]. 이러한 스트레스는 아동에게 정
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그림 1. 아동 감정 분석 시스템 모델
Fig. 1 Child Emotion Analysis System Model

서적 부적응, 신체적 건강상태, 다양한 형태의 행동 

문제를 발생시킬 수 있어 아동의 발달에 치명적이다.

국민의 생활 수준이 높아짐에 따라 유아의 심리적 

건강 발달과 가족 상호작용에 대한 관심이 높아지고 

있다[3]. 그러나, 나이가 어릴수록 자신이 느끼는 감정

을 문장으로 정확하게 전달하기 어려우며, 심리 상태

나 갈등을 그림으로 그리거나 행동으로 표출하기도 

한다[4]. 말을 하기 시작하는 유아기 아동들도 단순히 

몇 가지 단어를 연결해 자신의 감정을 표현하는 경우

가 많다. 부모가 아동의 심리 상태를 파악하기 힘든 

경우에는 아동 심리 전문가의 도움을 받아야 하지만, 

항시 도움을 받기에는 어려움이 있어 전문가의 도움 

없이도 아동의 감정 상태를 파악할 방안이 요구된다.

최근 AI와 데이터 분석 기술의 발전으로 다양한 

분야에서 텍스트 마이닝 기법이 활용되고 있다[5-6]. 

텍스트 마이닝 기법 중 하나인 감정 분석은 다양한 

분야에서 활발하게 연구가 진행되고 있다. KNU 감성 

사전은 단어의 감정을 긍정, 부정, 중립으로 세분화한 

감정 단어 사전을 구축하였다[7]. 이러한 감성 사전의 

경우 특정 도메인이나 연령대에 따라 감정의 정도가 

달라진다는 특징이 있어 아동에게 적용하기에는 무리

가 있다. 예를 들면, ‘열심히’라는 단어는 성인에게는 

긍정일 수 있지만, 아동에게는 폭력적이고 두려운 감

정을 느끼게 할 수도 있다. 따라서 아동의 감정을 정

확하게 분석하기 위해서 아동에 적합한 데이터를 바

탕으로 감정 사전을 구축할 필요가 있다.

기존의 감정 분석 연구들은 대부분 감정 단어를 긍

정 또는 부정의 감정으로 양극화하는 극성 분류가 대

부분이었으나, 최근에는 빅데이터 분석 및 인공지능 

기술의 발전으로 다양한 감정으로 분류하기 위한 인

공지능 기반 감정 분류 기술이 제안되었다[8-9]. 그러

나, 문장의 단어 형태소 하나씩에 대한 세분화된 분석

이 어렵고, 문장 전체를 읽어야만 감정 점수를 부여할 

수 있다는 점에서 데이터수집에 어려움이 있다. 또한, 

이러한 문제는 단어 단위로 대화를 이어가는 아동을 

대상으로 하는 경우 감정 분류 정확도가 떨어질 수 

있으며, 단어 단위로 실시간 감정 분석을 실현하기 위

한 알고리즘의 확장성이 낮아질 수 있다.

본 논문에서는 소아정신건강장애를 겪는 아동의 대

화로부터 정확한 심리 검사를 수행하기 위해 아동 심

리 전문가 자문을 바탕으로 아동의 감정 상태를 우울

(과거 및 현재에 대한 상실감), 불안(미래의 상실감에 

대한 예측), 외로움(주변과 분리되어 고립된 감정), 두

려움(위협이나 위험을 느끼는 감정) 등 4가지의 감정

으로 세분화하였다. 아동의 감정 상태를 분석하기 위

해 4가지 감정에 대한 전문가 점수 기반 아동용 감정 

사전 구축 방안을 제안하고, STT(: Speech-to-Text) 

및 텍스트 마이닝 기반의 아동 감정 분석 기법을 통

해 아동의 감정 상태를 파악한다. 아동의 감정 분석 

결과는 본 연구에서 구축한 제안한 아동용 감정 사전 

및 텍스트 마이닝 기반의 감정 분석이 아동의 감정을 

쉽게 파악하고 빠른 대처가 가능하게 함을 보여준다. 

Ⅱ. 아동 감정 사전 구축 및 아동 감정 분석

2.1 아동용 감정 분석 시스템

그림 1은 본 논문에서 제안하는 아동 감정 분석 시

스템을 나타낸다. 아동 심리 전문가의 의견을 반영해 

KNU 감성 사전을 기반으로 아동용 감정 사전을 구

축하고, STT를 통해 텍스트화된 아이들의 대화 내용

으로부터 감정 사전을 활용해 감정 분석을 수행하였

다. 최종적으로 분석된 아동의 감정 상태는 확률 그래

프 형태로 시각화된다.

2.2 STT 기반 아동 음성 인식 모델

분석 아동들의 실제 대화 음성을 텍스트로 변환하

기 위한 STT 기술은 사람의 음성을 컴퓨터로 해석하

여 문자형 데이터로 전환하는 기술이다. 다만, 발화자

의 인종, 나이, 스타일에 따라 인식률이 낮아질 수 있

다. 아동 발화자의 STT 음성 인식을 위해 AI-Hub에

서 제공하는 ‘한국어 아동 음성 데이터’를 활용하였으

며, 높은 인식 성능을 보이는 Wav2Vec 기반 모델을 
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그림 4. KNU 감성사전 예시
Fig. 4 Example of KNU Emotion Dictionary

그림 2. STT 기반 아동 음성 텍스트화
Fig. 2 Child’s Voice STT Conversion

두려움

그림 3. 아동용 4가지 감정 단어 시트지
Fig. 3 4-Emotion Word Sheet for Children

활용해 STT 음성 인식을 수행하였다. 그림 2는 STT 

모델을 기반으로 아동 음성파일 데이터를 텍스트 데

이터로 변환한 결과이다. 아동의 음성 데이터가 잘 인

식되어 출력되는 것을 확인할 수 있다.

2.3 아동용 감정 사전 구축

본 논문에서는 KNU 감성 사전을 기반으로 4가지 

감정 상태(우울, 불안, 외로움, 두려움)에 대한 아동용 

감정 사전 구축 방안을 제안한다.

STT를 통해 변환된 아동 음성 데이터는 감정 상태

를 나타내는 여러 단어로 이루어진다. 따라서, 그림 3

과 같이 아동 심리 전문가를 통해 4가지 감정 상태와 

연관된 단어가 세분화된 감정 시트지를 도출하였다. 사

용된 단어는 아이들이 특정 감정에 대한 단어를 직접 

체크하도록 하여 수집되었으며, 아동 심리 전문가가 아

이들의 감정 상태에 따라 단어별로 감정 점수를 1~5점 

사이로 부여하도록 하였다. 하나의 단어는 여러 가지 

감정에 대한 점수를 동시에 가질 수 있도록 설계하였

다. 예를 들면, ‘위험’이라는 단어는 ‘우울’ 감정에 4점, 

‘불안’ 감정에 3점, ‘두려움’ 감정에 5점이 부여된다.

아이들을 통해 직접 수집되어 4가지 감정으로 세분

화된 단어는 실질적인 감정의 의미를 나타내는 실질

형태소만으로 구성되어 있어 다양한 형태의 감정 단

어에 적용할 수 있도록 형태를 다양화하여 감정 사전

을 구축해야 한다. 그림 4는 KNU 감성 사전에서 실

질형태소인 ‘귀중’과 관련된 단어를 출력한 것이며, 각 

단어에 대한 점수는 감정을 긍정/부정으로 양분화하

여 5단계(-2, -1, 0, 1, 2)로 점수화한 것이다. 일반적

으로 명사는 단어의 형태가 ‘친구’ 또는 ‘노래’와 같이 

한 가지지만, 감정을 기반으로 한 동사, 형용사, 부사 

등은 그림 4에서와 같이 ‘귀중하다’는 뜻을 가진 단어

가 ‘귀중한’ 또는 ‘귀중히 여겨’와 같이 다른 단어로 

표현되는 등 한 가지 뜻과 감정 상태를 드러낼 수 있

는 단어임에도 다양한 단어로 표현될 수 있다[10].
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그림 5. 아동용 감성 사전 및 단어별 감정 점수
Fig. 5 Emotion Dictionary for Children with Emotion 

Scores per Word

그림 6. Kkma 기반 형태소 분석 결과 예시
Fig. 6 Example of Kkma-based Morphological Analysis

그림 7. 문장 내 단어에 대한 감정 점수 부여
Fig. 7 Assigning Emotion Scores to Words

그림 8. 감정 점수 시각화
Fig. 8 Emotion Score Visualization

본 논문에서는 그림 3에서 도출된 감정 단어를 다

양화하여 아동 감정 분석의 정확도를 높이기 위하여 

KNU 감성 사전의 형태소 분석을 통해 그림 5와 같

이 실질형태소 매칭을 수행하였다. 감정 단어(word)

를 Kkma 형태소 분석기를 통해 형태소 단위로 분석

하여 실질 형태소(word_root)로 저장하고, 아동 감정 

단어 시트지와 KNU 감성 사전에서 같은 의미를 갖

는 단어들이 동일하게 간주되도록 설계하였다. 또한 

기존 KNU 감성 사전에서 단순히 긍정/부정으로 양분

화된 감정 분석을 우울, 불안, 외로움, 두려움의 4가지

로 세분화하여 아동의 감정을 구체적으로 판단할 수 

있도록 감정 사전을 구축하였다. 최종적으로 구축된 

아동용 감정 사전은 아동의 대화로부터 형태소 분석

을 통해 감정 단어를 토큰화하고, 전체 대화에서 감정 

점수를 도출하여 아동이 4가지 감정 중에서 어떤 감

정 상태인지를 결과로 보여준다.

2.4 아동용 감정 사전 기반 아동 감정 분석

본 논문에서 구축한 감정 사전을 통해 아동 감정 

분석을 진행하기 위해서는 입력된 아동의 대화를 

STT를 통해 텍스트 형태로 추출하고 형태소 분석을 

통해 단어 토큰화를 수행해야 한다. 그림 6은 아동 대

화의 일부를 Kkma 기반 형태소 분석을 통해 토큰화

한 결과를 보여준다. 숫자는 문장 내에서 등장한 형태

소 단어에 대한 빈도수를 나타낸다. 예를 들어, 전체 

문장에서 ‘하늘’ 단어는 4번, ‘끝나’ 단어는 1번 사용된 

것을 확인할 수 있다. 

형태소 분석이 끝난 아동 대화 데이터는 그림 7과 

같이 본 논문에서 구축한 아동 감정 사전과의 매칭을 

통해 감정 점수가 부여된다. 마지막으로 그림 8에서와 

같이 4가지 감정 상태에 대한 점수 결과를 막대 그래

프로 시각화하여, 제안하는 아동용 감정 분석 시스템

을 활용하는 사용자들이 아동의 감정 상태를 한눈에 

파악할 수 있도록 구현하였다. 그림 8의 score는 문장 

전체에 등장하는 단어들의 감정 점수를 더한 결과를 

보여준다. 결과는 아동이 ‘기분’, ‘그리’, ‘아빠’, ‘울’, ‘생

각’ 등의 단어를 많이 사용하였고, 이에 따라 외로움 

감정에 가장 높은 점수를 얻은 것을 보여준다.

Ⅲ. 성능 평가

3.1 감정에 대한 점수 성능 평가 결과

그림 9와 그림 10은 본 논문에서 제안한 아동용 감

정 분석 시스템을 활용하여 우울, 불안, 외로움, 두려

움 감정에 대한 소아정신건강장애를 겪고 있는 아동 
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그림 11. 우울한 감정을 가진 아동의 감정 분석
Fig. 11 Analysis of a Child with Depressive Emotions

그림 12. 우울한 감정을 가진 아동의 분석 결과
Fig. 12 Results of a Child with Depressive Emotions

depression anxiety loneliness violence

depression 150 49 100 28

anxiety 53 109 80 112

loneliness 34 58 168 63

violence 75 72 53 146

그림 9. 감정분석 점수 히트맵
Fig. 9 Heatmap of Emotion Score 

depression anxiety loneliness violence

depression 48.08 17.01 24.94 8.02

anxiety 16.99 37.85 19.95 32.09

loneliness 10.90 20.14 41.90 18.05

violence 24.04 25.00 13.22 41.83

그림 10. 감정분석 확률 히트맵
Fig. 10 Heatmap of Emotion Probability 

4명의 대화를 통해 감정 분석을 수행한 히트맵을 나

타낸다. 그림 9는 단순히 각 감정에 대한 점수(score)

를 더한 결과를 나타내는데, ‘우울’ 감정을 느끼는 아

동의 경우 ‘우울’에 점수가 150점으로 가장 높게 나온 

것을 확인할 수 있다. 이는 그림 10과 같이 점수를 

바탕으로 소아정신건강장애를 판별하기 위한 4가지 

감정의 확률(probability)로 나타낼 수 있으며, 해당 

아동의 ‘우울’ 감정이 48% 확률로 가장 높음을 알 수 

있다. 이와 마찬가지로, 나머지 3가지 감정에 대해서

도 제안한 아동 감정 분석 시스템을 통해 아동의 감

정 상태를 정확히 분류할 수 있음을 알 수 있다. 또

한, ‘불안’ 감정을 느끼는 아동의 경우 ‘두려움’ 감정을 

비교적 높은 점수로 느끼는 것을 볼 수 있는데, 이러

한 결과로부터 4가지 감정이 상호 간에 영향을 미칠 

수 있음을 알 수 있다. 

3.2 Case Study - 우울 감정 분석 결과

그림 11과 그림 12는 우울한 감정을 가진 아동의 

대화 내용을 바탕으로, 제안한 아동용 감정 사전을 통

해 텍스트 마이닝 기반 감정 분석을 진행한 결과이다. 

제안한 아동 감정 분석 시스템은 가장 먼저 아동의 

대화로부터 STT를 기반으로 수집된 단어를 토큰화하

고, 각 단어 토큰을 아동용 감정 사전에 매칭시켜 4가

지 감정 점수를 측정한다. 그림 11에서 볼 수 있듯이, 

‘우울’ 감정을 느끼는 아이의 경우, ‘마음’, ‘기분’, ‘잊

다’ 등 ‘우울’ 감정에 대한 점수가 높은 단어를 주로 

사용할 뿐만 아니라, 해당 단어 사용의 빈도도 높은 

것을 볼 수 있다.

제안한 시스템은 측정된 각 토큰에 대한 점수를 바

탕으로 아동의 감정을 점수 및 확률로 수치화하여 그

림 12와 같이 시각화 그래프로 보여준다. 시각화 그래

프에서 볼 수 있듯이 ‘우울’ 감정을 느끼는 아동의 경

우 ‘우울’ 감정이 약 48% 확률로 가장 높다. 다만, 나

머지 감정의 경우에도 각각 17%, 11%, 24%의 확률을 

보이는 것을 확인할 수 있으며, 이를 통해 심리 상태

가 건강하지 않은 아이들의 경우 4가지 부정 감정 점

수의 일부가 함께 높아질 수 있음을 보여준다. 

Ⅳ. 결론 및 향후개선 방향

본 논문에서는 아동의 감정 분석을 위한 KNU 감

정사전 기반 아동용 감정 사전을 구축하고, 텍스트마

이닝 기술을 활용한 아동 감정 분석을 진행하였다. 본 

연구에서는 아동의 소아정신건강장애를 예방하기 위

해 4가지 부정적인 감정(우울, 불안, 외로움, 두려움)

에 대해서 아동 감정 분석을 진행하였으며, 향후 연구

에서는 긍정 상태의 감정 단어 확보 및 감정 사전을 

추가 구축하여, 기존보다 범용적인 아동 심리 상태 분
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석에 활용 가능하도록 연구를 진행할 예정이다. 또한, 

STT 기반 인공지능 스피커를 활용하여 아동의 발화 

즉시 감정 분석을 할 수 있도록 실시간 텍스트 분석 

기술에 대한 연구를 진행하고자 한다.
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