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인지적 주의가 다중 작업 행위에 미치는 영향

Effects of Cognitive Attention on Human Multitasking Behaviors

박민수*

Minsoo Park*

요 약 인간은 동시에 두 가지 이상의 주제에 대한 정보를 찾거나 정보시스템을 검색할 때 다중작업 행위에 관여하는

것으로 나타났다. 여러 정보 작업을 처리할 때는 한 번에 복수의 작업을 처리하는 데 인지적/신체적 한계가 있으므로

우선순위를 정해야 한다. 다중작업 행위에 수반되는 인지적 주의(Cognitive Attention) 수준은 정보 작업의 복잡성과

중요성에 따라 달라질 수 있다. 본 연구의 목적은 이러한 현상에 대한 이해를 두 가지 측면에서 도모하기 위함이다:

(a) 사람들이 여러 작업에 대한 정보를 찾기 위해 정보검색시스템과 상호 작용할 때 인지적 주위와 정보 작업 우선

순위 행위의 관계; (b) 사람들이 여러 작업에 대한 정보를 찾기 위해 정보검색 시스템과 상호 작용할 때 인지적 주의

의 정도가 정보 작업 우선순위 행위에 미치는 영향. 다양한 관련 문헌조사를 통해 사람들이 여러 작업에 대한 정보를

찾기 위해 정보검색시스템과 상호 작용할 때 집중 정도가 여러 정보 작업의 우선순위를 지정하는 방식에 영향을 미

친다는 것을 보여주고 있다. 또한 사람들이 자신이 관심을 갖고 있거나 기분이 좋거나 중요하다고 판단한 것에 더 많

은 집중을 기울이는 것을 알 수 있다. 다중 작업에 대한 개념적 이해를 바탕으로 인간 중심 시스템 설계에 대해 논하

고자 한다.

주요어 : 인간정보행위, 다중작업, 인지, 우선순위, 인간컴퓨터상호작용, 인간정보상호작용

Abstract Humans have been shown to engage in multitasking behavior when searching for information on two 
or more topics or searching an information system at the same time. When processing multiple information 
tasks, priorities must be established as there are cognitive and physical limitations in processing multiple 
information tasks at once. The level of cognitive attention involved in multitasking behavior can vary depending 
on the complexity and importance of the information task. The objectives of this study are to understand: (a) 
the relationship between attention and information task prioritization behavior when people interact with 
information retrieval systems to find information for multiple tasks; (b) The effect of the degree of attention on 
information task prioritization behavior when people interact with an IR system to find information for multiple 
tasks. A review of the relevant literature shows that when people interact with information retrieval systems to 
find information for multiple tasks, their level of attention affects how they prioritize multiple information tasks. 
It should be noticed that people pay more attention to things they find interesting or important. Human-centered 
system design based on a conceptual understanding of multitasking is discussed. 
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Ⅰ. 서 론

인간은 일반적으로 여러 가지 다양한 작업을 수행하

는 동안 일상생활에서 다중작업 상황에 직면한다[1]. 관

련 연구에 따르면 인간은 동시에 두 가지 이상의 주제

에 대한 정보 검색 시스템을 찾고 검색할 때 다중작업

행위에 참여하는 것으로 나타났다 [2-5].

Schumacher[6]의 연구는 인간의 다중작업 수행에 대한

연구의 이론적, 실제적 가치를 강조하고 있다. 이 분야

에 대한 연구는 실제 상황에서 여러 작업을 일관되게

잘 수행해야 하는 사람들에게 유익한 결과를 가져올 수

있기 때문에 실질적으로 중요하다고 볼 수 있다. 이 분

야의 연구는 이론적으로도 중요하다. 왜냐하면 여러 작

업의 동시 수행은 인간 정보 처리 시스템에 과부하를

가져오고 잠재적으로 시스템 구성 요소가 기능적으로

구성되고 구현되는 방식에 대한 깊은 통찰력을 가능하

게하기 때문이다[6].

인지 심리학자들에게 다중작업은 이미 중요한 연구

분야였으며, 인지적 관점에 초점을 맞춰 다중작업에 관

한 수많은 중요한 연구를 수행해오고 있다. 사람들이

여러 정보 작업을 처리할 때 복수의 작업을 한 번에 처

리하는 데에는 인지적/신체적 한계가 있으므로 작업의

우선순위를 정해야 한다. 다중작업 행위에 수반되는 인

지적 주의(Cognitive Attention) 수준은 작업의 복잡성

과 중요성에 따라 영향을 받는다. 본 연구의 목적은 이

러한 현상에 대한 이해를 두 가지 측면에서 도모하기

위함이다: (a) 사람들이 여러 작업에 대한 정보를 찾기

위해 정보검색시스템과 상호 작용할 때 인지적 주의와

정보 작업 우선순위 행위의 관계; (b) 사람들이 여러 작

업에 대한 정보를 찾기 위해 정보검색 시스템과 상호

작용할 때 인지적주의의 정도가 정보 작업 우선순위 행

위에 미치는 영향. 다중 작업에 대한 개념적 이해를 바

탕으로 인간 중심 시스템 설계에 대해 간략히 논의하고

자 한다.

Ⅱ. 다중작업의 개념

Oxford English Dictionary의 일반적 정의에 따르

면, 다중작업은 "인터리빙(interleaving)을 통해 동시

작업을 수행하는 능력"이다. 인지 과학적 관점에서 다

중작업의 개념은 다중 작업 의미에서 작업을 인터리빙

하는 것보다 더 복잡하다. 사람들이 직면하는 상황은

우선순위화나 계획과 같은 추가적인 정신 활동을 필요

로하기 때문이다.

복잡한 상황을 처리하는 능력은 일상생활의 효율성

에 분명히 중요하다. Burgess[1]가 제시한 일상생활에

서 흔히 직면하는 다중작업 상황의 실제 특징은 다음

과 같다:

Ÿ 다양한 작업: 여러 가지 개별적이고 다양한 작업을

완료해야 함.

Ÿ 한 번에 하나의 작업: 신체적 또는 인지적 제약으로

인해 한 번에 두 가지 이상의 작업을 수행하는 것이

불가능.

Ÿ 인터리빙 필요: 가장 시간 효율적인 과정은 한 작업

을 완전히 끝내고 다른 작업으로 이동하는 것이 아

니라 적절하게 작업 간에 전환하는 것.

Ÿ 지연된 의도: 작업 전환 또는 복귀 시간이 상황에 의

해 직접적으로 표시되지 않음.

Ÿ 중단: 때때로 중단 및 예상치 못한 상황이 발생할 수

있음.

Ÿ 다양한 작업 특성: 우선순위, 난이도, 소요 시간 측면

에서 작업은 다양해질 수 있음.

Ÿ 피드백 없음: 사람들은 적절한 성과를 구성하는 것

이 무엇인지 피드백 없이 스스로 결정해야 함.

인지 심리학자들에게 다중작업은 중요한 연구 분야

이며 인지적 관점에 초점을 맞춰 다중작업에 대한 중요

한 연구를 수행해 오고 있다. 그러나 인지심리학 연구에

서는 정보와 관련된 행동을 다루는 연구는 많이 수행해

오고 있지 않다. 융합, 학제 간 성격이 강한 정보학 분야

에서 Spink의 연구는 인간의 정보 행동에서 다중작업에

대한 이해를 제공한다[2-5].

Spink의 연구[2-5]에 따르면 인간은 종종 동시에 하

나 이상의 주제에 대해 작업하는 복잡한 정보 탐색 및

검색 프로세스를 수행한다. 정보 추구자가 다중작업 검

색 세션을 수행하고 장기간에 걸쳐 단계적으로 동시에

하나 이상의 주제에 대한 정보를 찾고 다양한 정보 자원

에 초점을 맞추고 있음을 보여주고 있다. 단일 검색 및

주제 관련 연구들은 이러한 현상을 이해하는 데 있어서

는 한계를 보여주고 있다. 시간이 지남에 따라 정보 추

구자는 당면한 두 가지 이상의 문제에 대한 답변을 찾기
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위해 동일하거나 다양한 정보검색시스템을 검색하는 경

우가 많다. 업무를 배우거나 진행하면서, 또는 이러한

문제 및/또는 질문을 명확히 하거나, 상황적 맥락이 변

경됨에 따라 사용자는 둘 이상의 주제에 대한 추가 관련

검색을 위해 다양한 정보검색시스템으로 다시 돌아온

다.

Ⅲ. 다중작업 정보행위와 정보작업 전환

Spink의 연구[2-5]는 다중작업 정보 행위와 정보 작

업 전환에 대한 통찰력을 제공해준다. 다중작업 정보

행위에는 정보 작업 전환을 포함하여 동시에 또는 순차

적으로 이중 또는 여러 작업에 대한 인지적 행동과 신

체적 행동의 조합이 포함될 수 있다. 인지적으로, 인간

은 다양한 수준의 복잡성과 속도로 정보 작업을 전환하

는 정보 작업 순위를 정한다.

그림 1은 다중작업 정보 행동및 정보작업 전환에대

한 모델을 나타낸다. 이 모델은 다중작업 정보 행동과

정보 작업 전환이 다음 사항들과 상호 관련 있는 것을

보여 준다: (1) 정보 추구자의 도메인 지식과 관련된 콘

텐츠의 성격과 복잡성, (2) 다양한 정보 작업에 필요한

정보 처리의 양과 깊이, ( 3) 정보 작업에 대한 인지적

주의를 포함한 정보 추구자의 관심 수준, (4) 정보 작업

과 관련된 정보 추구자의 계획 및 우선순위 수준, (5) 정

보 작업전환의 효율성, 효율성 및 생산성, (6) 시각적 정

보 단서와 계획 및 우선순위 목표와의 시급성, 그리고

(7) 정보를 찾는 사람의 우연한 발견. Spink의 다중작업

모델은 다중작업 정보행동과 정보 작업 전환에 어떤 요

인이 영향을 미치는지에 대한 이해를 제공하지만, 다중

작업과 정보 작업 전환 과정에서 각 요소가 서로 어떻게

영향을 미치는지 설명하는 데는 한계가 있다. 인지 심리

학에서 인지적 주의가 어떻게 연구되어 오고 있는지 이

해하기 위해 Kahneman의 모델을 간략하게 논의하고자

한다.

그림 1. 다중작업 정보 행위와 정보 작업 전환에 미치는 요인들
Figure 1. Factors affecting multitasking information behaviors and information task switching.
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Ⅳ. 인지적 주의와 노력

인지적 주의(Attention)에 대한 다양한 이론적 접근

방식은 심리학자들이 이러한 현상을 설명하는 단일 방

법에 동의하지 않는다는 것을 시사하고 있다. Just[7]는

인지적 주의를 다중 작업에 걸쳐 분산될 수 있는 제한된

인지적 원자재로 정의하고 있다. Kahneman[8]은 자극

을 분류하고 인식하는 일련의 인지 과정으로 인지적 주

의를 정의한다. 이들을 요약하자면, 자극이 복잡할수록

처리가 더 어려워지므로 더 많은 리소스가 사용된다. 다

양한 이론적 접근에도 인지의 유연성 측면에 공통된 관

심이 집중되어 왔다. 이 분야의 연구들을 통해, 집중/주

의와 같은 인지적 요소는 엄격하고 기계적으로 제한되

기보다는 수행되는 작업의 복잡성 및 수행자의 의도와

같은 것들에 의해 영향을 받는 보다 유연한 시스템임을

알 수 있다.

Broadbent[9]는 원래 인지적 주의를 처리 영역에서

일부 정보를 압박하는 병목 현상으로 설명하고 있다.

Johnston과 Heinz[10]의 연구는 많은 사람들이 인지적

주의에 관해 이야기할 때 새로운 은유를 사용하도록 유

도한다. 예를 들어, 시스템이 현재 초점을 맞추고 있는

모든 정보를 강조하는 스포트라이트에 이를 비교한다.

심리학자들은 어떤 정보를 처리할 수 없는지 결정하는

것보다 사람들이 어떤 종류의 정보에 집중하기로 선택

하는지 연구하는 데 더 관심을 두고 있다. 각 작업의 용

량 요구에 따라 한 번에 하나 이상의 작업에 주의를 집

중할 수 있기 때문이다[11].

Kahneman[8]은 인지적 주의가 무엇인지에 대해 약

간 다른 모델을 제시하고 있다. 인지적 주의를 자극을

분류하고 인식하는 일련의 인지 과정으로 보고 있다. 자

극이 복잡할수록 처리가 더 어려워지므로 더 많은 리소

스가 사용된다는 이론이다. 그러나 인간은 자신의 정신

적 자원을 어디로 보낼지 어느 정도 통제할 수 있다. 즉,

무엇에 집중할지 선택하고 집중할 수 있는 경우가 많다

그림 2. Kahneman의 인지적 주의와 노력 모델
Figure 2. Kahneman’s model of attention and effort
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고 볼 수 있다.

그림 2는 Kahneman[8]의 인지적 주의와 노력 간의

관계를 보여주는 모델이다. 본질적으로 이 모델은 다양

한 인지 작업에 대한 정신적 자원의 할당을 나타내고 있

다. 많은 요인이 이러한 능력 배분에 영향을 미치며, 이

는 이용 가능한 인지적 자원의 범위와 유형에 따라 달라

진다. 인지적 자원의 가용성은 전반적인 각성 수준, 즉

각성 상태에 영향을 받는다. Kahneman[8]은 자극의 한

가지 효과는 다양한 작업에 전념할 수 있는 인지 자원이

더 많아진다는 것이라고 주장한다. 그러나 역설적이게

도 각성 수준은 작업의 난이도에 따라 달라질 수 있다.

쉬운 작업에 더 적은 인지 자원을 사용하며, 완료하는

데 더 적은 자원을 필요로 한다. 따라서 각성은 작업에

대한 우리의 능력(정신적 자원의 총합)에 영향을 미치게

된다. Kahneman의 모델은 인지적 주의가 여러 요인에

의해 영향을 받는 유연한 시스템으로 간주될 수 있음을

보여 주지만 개인의 지속적인 성향과 순간적인 의도가

작업 할당 과정에 어떻게 영향을 미치는지 설명하는 데

한계를 가지고 있다.

Ⅴ. 시사점

인간의 다중작업 행위를 이해하는 데 있어서, 다양한

이론적 접근 방식은 이 현상에 대한 보다 융합적이고 다

학제적인 연구에 대한 필요성을 가져오고 있다. 오랫동

안 연구되어 온, 인간의 인지적 주의는(특히, 인지적 ‘유

연성’)는 최근 빅데이터 환경에서 보다 동적이고 복잡해

지고 있는 인간 행위에 대한 보다 심층적 이해를 위해

지속적으로 연구되어야 할 중요한 주제이다.

심리학자들은 인지적 주의 현상을 설명하는 유일 이

론에 동의하지 않는다. 즉, 이 현상을 설명하기에는 다

양한 관점에서 접근할 필요가 있다는 것을 시사한다.

Just는 다중 작업에 걸쳐 분산될 수 있는 제한된 인지

원자재로 정의를 하고 있으며, Kahneman은 자극을 분

류하고 인식하는 일련의 인지 과정으로 간주하고 있다.

자극이 복잡할수록 처리가 더 어려워지므로 더 많은 리

소스가 사용된다는 것을 의미한다. 인간 정보 처리 시스

템의 용량에 대한 한계는 오랫동안 인식되어 오고 있다.

인간의 정신은 한 가지 일에 몰두하면 다른 일을 수행할

능력이 부족한 경우가 많다. 그러나 어떤 상황에서는 많

은 작업을 동시에 수행할 수 있다. 처리 용량의 한계를

정의하고 이중/다중 작업 수행의 성공에 영향을 미치기

위해 다양한 조건에서 그 용량이 달라지는 방식을 설명

하는 데 많은 독창적 접근방식이 투입될 필요가 있다

[12]. 다양한 이론적 접근에도 불구하고 인지의 유연성

측면에 이 분야 연구자들의 공통된 관심이 집중되어 왔

다.

인간-컴퓨터 상호작용 분야에서 다중 작업 수행 개

념은 정보 시스템, 특히 대화형 사용자 인터페이스에 적

용시킬 수 있다. 인간-컴퓨터 상호 작용을 효과적으로

지원하는 인터페이스를 디자인하려면 먼저 컴퓨터 사용

자가 여러 작업을 수행할 때 나타내는 복잡한 동작, 즉,

사용자가 많은 양의 정보를 처리하는 방법, 한 번에 처

리할 수 있는 정보의 양, 주의 집중 방식을 이해할 필요

가 있다. 효율적인 전략은 정보 작업 우선순위 행동에

영향을 미친다. 다중작업, 인지적 주의 전략, 정보 작업

우선순위 행동 모델은 사용자 요구를 예측하기 위해 사

용자 행동을 모니터링하는 적응형 또는 사용자 중심 인

터페이스 설계에 사용될 수 있다.
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