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Ⅰ. 서 론

1. 연구배경 및 목적

2016년 세간의 이목을 집중시킨 사건이 있었다. 프로

바둑기사 이세돌 9단과 구글 알파고 간의 바둑 대국이

있었다. 언론 매체들은 인간을 대표하는 이세돌과 AI

알파고와의 대결을 집중 조명하였다. 대국 결과 이세돌

9단은 5판 중 단 1승을 거두었다. AI의 충격적 등장을

세상에 알렸던 사건 이후 세월이 흘렀고, 생경하였던

AI는 시나브로 우리의 일상에 스며들고 있다. 자율 주
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행 자동차, 콘텐츠 큐레이션, 음성인식 등 생활 편의를

증진시키며 인류의 삶을 윤택하게 하고 있다.

특히, 생성형 AI의 챗GPT는 검색시장의 패러다임을

바꾸고 있다. 인간의 커뮤니케이션을 학습하면서 인간

과 기계의 차가운 경계를 허물고 있다. 차별화된 소통

력을 가진 챗GPT는 전방위적으로 모든 산업에 영향을

행사하고 있다. 주얼리 산업 역시 그 영향권의 예외가

아니다. 정보를 조사하고 조합하는 생성형 기능은 주얼

리 분야와 같은 창조적 예술 영역에도 활용할 수 있다.

그림 1. AI 우선 적용 분야 [1]
Figure 1. AI Priority Application Areas [1]

챗GPT의 생산성과 관련된 특성을 분석하고, 비즈니

스 도구로서의 역할에 관해 연구한다. 궁극적으로, AI

가 창조적 영역에서 보이는 가능성을 활용하여 주얼리

산업 공정의 효율성과 경쟁력을 높이고, 산업체의 융합

적 역량을 강화하기 위한 방향을 모색하는 데 본 연구

의 목적을 둔다.

2. 연구방법 및 범위

주얼리 분야에서 활용되는 제반 기술은 개인화된 암

묵적 지식(Tacit Knowledge)의 속성이 강하다. 암묵지

의 경우는 사회적 상호작용의 경험을 통해 습득되기 때

문에, 주얼리 공정은 도제 제도와 같은 방식으로 전수

되어왔다. 하지만 정보화 시대가 도래하면서 정보는 공

유 및 재생산되고 있다. 현시대는 데이터 관리와 분석

등의 역량을 더욱 요구하며, 정보의 양적 확대보다 질

적 선택이 중요한 시대로 발전하고 있다. 그 중심에 AI

가 있다.

본 연구의 방법으로 주얼리 제작 공정상의 AI 응용

가능성에 대해 분석한다. 동시에 주얼리 제작 단계에서

챗GPT를 활용하여 공정 효율성의 달성이 가능한 기능

을 적용한다. 본 연구를 위해 AI 관련 문헌 고찰과 선

행연구를 참고하고, 국내외 챗GPT 플랫폼을 분석한다.

본 연구는 제작 프로세스에서 챗GPT의 특성을 활용

한 방법에 초점을 맞추어 연구의 범위를 한정하고, 이

를 통해 시사점을 도출한다. 이 시사점을 바탕으로 주

얼리 제작 과정에서 공정의 경제적 효율성을 높이는 방

안을 살펴본다.

Ⅱ. 챗GPT의 개념과 특성

1. 챗GPT의 개념

챗GPT(Generative Pre-trained Transformer)는

OpenAI 社에서 개발한 인공지능 채팅 웹으로, 인터넷

상에 존재하는 데이터를 사전학습 후 딥러닝 기반의 자

연어 처리 기술로 사용자의 질문에 답변을 주는 채팅

봇이다[2]. 사용자가 챗GPT의 프롬프트(Prompt)에 구

하고자 하는 내용을 대화체로 작성하면, 챗GPT는 그에

대한 답변을 제공한다. 프롬프트는 인공지능에게 전달

하는 질문이나 지시를 의미한다[3]. 사용자가 한국인이

면 한국어를, 미국인이면 영어를 사용하듯이, 사용자가

본인의 환경에 맞는 자연어를 입력하면, 챗GPT는 이를

이해하고 그 환경에 맞는 답변을 제공하는 것이다. 답

변의 형태는 텍스트, 이미지 등으로 사용자가 원하는

방식을 제공한다.

그림 2. 생성형 AI 작동 과정 [4]
Figure 2. Generative AI Operation Process [4]

챗GPT는 단방향적인 기존 웹 검색 엔진과는 다른

상호작용으로 새로운 경험을 제공하며 많은 사용자를

양산하고 있다. 2023년 2월에 대한상공회의소에서 온라

인 설문을 한 결과, 응답자의 35.8%가 챗GPT를 사용해

본 경험이 있다고 답하였다[5].

2. 챗GPT의 특성

챗GPT는 출시된 지 2달 만에 월간 활성 사용자수
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(MAU, Monthly Active User)가 1억 명을 넘어서는 성

과를 보였다. 이는 인스타그램, 틱톡보다도 빠른 기록이

다[6]. 이처럼 단기간에 다수의 사용자 수를 확보한 배

경에는 GPT의 차별화된 특성이 있다.

첫 번째 특성은 ‘학습형 모델’이다. 챗GPT는 학습을

거듭할수록 답변이 더욱 정교해진다. 챗GPT의 학습 데

이터는 현재 2021년 9월까지의 웹상의 데이터 베이스를

기반으로 한다[7]. 향후 버전 업그레이드가 이루어짐에

따라 더욱 많은 양의 정보를 학습하게 되고 이를 통해

더 정교하고 다양한 솔루션을 제공할 수 있다.

두 번째 특성은 ‘대화형 모델’이다. 챗GPT는 프롬프

트를 통해 인간과 대화하는 것처럼 커뮤니케이션을 한

다. 챗GPT는 인간과 유사한 텍스트를 생성하는 데 사

용되는 거대언어모델의 일종이다[8]. 답변이 부족하면

사람처럼 범위를 확장하거나 좁힐 수 있고, 지나간 내

용을 재상기하여 답하기도 한다. 챗GPT의 양방향 상호

작용은 답변을 찾아가는 과정에서 사용자에게 인간적

동질감과 유대감을 제공한다. 그 결과, 대화를 통한 친

숙한 사용자 접근성을 제공한다.

세 번째 특성은 ‘생성형 모델’이다. 챗GPT는 합성 데

이터를 활용해 다양한 결과물을 제공한다. AI 전문가이

자 스탠퍼드 대학교 교수 앤드류 응(Andrew Ng)은 AI

업무에서 합성 데이터가 80%를 차지한다고 하였다[9].

과거의 검색 서비스가 단순히 검색을 통하여 결과를 제

시했다면, 챗GPT는 정보를 분석하고 합성하여 문서나

이미지를 제공한다. 따라서 ‘Text-to-Image’ 생성형 AI

의 활용은 더욱 강화될 것으로 예상된다[10]. 생성형 AI

의 산출물 형태는 다양화되고 있으며, PPT 또는 동영

상을 만들어 제공한다.

그림 3. 생성형 AI
Figure 3. Generative AI

Ⅲ. 주얼리 산업에서의 챗GPT

1. 주얼리 프로세스 관점

챗GPT의 차별화된 특성은 주얼리 산업의 프로세스

에 응용되어 활용될 수 있다. ‘기획-제작-판매’의 최상

위 공정에서 사람이 수행해야 하는 업무들을 챗GPT가

대행할 수 있다. 이를 통해 데이터의 수집과 활용, 편집

등이 빨라지고 공정은 효율화되며 사람은 더욱 부가가

치적인 업무에 자원을 집중할 수 있게 된다.

2. 제품기획

제품에 대한 환경 분석, 콘셉트 수립, 그리고 디자인

방향성을 결정하는 제품기획 단계에서 챗GPT의 활용

이 가능하다. 제품기획 시, 데이터에 기반한 조사와 분

석 업무는 중요한 부분을 차지한다. 이러한 과정에서

챗GPT를 활용하여 시장조사, 고객의 선호도 조사 등을

수행시킬 수 있다. 성별 또는 세대별 선호도와 같은 제

품기획에 필요한 시장조사를 요청하면, 챗GPT는 신속

하게 관련 정보를 정리하여 제공한다. 또한, 분석된 니

즈를 바탕으로 아이디어를 스케치하고, 이를 이미지화

하여 제품기획단의 초안을 구성해 볼 수 있다.

그림 4. 생성형 AI를 활용한 콘텐츠 생성 플로우
Figure 4. Content Production Flow using Generative AI [11]

챗GPT를 활용하여 반지의 콘셉트를 프롬프트에 입

력하면, 완성된 제품의 결과물 이미지를 생성하는 데

10여 초가 소요된다.

제품기획 시 목업(Mock up)에 필요한 다수의 제품

스케치가 중요하다. 이는 다양한 디자인 콘셉트를 수립

하는 데 도움을 받을 수 있다. 프롬프트를 정교하게 혹

은 다양하게 할수록 더욱 다채로운 시안을 받아볼 수

있다.
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그림 5. 챗GPT에서 나온 콘셉트 이미지
Figure 5. The Concept Image from ChatGPT

3. 제품 제작

주얼리 제작에서 3D 요소는 렌더링뿐 아니라 프로토

타입을 출력하는 단계에서도 다양하게 활용되고 있다.

3D 소프트웨어 활용 역량은 점차 중요성이 강조되고

있다. 프로그램에 대한 사용자 교육과 같은 활동은 기

계와 커뮤니케이션을 위한 기계어의 학습 일종이다. 챗

GPT는 인간의 자연어를 기계가 인식하도록 변환할 수

있다. 이제는 사람의 말을 기계가 인식하고, 이를 바탕

으로 3D 도면을 개발할 수 있는 시대가 시작된 것이다.

그림 6. 챗GPT의 언어변환 능력
Figure 6. Natural Language Flow in ChatGPT

대표적인 3D 모델링 프로그램인 라이노(Rhino)에는

파이썬(Python) 프로그래밍 언어를 사용할 수 있는 기

능이 있다. 이 기능을 활용하기 위해서는 파이썬 언어

코딩(Coding) 역량이 있어야 한다. 하지만 챗GPT는 사

람의 말을 이해하고 코딩을 할 수 있다. 즉 프롬프트에

코딩 생성을 요청하면, 챗GPT는 인간이 작성한 것처럼

코딩문을 생성한다. 이후 코딩 문구를 라이노 3D에 적

용하면 3D 모델링이 생성된다.

프로그램 사용 능력이 없어도 반지, 펜던트 등의 3D

모델링이 가능하고, 이는 주얼리 제조에 있어 신속한

생산력으로 이어질 수 있다. 점차 프롬프트가 정교화됨

에 따라 더욱 복잡한 모델링도 가능할 것이다.

4. 제품 판매

제품 판매 단계에서 고객에게 제품 정보를 제공하기

위해 다양한 이미지 작업은 필수이다. 제품에 대한 상

세 설명 혹은 상품 브로셔, 포트폴리오 등이 대표적이

다. 챗GPT의 지식과 스토리텔링 능력을 바탕으로 광고

하려는 상품에 대한 아이디어와 콘셉트 도출이 가능하

며 카피 문구를 생성할 수 있다[12]. 프롬프트에 필요한

문서의 콘셉트를 입력하면 파워포인트 파일 혹은 동영

상 파일로 생성하여 제공한다. 이처럼 생성형 AI는 산

출물의 결과를 직접 생성함으로써 문서작성에 필요한

시간을 단축시키고, 문서의 방향성 등을 제시한다. 마이

크로소프트에서는 MS 코파일럿(MS Copilot) 서비스를

출시하여 AI의 일상화를 앞당긴다고 발표하였다. 파워

포인트, 워드 등 문서작성 프로그램에 생성형 AI를 적

용하여 더욱 쉽고, 정교하고, 화려하게 자동화하는 것을

목표로 한다[13]. 이제는 문서의 자동화 시대가 도래한

것이다.

그림 7. AI가 제작한 주얼리 관련 PPT 형식
Figure 7. Jewelry-related PPT Form from AI

귀금속 보석 마케팅 관련 주제의 슬라이스 8개로

구성된 파워포인트를 Gamma App.[14]을 활용하여 문

서를 만드는 데 약 30초가량 소요되었다. 문서 기획력

이 부족한 초심자들에게는 더욱 쉽게 파워포인트를 제

작할 수 있도록 도움을 주는 기능이다. 이렇게 만들어
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진 초안을 바탕으로 사용자의 창의성을 더해 완성도 있

는 문서 제작이 가능하다.

Ⅳ. 논의

본 논문에서는 생산성 혁신 AI 기술인 챗GPT를 활

용하여 주얼리 산업에서 활용할 수 있는 방안에 대해

분석해 보았다. 우리는 IT의 발전에 따른 기술의 융합

으로 촉발하는 순기능뿐 아니라 이면의 사회 문화적 현

상에 대해서 살펴볼 필요가 있다.

생성형 AI가 미국 콜로라도 주립 박람회 미술대회의

디지털 아트 부분에서 인간 화가를 누르고 1위를 차지

하였다[15]. 생성형 AI가 인간만의 영역으로 여겨졌던

창작의 영역에 접근하기 시작하였다. AI의 창작물을 인

간이 만든 것과 동일시 할 수 있을지에 대한 논란은 아

직도 설왕설래하다. 이로 인해 AI 인디시전(AI Indeci-

sion, AI가 만든 결과물이 내 것인지 고민이 되어 망설

이는 심리)[16] 현상도 발현되며, 창작 과정에서 행위

주체성이 낮게 형성될 수도 있다. 생성형 AI는 사회적

이슈를 만들며, 인간과의 경쟁 구도로 비추어지기도 한

다.

그럼에도 불구하고 챗GPT를 활용하여 주얼리 공정

에 적용하고 이를 통한 자원적 효율성을 기대하는 점에

서 본 연구는 의의를 지닌다. 챗GPT는 버전이 지속적

으로 갱신되고 있고, 학습하는 범위가 확대됨에 따라

산출되는 정보의 가치는 가변한다. 이러한 이유로 더욱

다양한 분야에서 실증적인 검증과 후속적 연구가 필요

하다. 정보화 시대의 새로운 기술 등장은 주얼리 산업

에 다양한 방식으로 활용되고 있고, 이를 현시점에서

조명하기 위해 본 연구를 진행하였다.

Ⅴ. 결 론

지금까지 주얼리 산업에서 챗GPT가 활용 가능한 요

소가 있음을 확인하였다. 다음과 같이, 이를 가능하게

하는 챗GPT의 기능을 3가지로 요약할 수 있다.

첫 번째, ‘사용자 학습 수준, 환경에 영향을 받지 않

는 언어 변환 능력’이다. 챗GPT는 인간의 자연어를 기

계어로 변환하여 커뮤니케이션을 가능하게 한다. 현대

의 주얼리 산업에서 IT를 활용하는 것은 필수 요소로

자리 잡고 있다. 3D 또는 2D 소프트웨어들을 활용하면

데이터 기반의 효율적인 작업 활동이 가능하다. 소프트

웨어 활용 역량에 대한 시대적 요구는 더욱 커질 것이

다. 인간과 소프트웨어 간의 소통이 중요한데, 이러한

명령어를 인간의 자연어로 가능하게 해주는 것이 챗

GPT의 특성이다. 모든 것을 인간의 말로 할 수 있는

시대가 조금씩 다가오고 있다.

두 번째, ‘사용자가 융합적 사고능력을 키우고, 창의

성을 제고할 수 있도록 조력’한다. 빠르게 변화하는 시

대는 개인에게 멀티플한 역량을 요구하고, 더 나아가

산업 분야의 경계를 허물고 있다. 이러한 융복합의 시

도와 변화는 앞으로 더욱 가속화될 것이다. 주얼리 분

야 역시 이종간의 융합의 시도가 이루어지고 있다. 융

복합 역량은 단지 부차적 경쟁력이 아닌 산업체의 생존

을 결정짓는 중차대한 역량으로 다양한 분야에 대한 학

습이 필요하다. 이를 위해서 많은 자원이 소모되는데,

이때 자원을 효율화하는 것이 챗GPT이다. 주얼리 산업

관련한 데이터를 서베이하고, 키워드를 조합하고 대화

를 통하여 다양한 사업의 인사이트를 추출할 수 있다.

검색에 의존하고 단답형 정보를 확인하던 시대에서, 챗

GPT가 제공하는 정보를 활용하여 인간의 창조성을 더

할 수 있는 시대가 도래한 것이다.

세 번째, ‘학습형 모델로, 시간이 경과할수록 더욱 고

도화된 솔루션을 제공’한다. 현재 주얼리 산업과 관련된

3D 데이터를 비롯한 다수의 제품 데이터들이 생성되고

저장되고 있다. 챗GPT의 언어학습 능력은 이들에 대해

지속적으로 학습을 진행하고 있고, 이는 더욱 정교한

답변이 생성될 수 있음을 의미한다. 대표적인 3D 모델

링 서비스인 싱기버스(Thingiverse)[17]에서 ‘ring’의 검

색어로 반지의 도면을 검색하면, 1만여 개가 검색되며

인간은 필요한 조건이 맞는지 직접 확인해야 했다. 하

지만, 챗GPT가 싱기버스에 대한 학습을 진행하게 된다

면, 사용자가 제공하는 프롬프트에 맞는 스펙의 반지를

찾아내고 정보를 제공할 수 있을 것이다. 이와 유사하

게 수천만 건의 법률을 분석하여 판례 기반의 대화형

법률 서비스를 제공하는 기업들이 생겨나고 있다[18].

이는 웹 기반의 범용적 서비스가 아닌 특정 데이터에

대한 학습을 기반으로 서비스하는 챗GPT의 진화된 모

형이다. 학습 대상과 범위가 점차 확장됨에 따라 그 가

능성에 대한 기대감이 높아지고 있다.
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표 1. 챗GPT의 3가지 기능
Table 1. 3 Features of ChatGPT

Feature Ⅰ The Ability to Converse in the Language

Description
ChatGPT converts human natural
language into machine language to enable
communication.

Cases
- Coding in Python
- Check coding and edit coding
- Entering the coding script into Rhino 3D

Feature Ⅱ The Ability to Help Boost Creativity

Description
ChatGPT quickly finds a variety of
information and combines it to provide to
the user.

Cases

- Combine the data and provide the
information

- Create a PowerPoint
- Create an image

Feature Ⅲ The Ability of AI to Learn on Its Own

Description
ChatGPT learns on its own to collect more
information and provide more accurate
solutions.

Cases
- Vertical service models such as the legal
service

본 연구는 챗GPT의 버전에 따라 학습 범위가 계속

확장 중이라는 점과 주얼리 업계의 표본 모수를 충분히

활용하지 못한 점에 한계점이 있다. 하지만, 본 연구를

통하여 챗GPT의 제작 지원 툴로서 가능성을 확인하고

주얼리 제작에 적용하는 것은 유의미하다고 하겠다. 원

천 데이터가 거짓일 경우 챗GPT가 제공하는 답 역시

거짓이라는 점과 챗GPT가 만들어 낸 창작물에 대한

저작권 문제 등의 해결에는 시간이 소요될 것이다. 하

지만 AI는 역행할 수 없는 시대의 흐름이고 주얼리 산

업 역시 그 영향의 범위 내에 있다. AI가 인간의 일자

리를 줄이는 것이 아니라, AI를 사용할 줄 아는 인간이

사용하지 못하는 인간을 대체할 수 있다는 시사점으로

본 연구가 주얼리 산업체의 구성원들의 경쟁력 제고에

도움이 되기를 기대한다.
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