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요  약  : 본 연구는 일지역 공공병원 간호사의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 확인하기 위한 서술적 조사연구이다.
연구 대상자는 일 지역의 공공병원 간호사 120명이다. 연구결과 대상자의 직무만족의 평균점수는 5점 만점에 3.58점,
정책과 제도에 대한 평균점수는 5점 만점에 4.01점이며, 이직의도의 평균점수는 5점 만점에 2.70점으로 조사되었다. 
대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족은 남성인 경우(t=2.00, p=.044), 20세에서 29세(t=2.03, p=.042), 전문대졸
(t=2.09, p=.035), 자녀가 없는 경우(t=-2.86, p=.001)에 통계적으로 유의하게 높게 나타났다. 대상자의 일반적 특성에
따른 이직의도는 여성인 경우(t=-2.18, p=.032)에 통계적으로 유의하게 높았다. 대상자의 직무만족과 이직의도
(r=-.63, p<.001)는 통계적으로 유의한 역상관관계로 나타났다. 대상자의 이직의도에 통계적으로 유의하게 영향을 미
치는 변수는 직무만족(β=-.62, p=.000)으로 확인되었다. 코로나19 이후에 공공의료기관과 의료인력의 중요성이 재인
식 되고 있는 시점에서 공공병원 간호사의 직무만족을 향상시키기 위한 업무환경을 조성하여 이직관리를 효율적으로
하는 관리하는 방안을 모색하는 것이 필요하다.

주제어 : 공공병원 간호사, 직무만족, 정책과 제도, 이직의도

Abstract  This study is a descriptive survey aimed at identifying factors influencing the turnover intention
of nurses in a regional public hospital. The study subjects were 120 nurses from local public hospitals. 
The results showed that the average job satisfaction score of the subjects was 3.58 out of 5, the average
score for policies and systems was 4.01 out of 5, and the average turnover intention score was 2.70 out
of 5. Job satisfaction according to the general characteristics of the subjects was statistically 
significantly higher for males (t=2.00, p=.044), those aged 20-29 (t=2.03, p=.042), those with a junior 
college(t=2.09, p=.035), and those without children (t=-2.86, p=.001). Turnover intention according to 
the general characteristics of the subjects was statistically significantly higher for females (t=-2.18, 
p=.032). Job satisfaction and turnover intention of the subjects showed a statistically significant negative
correlation (r=-.63, p<.001). The variable that statistically significantly influenced turnover intention was 
job satisfaction (β=-.62, p=.000). At a time when the importance of public medical institutions and 
medical personnel is being re-recognized after COVID-19, it is necessary to seek ways to efficiently 
manage turnover by creating a work environment that improves the job satisfaction of public hospital
nurses.
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1. 연구필요성

우리나라의 공공병원은 민간병원에서 요구하기 어려
운 취약계층의 의료서비스 제공이나 감염병관리 등의 공
익적 기능을 하고 있어 공공병원 역할의 중요성에 대한 
사회적 공감대 형성과 공공의료의 안정성 구축은 국가적 
측면에서도 매우 중요하다[1]. 보건의료영역에 대한 국가
적 책임이 커지고 있으며 공공의료인력의 확보가 중요함
에도 불구하고 대형병원이나 수도권 병원으로의 쏠림현
상이 가속되어 지방 공공병원의 경영악화와 인력난이 초
래되고 있다[2].

공공병원의 간호사 담당 환자 수는 민간상급종합병원
과 비교하여 4배 정도 인력이 부족하여코로나 19와 같은 
국가적 감염병 재난상황에서는 과중한 업무량으로 인해 
휴직이나 이직이 많아 공공병원 간호사의 부족을 초래하
기도 하였다[3]. 공공병원 간호 인력의 부족은 공공의료 
및 간호서비스 질 저하에 영향을 미쳐 환자 안전을 위협
하므로 공공병원의 간호사 인력난의 해결은 시급한 문제
이다[1]. 따라서 공공병원 간호사가 지속적으로 근무할 
수 있는 안정적인 환경 조성 및 이직에 영향을 주는 여러 
요인들을 확인하는 것이 필요하다. 

이직의도는 현재의 직장에서 다른 직장으로 옮기려는 
의도로서 직무에 대한 불만족의 반응을 의미하며[4], 이
직의도는 구성원의 이직행동을 예측할 수 있고 이직의 
원인도 파악할 수 있게 한다[5]. 병원 핵심인력으로서 병
원조직운영에 중요한 존재인 간호사는 과중한 업무와 타 
직업군 간의 업무경계가 불분명할 때 업무에 대한 불만
족이 심화되고, 이는 조직이탈을 초래하여 동료 간호사
의 부담을 가중시키고 결국 환자간호의 질 저하가 발생
할 수 있다. 따라서 효율적인 간호직무 수행을 위해 이직
의도를 감소시키는 것은 매우 중요한 과제이다[6]. 간호
사의 이직관리는 간호사 이직률을 파악하는 것보다 간호
사 이직의도를 파악하는 것이 보다 쉽고 효율적라 할 수 
있다[7].

간호사에게 직무만족이란 자기 스스로 일에 대해 즐겁
고 긍정적인 태도를 지니는 것을 넘어서서, 환자에게 더 
좋은 서비스를 제공하고, 궁극적으로 간호 전반의 생산
성에 긍정적인 영향을 미치는 것을 포함한다[8]. 간호사
가 직무에 불만족할 때 업무효율성이 떨어지고, 이는 간
호사의 이직률 증가와 간호조직의 업무성과를 떨어뜨려, 
병원행정관리의 주요 문제점이 된다[9]. 따라서 간호사의 
이직률 감소를 위하여 직무만족을 향상시키고, 직무만족
에 영향을 미칠 수 있는 요인을 확인하는 것은 중요하다

[10].
간호사의 이직의도와 관계가 있는 직무만족에 영향을 

미치는 요인으로 근무형태, 급여, 조직의 행동규범이나 
업무방식, 인사관리, 업무만족도와 같은 병원의 정책과 
제도의 바람직한 변화가 필요하다[10,11]. 병원의 정책
은 경영자가 간호사를 내부고객이라는 인식으로 그들의 
요구에 맞추어 근무환경을 조성함으로써 간호사들에게 
동기부여와 직무만족도를 높여 이직의도에 영향을 줄 수 
있다[14].

그간 간호사의 감정노동과 이직의도[12], 직무스트레
스, 직무만족, 감정노동과 이직의도[13], 내부지향적 정
책, 사회적지지, 직무배타성과 이직의도[14], 윤리풍토, 
직장내 괴롭힘과 이직의도[15] 등 이직에 대한 논의가 꾸
준히 이루어져 왔으나 공공병원 간호사를 대상으로 한 
이직의도에 대한 연구는 미비한 실정이므로 이에 본 연
구는 공공병원 간호사의 이직의도에 미치는 영향요인을 
파악함으로써 공공병원 간호사의 이직률을 낮추기 위한 
인사관리 정책 개발에 필요한 자료를 제공하고자 시도되
었다.

2. 연구방법

2.1 연구설계
본 연구는 공공병원 간호사의 이직의도에 영향을 미치

는 요인을 확인하기 위한 서술적 조사연구이다.

2.2 연구대상
본 연구의 대상자는 일 지역에 근무하는 지역 공공병

원 간호사로서 연구의 목적과 내용을 이해하고 연구 참
여에 동의한 간호사 120명을 임의표출하였다. 연구대상
자 표본수 선정은 G Power프로그램을 이용하여 유의수
준 .05, 효과크기 .3, 검정력 .95로 하였을 때 111명이 
계산되었다. 설문지는 탈락율을 고려하여 135부를 배부
하여 총 126부가 수집되었으며 응답이 불성실한 설문지
를 제외하고 총 120부를 분석에 사용하였다. 

2.3 연구목적
본 연구는 일지역 공공병원 간호사의 이직의도에 영향

을 미치는 요인을 확인하기 위한 것으로 구체적인 목적
은 다음과 같다. 

․ 대상자의 직무만족, 정책과 제도, 이직의도의 정도를 
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확인한다. 
․ 대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족, 정책과 제

도, 이직의도의 차이를 확인한다. 
․ 대상자의 직무만족, 정책과 제도, 이직의도 간의 관
계를 파악한다.

․ 대상자의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 확인한다. 

2.4 연구도구
2.4.1 직무만족
Lee, Eo와 Lee(2018)가 종합병원 간호사를 대상으로 

직무만족을 측정하기 위해 개발한 도구를 저자의 승인을 
받아 사용하였다[16]. 이 도구는 조직차원의 지원 및 인
정 9문항, 직업을 통한 인격적 성숙 6문항, 존중과 인정
의 인간관계 8문항, 전문직간호사로서 책임완수 4문항, 
직업의 안정성 및 보람 3문항, 전문적 역량 발휘 3문항으
로 구성되어 있으며 총 문항은 33문항이다. 점수는 1점 
‘전혀 그렇지 않다’에서 5점 ‘매우 그렇다.’로, Likert 5
점 척도로 측정하며 점수가 높을수록 직무만족이 높음을 
의미한다. 도구의 신뢰도는 개발 당시 Cronbach’s ⍺는 
.95이었으며, 본 연구에서는 Cronbach’s ⍺는 .95이었다. 

2.4.2 정책과 제도
일 지역 공공병원의 간호부장, 간호과장, 간호사회 회

장, 대학교수 등 6인에게 ‘지역공공간호사제도에 대한 생
각’, ‘공공간호사 제도에 영향을 주는 요인’, 공공간호사 
제도의 장단점‘ 등에 대한 포커스 그룹 인터뷰를 하여 도
출된 질적 자료를 분석 하였다. 이를 통해 ’시간선택 근
무제 도입‘, ’복리후생 확대 운영‘, ’스트레스 관리 프로
그램 개발과 운영‘, ’임금현실화‘, ’경력개발을 위한 국가
적 교육연수 프로그램 개발운영‘ 등  ’13개의 문항을 작
성하여 전문가 집단의 내용타당도 확인 후 수정보완하여 
사용하였다. 점수는 1점 ‘전혀 필요없다’에서 5점 ‘매우 
필요하다.’로, Likert 5점 척도로 측정하며 점수가 높을
수록 정책과 제도가 필요함을 의미한다. 도구의 신뢰도
인 Cronbach’s ⍺는 .90 이었다.

2.4.3 이직의도
Yeun과 Kim(2013)이 간호사의 이직 의도를 측정하

기 위해 개발한 도구를 저자의 승인 후 사용하였다[17]. 
이 도구는 직무만족 요인 4문항, 업무 수행 요인 3문항, 
대인 관계 요인 3문항으로 총 10문항으로 구성되어 있
다. 점수는 1점 ‘전혀 그렇지 않다’에서 5점 ‘매우 그렇

다.’로, Likert 5점 척도로 측정하며 점수가 높을수록 이
직 의도가 높음을 의미한다. Yeun과 Kim(2013)의 연구
에서 Cronbach’s ⍺는 .83이었으며, 본 연구에서는 
Cronbach’s ⍺는 .91이었다[17].

2.5 자료수집 및 윤리적 고려
일 지역 공공병원 간호사 135명에게 2021년 10월 1

일부터 10월 31일까지 구조화된 설문지를 배부하여 126
부를 회수하여 120부를 분석에 사용하였다. 연구자는 연
구참여에 대한 협조를 구하기 위해 공공병원 병원장과 
간호부장에게 연구의 목적 및 방법 등 연구에 대한 절차
에 관하여 설명하였다. 이후 간호부장은 연구대상 간호
사들에게 연구 설명문과 동의서가 포함된 설문지를 배포
하고 각 병동에 설문지를 배부하였다. 연구 설명문에는 
연구의 목적 및 방법, 자발적 참여와 원하는 경우 언제든
지 중단할 수 있는 권리, 연구를 중단하더라도 어떠한 불
이익이 없다는 점과 연구참여자의 위험과 이익 등에 대
해 기술하였다. 연구 설명문을 읽고 자발적 참여 의사를 
밝힌 간호사들은 연구동의서에 서명 후 연구에 참여하였
으며 설문지를 모두 작성하고 잠금장치가 설치되어 있는 
설문지 수거함에 제출하도록 안내하였다.

2.6 자료분석
수집된 자료는 SPSS/Win 26.0 프로그램을 이용하여 

분석하였으며, 통계적 검정의 유의수준 α는 .05로 양측
검정을 하였으며, 구체적인 방법은 다음과 같다.

․ 대상자의 일반적 특성, 직무만족, 정책과제도, 이직
의도 정도는 실수, 백분율, 평균, 표준편차, 최소값
과 최대값을 산출하였다.

․ 대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족, 정책과제도, 
이직의도는 t-test로 분석하였다.

․ 대상자의 직무만족, 정책과제도, 이직의도의 상관관
계는 Pearson’s correlation으로 분석하였다

․ 대상자의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 파악하
기 위해 제 변수들을 단계별 다중회귀분석(stepwise 
multiple regression)으로 분석하였다. 

2.7 연구의 제한점
본 연구는 일 지역의 공공병원 간호사를 대상으로 하

였으므로 연구결과를 일반화하기 어려우며, 연구결과에 
영향을 미칠 수 있는 외부요인을 완전히 배제할 수 없었
다는 제한점이 있다.
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3. 연구결과

3.1 직무만족, 정책과 제도, 이직의도 정도
대상자의 직무만족의 평균점수는 5점 만점에 3.58점, 

정책과제도에 대한 평균점수는 5점 만점에 4.01점이며, 
이직의도의 평균점수는 5점 만점에 2.70점으로 조사되
었다<Table 1>.

Variables M (SD) Minimum Maximun Possible 
range

job satisfaction 3.58(0.47) 2.10 4.80 1 - 5

policies and 
systems 4.01(0.23) 3.00 5.00 1 - 5

turnover 
intention` 2.70(0.78) 1.00 4.40 1 - 5

<Table 1> Mean Scores and Range for job 
satisfaction, policies and systems, 
turnover intention

3.2 대상자의 일반적 특성
대상자의 일반적 특성은 여성이 107명(89.7%), 20세

에서 29세까지가 110명(91.7%)으로 조사되었으며, 학력
은 대학교 졸업이 78명(65.0%), 배우자 없음이 113명
(94.8%)이었다. 자녀는 없음이 115명(89.6%), 재학 중 
공공간호사 장학금을 받은사람이 107명(89.6%)으로 조
사었다<Table 2>.

Characteristics Categories N %

Gender male 13 10.3

female 107 89.7

Years
20-29 110 91.7

30 over 10 8.3

Education junior college 42 35.0

university 78 65.0

Spouse yes 7 5.2

no 113 94.8

Children yes 5 4.2

no 115 95.8

Public schlarship
yes 107 89.6

no 13 10.4

<Table 2> General characteristics of subjects
n=120

3.3 일반적 특성에 따른 직무만족, 정책과 제도, 
    이직의도

대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족은 남성인 경우
(t=2.00, p=.044), 20세에서 29세(t=2.03, p=.042), 전
문대졸(t=2.09, p=.035), 자녀가 없는 경우(t=-2.86, 
p=.001)에 통계적으로 유의하게 높게 나타났다. 대상자
의 일반적특성에 따른 정책과 제도는 통계적으로 유의한 
차이가 나타나지 않았다. 대상자의 일반적 특성에 따른 
이직의도는 여성인 경우(t=-2.18, p=.032)에 통계적으
로 유의하게 높았다<Table 3>.

Chara
cterist

ics

Catego
ries

job 
satisfaction t 

policies 
and 

systems
t turnover 

intention t 

M±SD (p) M±SD (p) M±SD (p)

Gend
er

male 3.85±.49 2.00
(.044)

3.91±.75 -.67
(.498)

2.20±.78 -2.18
(.032)female 3.54±.46 4.02±.44 2.75±.77

Years
20-29 3.60±.45 2.03

(.042)
4.00±.49 -.90

(.366)
2.77±.08 .19

(.845)30 over 3.25±.52 4.16±.33 2.65±1.05

Educa
tion 

junior 
coiiege 3.71±.44

2.09
(.035)

4.15±.52
2.14
(.352)

2.53±.71
-1.59
(.116)univers

ity 3.50±.47 3.93±.44 2.79±.82

Spous
e

yes 3.22±.56 -1.75
(.084)

4.35±.44 1.61
(.103)

2.56±1.08 -.41
(.687)no 3.59±.46 3.99±.48 2.71±.77

Childr
en

yes 2.93±.33 -2.86
(.001)

4.23±.39 .90
(.364)

3.30±.38 -1.56
(.124)no 3.60±.45 4.00±.48 2.67±.79

Public 
schlar
ship

yes 3.56±.48
-.91
(.364)

4.03±.49
1.54
(.128)

2.69±.80
-.16
(.875)no 3.70±.35 3.77.±34 2.74±.58

<Table 3> Differences of job satisfaction, policies 
and systems, turnover intention by 
General characteristics of subjects       

n=120

3.4 직무만족, 정책과 제도, 이직의도 간의 상관관계
대상자의 직무만족, 정책과제도, 이직의도 간의 상관

관계를 분석한 결과는 Table 4과 같다. 대상자의 직무만
족과 이직의도(r=-.63, p<.001)는 통계적으로 유의한 역
상관관계로 나타났다.

Variables
r (p)

job satisfaction policies and 
systems

turnover 
intention

job satisfaction -
policies and 

systems -.186(.070) -

turnover 
intention -.633**(.000) .145(.159) -

*p<0.05, ** p<0.01

<Table 4> Correlation among job satisfaction, 
policies and systems, turnover intention
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3.5 이직의도에 영향을 미치는 요인
대상자의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 파악하기 

위하여 직무만족, 정책과 제도를 설정하여 단계적 회귀
분석을 실시한 결과는 Table 4와 같다. 회귀분석 결과 
잔차분석Durbin-Watson 통계량 1.604로 2에 가깝고 
0또는 4와 가깝지 않으므로 잔차의 독립성을 만족하였
고, 분산팽창요인(Variance Inflation Factor, VIF)은 
4.359~2.197로 기준치 10이하로 나타나 독립변수들 간
에 다중공선성의 문제가 없는 것으로 확인하였다. 

분석결과 회귀모형의 적합도 F값은 31.38로 통계적으
로 유의하게 나타났다(p=.000). R2값은 .39으로 나타나 
이직의도에 대한 설명력은 39.0%로 나타났으며 대상자
의 이직의도에 통계적으로 유의하게 영향을 미치는 변수는 
직무만족(β=-.62, p=.000)으로 확인되었다<Table 5>.

Variables B β t P
job satisfaction -1.04 -.62 -7.71 .000

R = 63, R2 = .40, Adjusted R2 = .39, F = 31.38, p=.000

<Table 5> The Predictors of turnover intention

4. 논의

본 연구는 공공병원 간호사의 이직의도에 영향을 미치
는 요인을 확인하기 위한 것으로 연구결과에 기초하여 
다음과 같이 논의하고자 한다.

대상자의 직무만족의 평균점수는 5점 만점에 3.58점
으로 공공병원 간호사를 대상으로 한 연구(Jo, Lee, & 
Jeon, 2019)의 3.09점, 병원 간호사를 대상으로 한 연구
(Choi & Jeong, 2023)의 3.15점 보다 높게 나타났다
[10,18]. 이는 본 연구 대상자의 89.6%가 재학중 장학금
을 수혜받고 공공병원 취업을 미리 결정한 경우로 이로 
인해 만족도가 높게 나타난 것으로 사료된다.  정책과 제
도에 대한 평균점수는 5점 만점에 4.01점으로 조사되었
는데 같은 도구를 사용한 연구가 없어 비교할 수는 없으
나 의료서비스를 제공하는 병원이 최근에 조직문화 개선
에 관심을 가지고 조직 구성원을 위한 다양한 정책과 제
도를 마련하고 있어[10] 이에 대한 결과로 생각된다. 이
직의도의 평균점수는 5점 만점에 2.70점으로 조사되었
는데 이는 종합병원 간호사를 대상으로 한 연구인 Yoon
과 Hong(2023)의 연구 3.85점과 Choi와 Jeong(2023)
의 연구 3.93점 보다 낮은 결과이다[12,18]. 이는 역시 

대상자의 89.6%가 재학 중 공공병원을 원하여 장학금을 
수혜받고 선취업이 결정된 경우로 이직의도에 영향을 미
친 것으로 여겨진다.

대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족은 남성인 경
우, 20세에서 29세, 전문대졸, 자녀가 없는 경우에 통계
적으로 유의하게 높게 나타났다. Choi와 Jeong(2023)
의 연구에서는 통계적으로 유의하지는 않으나 29세 이하
인 경우 직무만족 점수가 높고, 전문대졸인 경우 직무만
족이 유의하게 높게 조사되었으며[18], Park과 Koo(2023)
의 연구에서는 남성인 경우, 40대 이상, 대졸인 경우 직
무만족이 높게 나타나[19] 일관되지 않은 연구결과를 보
였다. 기혼자, 근무경력이 많은 간호사, 상근 근무자, 급
여수준이 높은 간호사에서 직무만족이 높게 보고된 연구
결과와도 다르다[20]. 직무만족은 개인이 직무를 통해서 
얻는 경험을 평가하여 느끼는 심리적 감정으로, 직장생
활에 긍정적인 감정을 가지고 있는 사람은 직무에 대한 
만족도가 높게 나타난다[12]. 간호사가 느끼는 직무만족
은 병원의 규모, 병동의 특성, 일반병원 또는 공공병원 
등에 따라 달라질 수 있으므로 다양한 병원환경에 따른 
간호사의 직무만족을 조사하여 비교연구하는 것이 필요
하다고 사료된다. 

대상자의 일반적 특성에 따른 이직의도는 여성인 경우
에 통계적으로 유의하게 높았는데 Park과 Koo(2023)의 
연구 그리고 Lee, Park과 Kim(2023)의 연구에서는 남
성인 경우에 이직의도 점수가 높게 나타나[19,15] 본 연
구와는 다른 결과이다. Choi와 Jeong(2023)의 연구에
서는 기혼자인 경우, 근무기간이 10년 이상인 경우, 대학
졸업인 경우, 부서경력이 많고 급여가 높은 경우에 이직
의도가 높게 나타나[18], 부서별, 병원 특성별로 대상자
를 확대하여 조사할 필요가 있다. 공공병원은 지방에 위
치하고 있기때문에 간호사들의 간호근무환경, 생활편의 
인프라, 수도권과의 거리, 교통 등 여러 가지의 세부적 
영향 요인들을 감안한 연구들이 필요하다고 사료된다. 
그럼에도 본 연구에서는 대상자의 직무만족, 정책과 제
도, 이직의도 간의 상관관계를 분석한 결과, 대상자의 직
무만족과 이직의도는 통계적으로 유의한 역상관관계로 
나타났으며, 대상자의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 
파악하기 위하여 단계적 회귀분석을 실시한 결과 대상자
의 이직의도에 통계적으로 유의하게 영향을 미치는 변수
는 직무만족으로 확인되었다. Park과 Koo(2023)의 연
구에서 이직의도와 직무만족도의 관계는 직무만족도가 
높을수록 이직의도가 낮아지는 유의한 음의상관관계를 
보였으며, 간호사의 이직의도에 가장 큰 영향을 미치는 
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요인은 직무만족도, 상근직, 근무경력 5-10년 미만의 순
으로 나타난 결과와 유사하다[19]. 간호사가 직무에 만족
하지 못하면 업무효율성이 저하되고, 간호조직의 업무성
과 저하와 함께 간호사의 이직률 증가로 이어져, 병원행
정의 주요 문제점이 될 수 있다[9].

최근 20년 간 간호사 이직의도와 관련된 논문을 분석
한 결과 이직의도의 예측변수는 소진, 감정적 고갈, 업무
스트레스, 직업정체감, 조직헌신, 개인조직 적합성, 직업
헌신, 업무참여, 직무만족도 등이었으며[21], Lee의 연구
(2022)에서 국내외 간호사의 이직의도 결정요인을 분석
한 결과 업무만족도가 이직의도에 가장 큰 영향을 미치
는 요인으로 파악되었다[22]. 병원환경에서 환자와 보호
자의 질 높은 간호서비스에 대한 요구가 증가하고 있으
며 과중한 역할수행을 요구받고 있으므로 이에 대한 부
담을 감소 시켜 줄 수 있는 전략이 필요하다.

간호사의 이직의도와 관련된 연구의 여러 변수 중에 
간호근무환경이 있으며, 간호근무환경은 간호사가 업무
를 수행하는데 영향을 미치는 일체의 여건을 의미한다
[23]. 간호사가 간호근무환경을 어떻게 인식하느냐에 따
라 간호서비스의 질이 향상되고 간호사의 이직의도가 감
소된다고 보고되고 있다[24, 25]. 본 연구에서는 정책과 
제도가 이직의도에 영향을 미치는 변수로 의미있게 확인
되지는 않았으나 향후 정책과 제도를 간호근무 환경의 
일부로서 이직의도와의 관계에 대하여 반복연구를 제안
한다.

5. 결론 및 제언

본 연구에서 공공병원간호사의 이직에 영향을 미치는 
요인을 확인한 결과 대상자의 이직의도에 통계적으로 유
의하게 영향을 미치는 변수는 직무만족으로 나타나, 직
무에 대한 만족도가 높은 경우 직장에 머무르려는 의도
가 높은 것으로 확인되었다. 코로나19 이후에 공공의료
기관과 의료인력의 중요성이 재인식되고 있는 시점에서 
공공병원 간호사의 직무만족을 향상시키기 위한 업무환
경을 조성하여 이직관리를 효율적으로 하는 관리하는 방
안을 모색하는 것이 필요하다.

향후 본 연구를 기본으로 다른 지역의 공공병원 간호
사를 확대 조사함으로써 지역별 차이를 비교하는 반복연
구와 설문조사에 의존한 자기보고식 자료수집 방법 보
완, 정책과 제도를 변수로 한 추가연구를 제언하며, 공공
병원 간호사의 직무만족을 높이기 위한 정책 마련 등 이

직율을 낮추기 위하여 전략적 프로그램의 개발연구를 제
언한다.
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