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플립드러닝 성과를 예측하기 위한 설문조사 기반의 비정형
데이터 분석

Survey-based unstructured data analysis to predict flipped learning 
performance

김차영*, 김윤**

Chayoung Kim*, Yoon Kim**

요 약 본 연구는 IT 관련 다양한 교양과목의 플립드 러닝 적용에 있어서 운영에 대한 경험을 정리하면서, 구체적인

적용 방법을 제안한다. 그동안은 플립드 러닝에 대한 다양한 전략과 학습자 반응을 분석하는 연구들이 대부분이었다.

현재는 플립드러닝 수업을 운영하는 주체자인 교수자들이 해당 과목들을 운영하면서, 즉각적인 피드백과 적용을 할

수 있는 방안에 대한 연구가 필요한 시점이다. 이에 관한 연구들이 점차 나오고 있는데, 일반적으로 교수자 본인들의

수업 운영의 구조를 개발하거나, 토론 수업과 접목하거나, 다양한 콘텐츠 개발하기 등과 같은 다양한 전략을 적용 후,

결과를 통한 참고 자료에 대한 공유 연구가 대부분이다. 본 연구는 즉각적인 피드백을 받을 수 있는 설문조사인 비정

형 데이터를 기반으로 분석하여, 다양한 전략이 해당 과목에서 어떻게 적용되고, 결과를 얻을 수 있는지 수업 운영과

동시에 분석할 수 있는 방법을 제안한다.

주요어 : 플립드 러닝, 피드백, 비정형 데이터 분석, 설문조사, IT 교양과목

Abstract The study summarizes the experience of operation in the application of flipped learning to various 
IT-related liberal arts subjects, and proposes a specific application method. So far, most of the studies have 
analyzed various strategies and learner responses to flipped learning. Currently, it is the time when teachers, 
who are the main operators of the flipped learning class, need to study how to provide immediate feedback and 
application while running the relevant courses. Studies related to this are gradually coming out. In general, most 
of the studies on sharing reference materials through the results after applying various strategies such as 
developing the structure of class operation by instructors themselves, combining them with discussion classes, or 
developing various contents. This study proposes a method to analyze how various strategies can be applied in 
the subject and obtain results simultaneously with class operation by analyzing unstructured data, which is a 
survey that can receive immediate feedback.
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Ⅰ. 서 론

플립드러닝은 수업 시간을 유연하게 하고, 테크놀로

지를 다양하고 효과적으로 적용할 수 있다는 면에서 교

육적으로 유용하다 [1, 2, 3]. 강의식 수업의 문제점에

대한 반성과 함께, 교수자 중심 지식을 일방적으로 전

달하는 교육의 한계를 극복하려는 노력이 수반되면서,

특히, 대학에서 학습자 중심의 혁신적 교수법이 수업에

적용되고 있다. 플립드러닝은 기존의 수업방식을 뒤집

은 것이다. 일반적으로 플립드러닝 수업은 사전학습

(Pre-class), 수업 중 학습 또는 면-대-면 학습

(In-class), 사후 학습(After-class) 등 3단계로 구조화

되어 있다. 보통 사전학습에서는 이론 중심으로, 면-대

-면 학습에서는 실습 또는 토론학습 수업을 진행하며,

사후학습에서는 토론 수업이었던 경우는 핵심적인 내

용을 짚어주거나, 실습 수업인 경우, 실습에 대한 모범

답안을 통한 설명 등을 제공해 준다.

강의실 내의 대면 수업(in-person)에서만 이루어지

던 모든 수업을 사전-수업(pre-class)로써, 교수자가 사

전에 녹화 또는 녹음한 온라인 영상으로 제작하여, 교

내의 LMS(학습 관리 시스템, Learning Management

System)[4]나 K-MOOC(Korea Massive Open Online

Course, 한국형 온라인 공개강좌)[5]과 같은 곳에 업로

드하면, 이것을 pre-class 수업으로 한다. 보통

pre-class는 온라인으로 진행되는 경우가 많다.

In-class로 하는 면-대-면 수업 전에 학습자가 자기 주

도적으로 학습하고, 면-대-면의 수업 중에는 학습자 중

심으로, 문제 풀이나 토의 또는 과제를 실행하도록 하

여, 토론 또는 발표 등의 다양한 활동을 통해 학습이

이루어진다. 또한, 사후 학습(post-class)은 교수자가 면

-대-면 학습의 내용을 토대로 배운 방법으로 풀 수 있

는 새로운 또 다른 문제를 제안하거나, 토론 수업이었

다면 중구 난방이 될 수 있는 토론의 핵심 내용을 짚어

줌으로써, 학생들의 사고 정리를 돕는다. 교육혁신을 목

적으로 플립드러닝을 수업에 도입하고자 하는 대학들

의 노력이 있다. 첨가하여, 대학의 교수학습개발센터

(CTL)를 기반하여, 플립드러닝과 관련된 다양한 사업,

예를 들면, 대학혁신사업과 같은 사업들을을 시행하고

플립드러닝과 같은 혁신적인 교과목 개발 및 실적을 교

수자들의 업적평가에 반영하는 등의 행정적 및 제도적

지원을 마련하여, 대학 수업에 플립드러닝을 적용하고

자 노력하고 있다. 혁신적 수업방식으로 관심받고 있는

현 시점에서 플립드러닝과 같은 혁신교수법의 확산을

위한 여러 노력이 존재하고 있다. 이러한 현 상황에 플

립드러닝의 안정적 자리매김을 위한 플립드러닝을 운

영하는 주체자인 교수자들의 경험 및 인식에 대한 논의

는 아주 중요하다. 교수자들의 인식, 경험, 이해 수준이

나 태도와 같은 내적이고 질적인 지표는 교육혁신을 실

천하는 데 있어 그들의 교수학습방식에 직접적인 영향

을 미치는 중요한 척도이기 때문이다[6].

학습자 중심 교육이 교육 현장에 제대로 실천되기

위해서 가장 강조되고 있는 것이 교수자의 역할이다[7].

즉, 플립드러닝이 성공적으로 운영되기 위한 중요한 요

소이다. 플립드러닝 연구의 대부분은 플립드러닝 개별

교과목의 효과성에 관한 연구[1, 8] 또는 플립드 러닝을

적용 및 그에 대한 학습자들의 반응을 분석하는 연구가

대부분이며, 운영하는 주체자인 교수자들이 어떠한 경

험과 인식이 동반되는 지에 관한 연구[9]들도 있다. 이

러한 대부분의 연구들은 플립드러닝으로 수업을 어떻

게 운영하는지 그 과정에서 단계별로 수업의 특성을 알

려주고 있다. 최근에는 수업 운영의 과정을 넘어서서,

수업을 운영하면서 교수자들이 어떠한 경험을 하였고,

어떻게 인식을 하였는지 그들의 구체적인 경험으로 운

영하고자 하는 교수자에게 플립드러닝으로 수업에 대

한 실질적인 참고자료와 관련된 연구도 있다.

선행된 연구들이 모두 결과론적인 입장에서 교수자

들의 경험과 인식을 구체적으로 탐험하여 알려주는 것

에 더하여, 본 연구에서는 교수자의 역할이 중요한 이

시기에 교수자의 경험과 생각이 학생들과의 즉각적인

피드백으로 현장에서 바로바로 적용될 수 있는 구체적

인 방안에 대해 제안한다. 본 연구는 IT-관련 교양 과

목들을 담당하고 있는 교수자들의 연구이지만, 설문조

사라는 비정형 데이터 분석을 통한 학생들의 피드백 적

용이라는 점에서 다양한 과목에 적용될 수 있을 것이

다. 비정형 데이터란 식별 가능한 구조나 아키텍처가

없는 데이터이다. 이는 사전 정의된 데이터 모델을 따

르지 않으므로 관계형 데이터베이스에 적합하지 않다.

빅 데이터 환경에서 비정형 데이터에 사용되는 도구 및

기술에는 텍스트 분석 도구가 포함된다. 고급 수준에서

텍스트 데이터의 패턴, 키워드 및 감정을 검색한다. 또

는 자연어 처리(NLP) 기술로써 사용되는데, 텍스트와

인간의 언어에서 맥락을 평가하고 의미를 도출하는 일
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종의 인공 지능이다. 이는 신경망을 사용하여 데이터를

분석하는 딥 러닝 알고리즘을 통해 수행된다. 비정형

데이터 분석에 사용되는 머신 러닝 및 예측 분석 사용

이 포함된다. 본 연구에서는 학생들의 피드백을 실시간

으로 받는 설문조사라는 비정형 데이터를 워드 클라우

드라는 머신러닝 분석을 통해 즉각적으로 해당 수업에

반영할 수 있는 방법에 대한 것을 제안한다.

Ⅱ. 관련연구

1. 플립드러닝의 예전 연구들

플립드 러닝에 대해서는 현재까지 많은 선행 연구들이

있어왔다. 그 예로 대학에서의 플립드러닝에 관한 인식

분석을통한 발전방향 탐색[1] 플립드 러닝을 적용한수

업모형 설계와 관련 사례 분석에 관한 연구[2,3,6,7], 플

립드 러닝 강의에 참여하는 교수와 학생 들의 인식 및

경험에 관한 연구[8,9] 등을 들 수 있다. 언급한 연구들

중 많은 연구들이 수업 모형을설계하고 이를 적용한 강

의가 어느 정도의 성취도를 이루었는지를 보고 해당 강

의의 유용성을 평가하거나 특정 강의에 관한 사례를 대

상으로 이에 대한 교수나 학생들의 경험과 평가를 논의

하는 등 융합적인 성격을 보이고 있다. 향후 시대적 트

렌드를 반영하여 대다수의 강의 및 교육 방식에 온라인

기술을 활용하는 비중이 점차 증가할 것이고 여기에 플

립드 러닝 기반의 강의가미래교육의 기반이 될 것이라

는 사실은 모두가 공감하고 있다. 하지만 플립드 러닝

강의의 교육적 효과에 대한 평가를 연구한 결과에는 크

고 작은 이견을 보이고 있다. 대다수 연구에서 플립드

러닝은 학생들의 자기주도적 학습 능력, 강의 만족도,

학업 성취도, 협력 학습 등에 긍정적인 영향을반영한다.

하지만 이러한 긍정적인 인식에도 불구하고 학업성취

의 측면에서 기존의 강의식 수업과 크게 차이가 없다고

밝힌 연구들도 있다. 이는 플립드 러닝의 특성상 사전학

습과 강의 설계 및 준비 등에 교사들은 부담감을 가질

수 밖에 없으며 교사의 강의 운영의 어려움, 무엇보다

이에 대한 교사, 학생들의 설문을 통한 평가가 적절히

이루어 졌는가 하는 측면에서 플립드 러닝에 관한 다양

한 문제들이 제기되기도 한다.

2. 비정형 데이터 분석 연구들

수요 맞춤형 학습 프로그램이나 정책 등의 발굴을

위한 다양한 모델이 제안되어 왔지만 많은 경우 수시

분석에 머물러 있게 되어 시기 별 트렌드의 변화를 파

악하는데 한계가 있었다. 이에 대한 해결 방법으로 비

정형 데아터 분석, 텍스트 마이닝 등을 활용하여 이러

한 한계를 극복하기 위한 시도들이 이루어 지고 있다.

이에 대한 사례로 정량적 데이터와 정성적인 데이터를

고려하여 서울의 인구 집중에 따르는 시장 환경을 분석

하고 시각화하기 위해 비정형 데이터를 이용하고 있다

[10].

Ⅲ. 본론

1. 연구 시작

본연구는 K-대학의교수학습개발센터는교육혁신의일

환으로 2022년 1학기부터 2023년 1학기까지 플립드러닝

지원 사업으로 “소프트웨어기초”, “컴퓨팅 사고” 및 “데

이터 분석의기초”라는 과목을 대상으로 한설문 조사를

기반으로 한다. 플립드러닝 교과목을 개발하고자 하는

교수자들은 사전영상 콘텐츠 제작을 교수학습개발센터

에서촬영하고, 본 교의 LMS에 업로드함을원칙으로하

였다. IT-관련 교양 과목의 특성상, 다양한 학과에서 학

생들이 신청을 하였다. 본 연구는 학생들의 학습 반응을

분석하는 연구가 아니라, 플립드러닝 운영 교수자의 인

식 및경험을즉각적으로 반영하기위한 방법에 관한 연

구이므로, 설문조사 중에서 설문지를 어떻게 구성할 것

인지에 대한 것에 초점을 맞춘다.

2. 자료수집

본연구의학생들의설문조사는교수학습개발센터가중

심으로 중간고사를 전후로 하여 한번 시행되고, 학기 말

에기말고사전에설문조사를또한번하는것으로 2번

의 설문 조사를 시행하였다. 한 반에 40씩 있었으나, 최

소는 10명최대는 30 명 정도가설문조사에응하였다. 설

문조사는 아래 그림1과 같은 문항들로 이루어졌다. 본

연구는 학생들의 즉각적인 피드백을 반영할 수 있는 설

문지 개발에 관심을 가지고 있다. 학생들은 아무리 익명

이라고 하더라도 본인이 관심을 가지고 있지 않은 상황

에서는 피드백을 안 주는 경향이 있다. 그리하여, 본 교

의 교수학습개발센터에서는 설문지 문항의 개발에 관심

을갖게되었다. 학생들의피드백을최대한끌어낼수있

는 문항들을 개발하고자 하였는데, 그러기 위해서는 학
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생들의 지난 응답들을 모아서, 해당 응답들에 있는 가장

많은 “관심어”를 찾아내는 것이 관건이었다. 또한, 길게

답을작성하는것보다는 1부터 5 사이의선택지를주고,

간단히체크하는형식으로 응답을 하게 하여 더많은 학

생들이참여할수있도록하는것이목적이되었다. 따라

서, 설문조사의 질문은 플립드러닝의 목적에 부합하는

질문들로만 구성하였고, 설문이 진행되는 동안, 맥락에

따라 질의와 응답이 유연하게 되도록 설문지의 적절한

“단어”선택이 중요하게 되었으며, 세밀하고 전략적인질

문이 될 수 있는 단어 선택이 필수가 되었다. 플립드 러

닝 중심으로 개념화하고 범주화를 한 뒤, 범주화된 개념

들을 연결하고 단어들을 구조화하는 작업을 교수학습센

터의 연구자들이 하였다. 그리고 중심이 되는 핵심 범주

를 도출하여 주제어를 선정하였다. 또한 질적 연구의 신

뢰성(trustworthiness)를 확보하기 위해 전문가 자문의

방법을 사용하였다.

그림 1의 설문지 문항에 대해 정리하여 보면, 본인의 시

간 배정, 학습에 대한 이해도, 일반 과목에 대한 본인의

학습차이및수업참여도로볼수있다. 교수학습센터의

플립드러닝 교과목 개발 지원신청서, 강의계획서, 교과

목 개발 완료 보고서, 사전영상, 강의자료, 교과목 운영

결과보고서 등을 함께 분석하여 설문지에 넣을 단어를

참고하였다. 그리고 질적 자료를 분석하는 과정에서 연

구자의 해석이 타당하고 적절한 지 확인하기 위해 질적

연구방법 전문가 교육학 박사들에게 자문도 구하였다.

그러나, 이러한 모든 노력들이 교수학습 개발센터의 연

구자들의 개개인의 노력으로 이루어졌다. 따라서, 본 연

구에서는 기존의 설문조사를 바탕으로 연구자 개개인의

설문 문항에 대한 “단어”선택에 기대하지 않고, 기존에

있던 설문조사의 비정형 데이터 분석을 통해 설문 문항

에 들어갈 수 있는 특징(feature) 단어들을 선택하고자

한다.

3. 워드 클라우드 분석

본 연구는 교수학습개발센터에서 제공한 설문지 문항을

바탕으로 비정형 데이터 분석을 통해 현황을 파악하고

새로운 설문지를 만들 때에 시사점을 제공하고자 하며,

교수자는 워드 클라우드분석을 통한 즉각적인 피드백을

해당 수업에 실시간으로 할 수 있다. 2022년 1학기 설문

지와 2022년 2학기 및 2023년 1학기 설문지를 가지고시

행하였다. 거의 2년 동안 개별 연구자들이 학생들의 응

답을기반으로지속된연구를바탕으로만들어진설문지

문항에 대한 워드 클라우드 분석을 한다는 것은 의의가

있다고 볼 수 있다.

본 논문에서 분석방법은 다음과 같다. 설문지 수집

(Collecting questionnaire item based on students

responses), 데이터 처리(Deleting and organizing items

that are duplicated, irrelevant), 데이터 분석(Text

Analysis/WordClould) 과 결론(Organizing analysis

results)이다.

Ⅳ. 실험 및 결과

분석패키지는 R x64 4.3.1 프로그램과 library(rJava),

library(KoNLP), library(dplyr), library(stringr),

library(RColorBrewer), library(wordcloud)를 사용하였

다. 분석방법은 빅데이터 분석 기법 중 하나인 텍스트

마이닝(Text Mining)을 적용하여 분석을 실시하였으며,

시각화를 위해 워드클라우드(Word Cloud)를 사용하였

다.

그림 2. 2022년 1학기
Figure 2. First semester 2022

그림 1 설문지 문항의 일부 예시
Figure 1. Some examples of questionnaire questions
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그림 2의 2022년 1학기와 그림 3의 2022년 2학기의 워

드 클라우드에서는 큰 차이를 볼 수 없지만, 그림 4의

2023년 1학기의 워드 클라우드 분석 결과는 꽤 큰 차이

를 보인다. 그림 5에서 보는 바와 같이 2023년에서는

“pre” 라는 단어와 “사전학”(사전학습이라는 단어에서

추출 됨)이 순위에 올라와 있다. 이것은 플립드러닝이

면-대-면 수업도 중요하지만 사전학습도 매우 중요함

을 알 수 있는 것이다. 따라서, 설문지의 문항을 만들때

에 학생들의 응답을 기본으로 하는 연구 후에 설문지

문항을 만들 것을 제안하며, 그러한 설문지의 피드백을

기본으로 교수자도 워드 클라우드 분석을 통하여, 학생

들에게 수업 후에 결과를 공유하기 전에 해당 수업에

실시간으로 피드백을 전달 할 수 있을 것이다.

Ⅴ. 결 론

본 연구에서는 기존의 플립드 러닝의 연구들에

서 보여주었던 학습자 반응 분석이나 수업을 운

영하면서 교수자들이 노우 하우에 대한 실질적인 참고

자료외에 학생들의 피드백을 즉각적으로 반영하여 해

당 수업에 실시간 적용할 수 있는 학생들의 설문지를

비정형 데이터 분석을 통하여 보여주었다. 해당 결과

를 통해 어떤 것들이 학생들이 관심이 있는지 파악하

고 즉각적인 반영을 통해 수업의 질을 높이고자 한다.
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