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Abstract

1)

국문초록

기업들은 전사적 관점에서 경쟁우위 확보와 효율적인 프로세스 운영을 위해 자원 집중을 통한 핵

심역량을 강화하여야 한다. 이를 위해 전략적 차원에서 중요 업무 외의 업무나 많은 시간과 자본이 

소요되는 설비 등을 공동화하여 역량집중과 비용절감을 추구하고 있다. 따라서 물류기업들은 인적 

물적 시간적 등의 한계에 따라 물류 자원을 최대치로 활용하기 위해 물류공동화 시스템을 적극 활용

하여야 한다.

본 연구는 물류기업의 물류 전략과 물류공동화가 기업의 성과에 미치는 영향을 실증 분석한 연구

로, 운송·보관·국제물류주선·하역 등 국내 물류기업을 대상으로 조사·분석하였다. 실증분석 결

과는 물류의 비용·관계·정보 지향전략이 물류공동화를 매개로 기업의 재무·운영·전략 성과지

표에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 본 논문을 통해 도출된 결과는 물류기업 및 물류서비

스 기업의 성과 향상을 위한 물류 전략과 물류공동화 설정에 중요한 결정요소로 활용될 것이다.
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Ⅰ. 서론

글로벌 이슈인 코로나19 바이러스에 따른 물류대란이 종식되었지만, 러·우전쟁과 미·중 

갈등이 최근 물류 리스크로 언급되고 있다. 이는 현재 에너지 유동성 및 전쟁이후 재건 등으

로 야기될 문제와 무역 갈등으로 인한 통상 문제로 글로벌 공급망 및 경제에 큰 영향을 미칠 

것으로 예상된다. 기업은 이러한 불확실성과 극심한 경쟁 환경에서 지속가능성과 우수한 성

과를 달성하기 위해 시장에서의 대응력과 경쟁우위를 가져야 한다. 기업의 전략에서 물류는 

핵심 영역으로 작용하며, 기업의 경쟁전략의 틀 내에서 타 경영기능과 상호작용 및 이익창출

에 적극적인 역할을 하고 있다(Bowersox, Mentzer, and Speh, 1995; 양일모, 1998). 실

제 4차 산업혁명 이슈로 정보와 기술의 고도화에 따른 혁신적인 글로벌 경제의 변화 속에서 

물류 역량은 무엇보다 중요하다. 경제구조적인 측면에서도 한국은 수출주도의 대외 의존도가 

높은 산업구조로, 물류산업은 한국 경제에 미치는 파급력이 매우 크다.

즉, 기업은 급격한 환경요인에 효율적으로 대응하는 민첩성을 높이고 시장에서 기회를 효

과적으로 활용할 수 있는 전략을 설정함으로써 경쟁력을 극대화할 수 있다.

원론적으로 물류는 지속 가능한 경쟁우위(SCA)의 원천으로 지목되어 왔다(Porter, 1985; 

Webster, 1992; Sandberg and Abrahamsson, 2011). 또한 운영 및 동적 물류 기능과 

SCA 사이의 관계에 대한 연구로 SCA는 효율적이고 효과적인 물류 운영과 최적화된 자체 IT

시스템의 조합을 기반으로 한다는 결론을 도출하였다(Sandberg and Mats, 2011). 그리고 

경쟁우위 확보를 위해 지속 가능성 개념 적용하여 지속 가능한 공급망 실행이 지속 가능한 

공급망 전략과 지속 가능한 경쟁 우위 사이의 관계를 매개한다는 결론도 도출되었다(Sun, 

Sarfraz, Khawaja, and Abdullah, 2022). 물론 역동적 환경에 적합한 전략 패러다임인 초

경쟁(Hypercompetition)의 개념은 현대의 매우 짧아진 SCA의 시간으로 SCA의 존재를 부

정하지만, 단발이 아닌 다발적인 상황의 시각에서는 여전히 지속 가능성은 존재하는 것이다.

그러므로 전략의 선택은 SCA의 창출을 목적으로 시작하고 전략의 실행으로 경쟁우위가 

달성되는 것이라 하겠다.

기업의 물류 전략은 리스크 대응과 글로벌 공급망 최적화, 그리고 SCA의 창출이라는 글로

벌 트렌드로 물류기업과 물류 서비스 기업들의 주요 고려사항이다.

이제 기업들은 전사적 관점에서 경쟁우위 확보와 효율적인 프로세스 운영을 위해 자원 집

중을 통한 핵심역량을 강화하여야 한다. 이를 위해 전략적 차원에서 중요 업무 외의 기타 업

무의 공동화를 통해 역량집중과 비용절감을 추구하고 있다.

기업에 확산된 경영전략 기법인 아웃소싱은 일반기업의 물류 부문을 신속히 잠식하였고, 

물류 부분에 전문화된 기업들로 계층화하였다. 물류기업들은 아웃소싱의 확산으로 외부화 역

량에 기인하여 기업 간 경쟁도 맹렬해지고, 서비스와 서비스 요구 수준도 점차 다각화·고도

화되고 있다. 또한 초기 물류 부문의 외부화는 단순 기능적 활동인 운송·보관·하역의 영
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역에 한정되어 있었지만, 지금은 한정된 영역을 넘어 부가가치 영역까지 확대되었다. 나아가 

글로벌 공급망 프로세스의 일부 최적화뿐만 아닌 전체 최적화까지 외부화하는 형태로 발전하

였고, 외부화 시키는 기능적 활동도 각 영역별로 세분화되고 있다. 이에 물류기업들은 인적 

물적 시간적 등의 한계에 따라 물류 자원을 최대치로 활용하기 위해 물류공동화 시스템을 적

극 활용하여야 한다.

이렇게 물류 외부화의 확산과 계층화, 고도화, 세분화는 물류기업 및 물류 서비스 기업의 

서비스 영역 확정과 수준 설정 역량의 중요성과 필요성을 부각시키며, 성과에 관한 예측가능

성을 향상시킬 것을 요구하고 있다.

본 논문은 기존 주류를 이루는 연구인 화주기업 중심의 관점에서 벗어나 물류 리스크와 트

랜드 변화 등 현재와 미래에 대한 물류산업의 민첩한 대응 필요성에서 물류기업의 물류 전략

과 물류공동화가 기업의 성과요인에 미치는 영향에 관하여 운송·보관·국제물류주선·하역 

등 국내 물류기업을 대상으로 조사·분석하였다.

본 논문을 통해 도출된 결과는 물류기업 및 물류 서비스 기업의 경영성과 향상을 위한 물

류전략과 물류공동화 설정에 중요한 결정요소로 활용될 것이다.

Ⅱ. 이론적 배경과 선행연구

1. 물류전략

기업은 시장에서 경영전략을 통해 경쟁우위를 획득하고 이를 지속할 수 있다.

경쟁력 향상을 위한 기업 전략은 급변적 불확실성에 대한 대응력이 판가름의 잣대이며, 경

쟁기업보다 역량의 우위를 확보할 수 있는 중요한 수단이다.

경영 전략은 저가성과 차별성을 기본 구성요소로 하여 이를 다양하게 조합함으로써 경쟁

우위를 창출할 수 있다(Poter, 1980).

기업의 경쟁우위 요소가 최적화된 유형·무형·인적자원에서 발현 된다는 개념인 자원기

반이론은 산업 및 기업이 지니고 있는 경영자원의 강점이나 약점에 따른 효과적 배분을 의미

하고 경쟁우위 유지는 지속·획득·모방 가능성에서 우월적 요소를 가져야 가능하다. 그러

므로 기업의 경쟁우위는 경영 전략의 계획·실행·통제로 역량집중, 최적화된 경영자원, 유

지 가능한 우월적 요소를 통해 달성되고 지속될 수 있다.

최근 기업들은 급변적 불확실성의 환경에 대처하기 위해 물류부문의 우위 확보에 중점을 

두고 있다.

물류란 제품과 서비스의 흐름으로 원자재 및 부자재가 투입되고 공장에서 완제품을 생산

하여 최종소비지에 출고한 후, 최종소비자에게 전달시키는 수송·하역·포장·보관 등의 전
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체 과정을 의미하고, 일련의 과정에서 비용과 정보의 최적화로 계획·실현·통제된다. 이는 

기업에 실질적인 효과를 보여주는 경영 전략의 핵심요인으로 인식되고 있다. 이제 물류 전략

은 과거 비용절감이나 시간단축에 한정된 기업 활동의 기능적 차원이 아닌 경영 전략 하부시

스템으로써 전사적 차원의 전략이다.

Bowersox(1989)은 경쟁우위 획득을 위한 전략 추진방안으로 프로세스(Process 

Strategy)·시장(Market Strategy)·경로(Channel Strategy) 기반의 전략적 물류지향성을 

제시하였는데, 첫째, 과정 전략은 전체 물적 유통의 과정을 통합적인 단일 시스템으로 인식

하여 총체적 관점의 관리 전략이며 둘째, 시장 전략은 물류활동을 세분화된 사업단위별로 인

식하는 제한적 관리 전략이고 셋째, 경로 전략은 개선되는 정보 전략을 적용하여 물류활동 

전체 경로 참여자들이 연결되는 관리 전략을 말한다.

현대 기업은 물류 관리에 대해 혁신적이거나 차별화된 접근 방식을 채택하고 있다. 또한 

물류 관련 목표를 달성하기 위해 회사 간 파트너십에 더 많이 의존하고 있을 가능성이 높다

(Lambert, García‐Dastugue, and Croxton, 2005). 나아가 급속한 기술의 발전과 전환, 

비즈니스 프로세스 관련 영향으로 기존의 표준 물류 활동이 더 이상 최적이 아닐 수 있다.

Autry, Zacharia, and Lamb(2008)은 앞서 Bowersox(1989)의 유형론 개선을 피력하여 

실증분석을 통해 기업 물류 전략을 유형을 기능적 물류 전략(Functional logistics Strategy)

과 외부지향적 물류 전략(Externally oriented logistics Strategy)으로 분류하였다.

기능적 물류 전략(FL)은 보관과 관련되는 내부 프로세스 중심의 활동에 중점을 두고 물류

효율성 극대화 지향 전략이다. 물류활동은 구체적인 재고 및 주문관리·처리 그리고 조달과 

보관활동을 포함한다.

외부지향적 물류 전략(EOL)은 기업을 둘러싼 환경 하에 연관된 참여자들과의 관계를 중심

으로 고객 니즈와 외부수송에 대해 신속·효율적 대응력의 극대화 지향 전략으로, 기업 간의 

협력·조정활동, 사회적 책임, 전략적 유통계획, 공급망 기술·정보시스템의 활용에 중점을 

두고 있다. 그리고 공통기능인 고객서비스, 운영통제, 수송관리 등의 수행의 경우, 두 전략 

모두 주요하다고 하였다.

살펴본 바와 같이 물류 전략의 유형에서 프로세스 기반과 시장 기반 지향성은 이익을 위한 

비용 통제의 의미를 내포하고 있고, 경로 기반 지향성은 참여자의 연결성으로 관계와 정보의 

의미를 내포하고 있다. 또한 FL과 EOL은 각각 물류의 최대 효율성 향상과 대응력 강화를 의

미하며, 이는 비용·관계·정보의 요소를 내포하고 있다.

즉, 물류 전략은 초기 비용절감의 기조아래 리드타임 단축 중심의 기능적 차원에서 참여자

간 관계 그리고 정보의 흐름으로 발전되었고 이 과정에서 전략 유형과 범위를 인식할 수 있

다.

기존의 물류 전략은 현재의 급변적 시장 환경과 고도화된 고객 니즈, 진화되는 물류시스템

에 대응하기 어렵다. 또한 시장에서 경쟁사 대비 우위를 확보하기 위해 조직의 경쟁 대응성
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(Competitive Responsiveness)이 보다 민첩하고 효율적이어야 한다(Kohn, McGinnis, 

and Kara, 2011). 이를 위해 개별기업별 최적화된 물류 전략을 설정하고 효율적으로 운영

이 되어야 한다.

2. 물류공동화

물류 아웃소싱은 글로벌 공급망 환경에서 경쟁하는 현대 기업들에게 중요한 전략적 선택 

사항으로 간주되고 있다. 또한 글로벌 물류 전략에 있어서도 기업은 물류 전체 프로세스, 조

직구조, 정보기술, 아웃소싱 등의 통합 공급망 구성요소의 활동 영역을 다양하게 믹스하여 

실현시키고 있다(Gilmour, 1998). 이는 기업들이 자사의 핵심 비즈니스와는 거리가 먼 활

동들을 외부 업체에 위탁하여 전문화하고 효율적으로 관리함으로써 경쟁력을 강화하는 전략

이며, 물류 서비스 제공자(Logistics Services Provider)와의 협력을 통해 이루어진다

(Fadile, El Oumami, and Beidouri, 2018).

일반적인 물류 아웃소싱 동인은 비용 감소, 운영서비스 개선, 핵심역량 집중에 있고

(Wilding and Juriado, 2004), 최근 바이러스로 이슈가 되었던 의약품 제조업체의 경우에

는 품질 및 신뢰성 향상과 물류비 절감을 가장 중요한 이유로 제시되었다(Ali Ali, Cao, 

Allen, Liu, Ling, and Cheng, L, 2023).

즉, 기업은 다양한 물류 활동으로 내·외부에 공급망 구성요소들을 변화시키고 기업 전략

은 자원의 제약적 차원에서 외부 아웃소싱 결정에 영향을 미치게 된다. 이는 외부화에 따른 

기업의 주도적 전략이 아웃소싱 선택과 유의미한 상관관계가 있음을 실증분석을 통해 규명되

었다(Abdul-Halim and Che–Ha, 2008).

따라서 아웃소싱은 선택적 전략 핵심요소로써 최적화된 외부화로 경쟁우위를 획득하고 지

속할 수 있다.

물류 아웃소싱은 새로운 정보기술 확산, 치열한 비즈니스 경쟁, 거래 가속화, 빠른 제품 구

식화 및 고객 니즈 변화, 더 짧은 제품 수명주기로 인해 기업들이 재조직하고 비즈니스 전략

을 수정하며 핵심역량에 초점을 맞추는 추세를 보이고 있다. 또한 기업들은 물류를 포함한 

비즈니스 기능을 아웃소싱하는 경향이 높아지고 있으며, 물류 아웃소싱은 지역 기업이든 다

국적 기업이든, 소기업이든 대기업이든 많은 기업들이 일반적으로 채택하는 전략적 관행으로 

인식되어 있다. 이러한 변화에 대응하고자 많은 물류 기업들은 물류 아웃소싱의 일환인 물류

공동화 시스템을 활용 및 확대하고자 하며, 이를 통한 탄력적 물류 네트워크를 구축하고자 

한다.

물류정책기본법 제2조 제1항 제7호에 따라 물류공동화란 물류기업이나 화주기업들이 물류

활동의 효율성을 높이기 위하여 물류에 필요한 시설ㆍ장비ㆍ인력ㆍ조직ㆍ정보망 등을 공동

으로 이용하는 것을 말하며, 물류처리량 개선, 물류비 절감, 리드타임 단축, 탄소배출 감소, 
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사회적 비용 절감 등으로 필요성이 대두되었다. 한승철(2011)의 연구에서는 물류전략과 물

류공동화와의 관계 규명 및 물류성과로 이어지는 정(+)의 영향을 보여주었다.

물류공동화에 기반을 둔 탄력적 물류 네트워크 구축과 활용으로 물류 기업은 개별 핵심 경

쟁력을 강화하고 이를 통해 최적화된 물류네트워크를 갖출 수 있다.

이제 물류산업은 개별 물류기업이 전용하던 항만시설과 하역장비, 물류창고, 운송수단, 컨

테이너, 기타 물류장비와 ICT(Information and Communications Technologies) 및 인공

지능(AI), 사물인터넷(IOT), 블록체인 기술, 로봇 등의 하드웨어와 소프트웨어 기반의 경직

적 네트워크에서 벗어나 탄력적 네트워크를 구축하여야한다. 실제 물류공동화는 과거 대기업

에 비해 인력이나 자본의 영역에서 상대적으로 열악한 중소기업에서 물류시스템의 구축에 어

려움을 타계하고자 전략적으로 실행되었으나, 현재 국내의 경우에는 선두기업과의 경쟁에서 

우위를 점하기 위해 2, 3위 기업들 간뿐만 아니라 대기업들 간, 그리고 대기업과 중소기업 

간의 물류공동화도 추진되어 운영되고 있다. 

최근 물류 아웃소싱 트렌드는 물류관리 부문의 전문성과 글로벌 네트워크 서비스를 제공

하는 제3자 물류기업을 넘어 IT솔루션과 물류컨설팅을 포괄하는 제4자 물류기업, 나아가 자

동화기술(인공지능, 로봇 딥러닝, 블록체인 등)과 End To End 공급망 서비스 등의 제5자 

물류기업의 필요성을 제기하고 있다. 이러한 트랜드 변화들은 기업의 물류 전략과 프로세스

에 큰 변화를 주며, 기업은 더 나은 고객 서비스, 비용 효율성, 환경적 책임 등을 고려하여 

물류 시스템을 개선하고 조정해야 한다.

3. 기업성과

기업의 성과는 경영에 대한 성과를 측정하고 분석하는데 사용되는 표준화된 수치적 지표

들을 의미한다. 이러한 성과 지표들은 기업이 달성한 성과를 평가하고 기업의 현황을 파악하

는데 중요하며, 경영자와 투자자들 그리고 여러 이해관계자들이 기업의 경영 전략을 평가하

고 의사 결정을 내리는 데에 핵심적인 정보를 제공한다.

기업의 성과 지표는 다양한 산업에 따라 차이가 존재하며, 일반적으로 재무적 지표와 비재

무적 지표로 구분된다. 재무적 지표는 기업의 재무 상태를 반영하는 지표로 매출액, 순이익, 

자산, 부채, 현금 흐름 등을 포함하여 기업의 수익성, 안정성, 부채 상환 능력 등을 평가하는

데 활용된다. 기업을 평가할 때, 수익률이나 부채비율 등 재무적 지표에 초점이 맞춰진 협의

의 성과 지표이다. 그리고 비재무적 지표는 재무적 지표 외의 기업의 성과를 평가하는 지표

로 기업의 고객 만족도, 제품 품질, 사회적 책임, 환경 영향성 등을 포함하고 기업의 지속 가

능성과 사회적 역량 등을 평가하는데 활용된다. 최근 기업의 지속가능성과 ESG 경영 수준이 

글로벌적 기업 평가에 아주 핵심적인 요소이기에 비재무적 지표의 중요성이 날로 부각되고 

있다. 성과 지표는 기업의 목표와 전략에 따라 다양하게 설정될 수 있으며, 특정 기업의 중
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요한 지표가 타 기업에서는 다르게 인식될 수 있으며, 기업은 성과 지표를 정기적으로 모니

터링하고 분석하여 경영 전략을 최적화하고 성과를 향상 시켜야 한다.

기업의 성과 향상은 기업의 성공과 지속가능경영에 큰 영향을 미치는 요소이며, 기업들은 

성과 지표를 신중하게 설정하고 분석하여 경영에 반영하는 것이 필요하다.

물류산업에 있어 성과측정을 Andersson, Aronsson, and Storhagen(1989)은 재무· 

물리적 측정을 결합하여 내부 영역인 효율성과 외부 영역인 효과성으로 이원화되어 측정의 

문제를 해결하기 위한 통합 측정 모델을 제시하였고, 전체론적 관점에서 측정되는 양적인 측

면보다 전략적 측면에 중점을 두고 있다. 이는 정량화할 수 없는 부분도 포함되어야 한다는 

것이다. 글로벌 물류기업들은 공급망 내에서 해당 산업구조와 기업의 역량, 전략의 영향으로 

경쟁력이 표출되고 이는 성과에 영향을 미친다. 물류 전략은 기업의 전사적 경영전략과 맥을 

같이하여야 하고 물류가 하부구조로써 효율적으로 운영되면, 기업은 조달·생산·판매의 전

반적인 물류 활동을 통해 성과로 이어져 경쟁기업 대비 경쟁우위를 갖게 된다(Robeson 

and William, 1994).

자원기반관점(RBV: Resource-Based View)에서 물류기업의 자원·물류서비스·혁신 역

량과 경영성과 간의 구조방정식 모델링 분석으로 관계를 규명한 연구에서 보유자원이 물류서

비스 역량과 혁신 역량에 긍정적인 영향 보여주었으며, 물류서비스 역량은 성과에 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다(Yang, Marlow, and Lu, 2009). 또한 Banker, CHANG, 

and Majumdar(1996)은 전략 성과의 프레임워크로 전사적 수준과 사업부 수준까지 수직적 

부문 모두를 포함하여 시간 경과에 따라 재무와 비재무적 구성 요소들을 통합적으로 분석하

여 전략 성과를 제시하였다. 물류기업은 운영 및 전략, 정보공유를 통해 고객의 니즈 부응과 

서비스 향상으로 물류기업의 성과를 향상시킬 수 있다(김창봉·이정은·이흔, 2020). 즉, 

글로벌 물류기업들은 공급망 내에서 해당 산업구조와 기업의 역량, 전략의 영향으로 경쟁력

이 표출되고 이는 성과에 영향을 미친다.

본 연구에서는 기업의 성과로 재무성과를, 비재무적 성과로 운영성과와 전략성과를 제시하

고 있다. 첫째, 기업의 재무적 성과를 나타내는 매출액, 수익성, 시장점유율 등을 의미하는 

재무성과이다. 둘째, 기업의 물류운영 성과를 나타내는 효율성, 납기일, 리드타임, 대응력 등

을 의미하는 운영성과이다. 셋째, 기업 전략에서 전략 본연의 성과를 나타내는 핵심역량, 경

쟁우위, 지속성 등을 의미하는 전략성과이다. 최근 물류산업의 트랜드도 지속가능성이나 스

마트 물류 등에 중점을 두고 있으며, 기존 재무적 성과 중심에서 비재무적 성과의 중요성에 

대한 비중이 높아지고 있다.

앞서 언급한 이론적 배경과 선행연구들을 살펴봄으로써 물류 전략과 물류공동화 그리고 

기업 성과가 서로 영향성이 있다는 것을 확인하였다.

따라서 물류 전략이 물류공동화를 매개하여 기업 성과 요인들에 어떠한 영향을 미치는지 

실증분석해보고, 결과에 따라 물류기업의 효율적인 전략 수립과 운영 방법은 어떤 성과 요인

에 어떻게 영향을 미치는지에 대한 시사점을 살펴보고자 한다.
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Ⅲ. 연구모형 및 가설

1. 연구모형

본 연구에서는 기업의 성과요인들에 물류 전략, 물류공동화가 미치는 영향성을 분석한 매

개 회귀 모델을 제시하여 분석하였다. 연구 목적은 물류 전략이 물류공동화를 매개로 기업 

성과에 어떤 영향성을 주는가를 살펴보는 것에 있다. 선행연구에서 물류 전략의 개념 및 체

계, 유형을 살펴보았으며, 전략과 성과 및 물류공동화와 성과 간의 영향을 규명한 연구들을 

토대로 <그림 1>의 연구모형을 설정하였다.

<그림 1> 연구모형

2. 변수설정

1) 독립변수

독립변수인 물류전략은 Bowersox(1989)의 전략 유형을 개선하여 기업의 포괄적 물류활

동 측면에서 귀납적 방법을 통한 비용지향, 관계지향, 정보지향의 물류 전략 유형으로 분류

한 연구(Autry et al., 2008; 정연주·강낙중, 2020)를 토대로 최근 기업의 전략이 원가우위

에 한정된 것이 아닌 차별적 경쟁우위의 원천으로써 물류전략 개발에 역량을 집중하고 물류

대란 이슈 속에서 리스크 관리의 중요성에 따라 설정되었다. 변수의 조작적 정의는 아래의 

<표 1>과 같다.
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<표 1> 독립변수의 조작적 정의

변 수 조작적 정의

물류전략

비용지향전략

- 물류 프로세스 최적화로 가격 안정성 확보, 탄력적 

운임 관리로 최저 조달비용 유지 등 내부 운영비용

의 통제·관리 전략

관계지향전략

- 물류 부분 확산으로 협력 기업 간 관계의 정도, 목표 

달성을 위한 공동 네트워크 구축 등 파트너 간 활동 

조정 전략

정보지향전략

- 물류기업 간 물류서비스 정보시스템 구축으로 관리 

현황 및 상황 모니터링, 생산·판매에서 수·발주, 

입·출고까지 정보 등의 공유로 통합적 관리 전략

자료: Autry et al.(2008); Bowersox(1989); 정연주·강낙중(2020)의 연구를 참조해 저자가 재구성함.

2) 매개변수

매개변수인 물류공동화는 물류전략의 구성요인이 물류공동화, 물류성과의 관계에 미치는 

영향성 연구(한승철, 2011)와 물류공동화의 구성요인(수·배송·보관·물류센터·물류정보 

공유, 표준화·정보화·풀시스템 필요)을 제시한 연구(Lambert and Stock, 1993; Tate, 

1996; 정용진, 2022)를 기반으로 과거 장치·설비 인프라에 국한된 하드웨어뿐 만 아닌 소

프트웨어적 혁신을 통한 연계로 탄력적 네트워크를 구축의 필요에 따라 설정되었다. 변수의 

조작적 정의는 아래의 <표 2>와 같다.

<표 2> 매개변수의 조작적 정의

변 수 조작적 정의

물류공동화

- 공동수·배송·보관 및 물류센터·물류정보 공유 그리고 표준

화·정보화·풀시스템 필요 등에 따라 동종이나 이종업체들이 

글로벌적 혹은 지역적으로 공유 물류시설을 설치·운영하는 물

류시스템으로 정의

자료: Lambert and Stock(1993); 한승철(2011); 정용진(2022)의 연구를 참조해 저자가 재구성함.

3) 종속변수

Andersson et al.(1989)은 기업의 전략 설정 과정에서 전통적 측면의 재무적 측정과 공

학적 측면의 물리적 측정 사이의 격차를 인식하여 균형을 맞추는데 중점을 둔 전반적 물류성

과의 평가 측정모형을 제시하였다. Hilletofth and Hilmola(2010)는 실증분석을 통해 공급

망 일부분의 관리·운영 측면과 전략 측면에 미치는 물류 아웃소싱의 효과성을 입증했고, 

Banker, R. D et al.(1996)은 전사적 관점에서 시간 흐름에 따른 전략성과 비교를 통해 전

략적 승패의 요인을 보여주었다. 또한 Rajesh, Pugazhendhi, Ganesh, Muralidharan, 
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and Sathiamoorthy(2011)은 비용 경쟁력, 서비스 및 품질 우수성, 운영 및 납품의 유연성, 

위험 최소화 및 공급망 최적화에서 전략성과의 영향성을 입증하였다. 종속변수는 상기 연구

들을 토대로 중장기 전략의 유효성뿐 만 아닌 실효성의 확인을 위해 재무성과 외 운영 및 전

략성과를 설정되었다. 변수의 조작적 정의는 아래의 <표 3>와 같다.

<표 3> 종속변수의 조작적 정의

변 수 조작적 정의

기업 성과

재무성과
물류비용 절감, 매출액 증가의 정도

시장 점유율, 수익성 향상의 정도

운영성과

- 물류생산성 핵심요소인 신속하고 유연한 리드타임, 신

속한 고객서비스, 주문대응의 효과성 정도

- 효과적 관리를 위한 기준, 전사적 물류 전략 수립 목표

에 대한 기여도, 물류기능 감시역할의 정도

- 물류업무 수행 시에 발생되는 다양한 상황들을 전적으

로 수용할 수 있는 물류시스템의 역량

전략성과

환경 변화에 대한 기업 활동을 전체적·계획적으로 

적응시키는 전략의 정도

변동하는 기업 환경에 능동적으로 대처하여 기업을 존

속·성장시키는 위한 역량

자료: Andersson et al.(1989); Banker, R. D et al.(1996); Bowersox and Daugherty(1995); 
Hilletofth and Hilmola(2010); Rajesh et al.,(2011); Liu, Chen et al.(2015)의 연구, 표준
국어대사전(네이버)을 참조하여 저자가 재구성함.

3. 연구가설

연구가설은 앞선 선행연구와 이론적 근거를 기반으로 한승철(2011)의 물류전략이 물류공

동화, 물류성과에 미치는 영향성에 대한 상관관계 규명 및 긍정적인 영향을 미치는 연구, 실

증분석을 통해 공급망 내 일부분에서 외부화 효과로 관리·운영 외에도 전략 측면의 영향성

도 입증한 Hilletofth and Hilmola(2010)의 연구, 그리고 경쟁우위 요소와 전략성과 간의 

영향성에 대한 긍정적 관계를 보여준 Rajesh et al.(2011)의 연구를 토대로 한 연구모형을 

통해 물류 전략과 물류공동화가 기업 성과에 정(+)의 영향을 미친다고 가정하여 설정되었다. 

연구가설 설정은 아래의 <표 4>와 같다.

<표 4> 연구가설 설정

연 구 가 설 이론적 근거
비용지향전략은

물류공동화를

 매개로

재무성과에

정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

Bowersox & Daugherty(1987); 

Clinton & Closs(1997); Autry 

et al.(2008); Bowersox(1989); 

관계지향전략은

정보지향전략은
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Ⅳ. 실증분석

1. 분석방법

본 연구는 국내 물류업체 및 물류서비스업체를 대상으로 설문조사 하였다. 배포된 설문지

는 총 337부였으며, 회수된 설문지 282부를 실증분석 하였다.

분석방법은 Baron and Kenny(1986)의 3단계 다중회귀분석과 Sobel’s test를 이용하여 

물류 전략과 성과 간의 관계에서 물류공동화의 매개효과를 검증하였으며, 유의수준 5% 하에

서 통계적 유의성을 판단하였다. 3단계 다중회귀분석은 통계프로그램 SPSS 26.0을 이용하

였으며, Sobel’s test는 ‘http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm’의 계산기를 이용하였다. 

매개효과는 <그림 2>의 단계를 통해 검정될 수 있다(Baron and Kenny, 1986).

<그림 2> 매개효과 검정단계

1단계 독립변수와 매개변수의 관계에 대한 유의성 

검정 (a)

2단계 독립변수와 종속변수의 관계에 대한 유의

성 검정 (c)

3단계 매개변수가 추가된 모형에서의 독립변수&

매개변수와 종속변수의 관계에 대한 유의성 검정 

(c’, b)

※ 매개변수가 추가된 모형에서의 독립변수 효과(c’)가 매개변수가 없는 모형에서의 독립

변수 효과(c)보다 작아야 한다.

※ 독립변수가 종속변수에 미치는 효과(c’)가 반드시 통계적으로 유의할 필요는 없다

(Hayes, 2009).

매개효과는 완전 매개와 부분 매개로 구분되며, 완전 매개는 매개변수가 추가된 모형에서

비용지향전략은
물류공동화를

 매개로

운영성과에

정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

정연주·강낙중(2020); Lambert 

& Stock(1993); Tate(1996); 

한승철(2011); Bowersox(1989); 

Andeersson et al.(1989) 

Fantazy(2007); Hilletofth & 

Hilmola(2010); 조용현(2015)

관계지향전략은

정보지향전략은

비용지향전략은
물류공동화를

 매개로

전략성과에

정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

관계지향전략은

정보지향전략은
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의 독립변수가 종속변수에 미치는 효과(c’)가 0에 가까울 경우이고, 부분 매개는 매개변수가 

추가된 모형에서의 독립변수가 종속변수에 미치는 효과(c’)가 여전히 통계적으로 유의한 값

이면서 매개변수가 없는 모형에서의 독립변수 효과(c)보다 작고, 독립변수와 매개변수의 관

계(a)와 매개변수와 종속변수와의 관계(b)가 유의할 경우이다. 이때 c’와 a, b, c는 비표준화

계수이다. 독립변수가 매개변수를 통해 종속변수에 미치는 효과, 즉 매개효과의 통계적 유의

성은 매개효과를 매개효과의 표준오차()의 비율, 즉 일종의 검정통계치 Z가 정규분포를 

따른다고 가정하고 검정한다. 이것을 일명 '소벨 테스트(Sobel test)'라고한다. 첫째, 점추정을 

이용할 때는 |Z|가 1.96보다 크면 간접효과는 유의수준 5%에서 통계적으로 유의한 것이다.

이때 
와 

는 각각 a와 b의 표준오차이다. 
와 

는 0에 가까운 매우 작은 값일 경

우가 많기 때문에 생략할 수 있다.

본 논문에서는 각 경로에 대한 비표준화 회귀계수를 B, 표준오차 를 회귀분석의 

SE(Std. Error), 통계량 |Z|를 T.S.(Test Statistic)로 표기하기로 한다.

2. 분석결과

1) 일반적 특성

표본은 국내 물류업체들을 대상으로 282부의 설문지가 가설검증에 활용되었다.

업종은 운송 및 창고업체 52.1%, 국제물류주선업체 19.1%, 하역업체 27.3%, 기타 1.4%

로 나타났다. 매출액 규모는 100억 미만이 43.2%, 100억 이상 300억 미만이 39.0%, 300

억 이상 17.8%로 300억 미만이 전체의 82.2%의 비중을 보여준다. 직원 수는 100명 미만의 

중소형업체가 대부분으로 전체의 86.9%를 차지하고 직급은 부장급 이상이 77.3%로 나타났다.

 
<표 5> 표본의 특성

빈도 (N=282) 퍼센트

업종

운송 및 창고 147 52.1%

국제물류주선 54 19.1%

하역 77 27.3%

기타 4 1.4%
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2) 기술통계량

Chronbach’s alpha 값은 항목들 사이의 상호 관련성을 나타내며 ‘0’과 ‘1’사이의 값을 갖

는데, 1에 가까울수록 상호 관련성이 높다. 보통 0.7이상의 값은 일관성이 있는 것으로 판단

하며, ‘0.7’이상을 보여주어 내적 일관성이 있는 것으로 나타났다.

<표 6> 측정요인의 기술통계량

측정 변인 평균 표준편차 최소값 최대값
Chronbach's 

alpha

물류

전략

비용지향전략 3.17 0.64 1.67 4.50 0.871

관계지향전략 3.39 0.58 1.80 4.60 0.783

정보지향전략 3.25 0.68 1.33 4.83 0.908

물류공동화 3.25 0.72 1.50 4.83 0.913

성과

재무성과 3.07 0.70 1.25 4.40 0.867

운영성과 3.05 0.70 1.25 4.60 0.877

전략성과 3.07 0.68 1.33 4.67 0.797

3) 다중회귀분석 결과

(1) 물류공동화를 매개로 물류전략이 재무성과에 미치는 영향

비용지향전략, 관계지향전략, 정보지향전략 모두 1, 2, 3단계에서 유의성을 나타내고 있으

므로(P<0.05) 물류공동화를 부분 매개하고 있다고 할 수 있으며, 물류전략은 물류공동화를 

매개로 재무성과에 영향을 미치는 결과가 도출되었다. 즉, 비용지향전략은 부분 매개로 재무

성과에 영향을 미치는 것으로 나타났고(T.S.=4.206, P<0.001), 관계지향전략은 부분 매개

매출액

(원)

100억 미만 122 43.2%

100억 이상~300억 미만 110 39.0%

300억 이상 50 17.8%

직원 수

30명 미만 65 23.1%

30명 이상~50명 미만 97 34.4%

50명~100명 미만 83 29.4%

100명 이상~200명 미만 37 13.1%

직급

임원 150 53.2%

부장급 68 24.1%

차장급 이하 64 22.7%
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로 재무성과에 영향을 미치는 것으로 나타났으며(T.S.=7.113, P<0.001), 정보지향전략은 

부분 매개로 재무성과에 영향을 미치는 것으로 나타났다(T.S.=8.152, P<0.001).

<표 7> 회귀 및 매개효과 분석 결과(재무성과)

(2) 물류공동화를 매개로 물류전략이 운영성과에 미치는 영향

비용지향전략과 관계지향전략은 1, 2단계에서 유의성을 나타내고 있으며(P<0.05), 3단계

에서 매개변수가 추가된 모형의 독립변수 효과(c’)가 유의하지 않으므로(P>0.05) 물류공동

화를 완전 매개하고 있다고 할 수 있고, 정보지향전략은 1, 2, 3단계에서 유의성을 나타내고 

있기에(P<0.05) 물류전략은 물류공동화를 매개로 운영성과에 영향을 미치는 결과가 도출되

었다. 즉, 비용지향전략은 완전 매개로 운영성과에 영향을 미치는 것으로 나타났고

(T.S.=4.152, P<0.001), 관계지향전략은 완전 매개로 운영성과에 영향을 미치는 것으로 나

타났으며(T.S.=6.861, P<0.001), 정보지향전략은 부분 매개로 운영성과에 영향을 미치는 

것으로 나타났다(T.S.=7.462, P<0.001).

<표 8> 회귀 및 매개효과 분석 결과(운영성과)

(3) 물류공동화를 매개로 물류전략이 전략성과에 미치는 영향

비용지향전략과 관계지향전략은 1, 2단계에서 유의성을 나타내고 있으며(P<0.05), 3단계

에서 매개변수가 추가된 모형의 독립변수 효과(c’)가 유의하지 않으므로(P>0.05) 물류공동

화를 완전 매개하고 있다고 할 수 있고, 정보지향전략은 1, 2, 3단계에서 유의성을 나타내고 

있기에(P<0.05) 물류전략은 물류공동화를 매개로 전략성과에 영향을 미치는 결과가 도출되
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었다. 즉, 비용지향전략은 완전 매개로 전략성과에 영향을 미치는 것으로 나타났고

(T.S.=4.075, P<0.001), 관계지향전략은 완전 매개로 전략성과에 영향을 미치는 것으로 나

타났으며(T.S.=6.364, P<0.001), 정보지향전략은 부분 매개로 전략성과에 영향을 미치는 

것으로 나타났다(T.S.=6.604, P<0.001).

<표 9> 회귀 및 매개효과 분석 결과(전략성과) 

Ⅴ. 결론

최근 러·우 전쟁과 코로나19에 따른 글로벌 공급망 문제로 야기된 물류 리스크가 글로벌 

경제의 불확실성을 증가시키고 있다.

기업의 물류 전략은 리스크 대응과 글로벌 공급망 최적화, 그리고 SCA의 창출이라는 글로

벌 트렌드 속에서 물류기업과 물류 서비스 기업들의 주요 관심사이다.

이에 물류 기업들은 민첩성을 높여 효율성을 극대화시키기 위해 물류공동화를 전략적으로 

추진하고 있다. 여기서 기업들은 전사적 관점에서 경쟁우위 확보와 자원 집중을 통한 핵심역

량 강화가 필요하며, 실제 전략적 차원에서 중요 업무 외의 기타 업무를 공동화하여 물류비 

절감과 물류 효율화를 추구하고 있다.

물류기업들은 인적 물적 시간적 등의 한계에 따라 물류 자원을 최대치로 활용하기 위해 물

류공동화 시스템을 적극 활용하여야 한다.

물류 아웃소싱의 일환인 물류공동화는 비용절감을 시작으로 한 규모의 경제 확산에 초점

을 두고 주로 중소기업 간 실행되지만, 최근 국내의 경우에는 선두기업을 견제하고 시장점유

율을 확대하고자 차 상위 및 상위 기업 간뿐만 아니라 대기업들 간, 그리고 대기업과 중소기

업 간의 물류공동화도 추진되어 운영되고 있다. 이러한 물류기업의 전략적 대응에 대한 효과

의 실효성을 확인하기 위해서는 기업의 성과로 확인 되어야 할 것이다.

본 연구에서는 물류기업의 전략(비용·관계·정보지향)과 물류공동화에 따른 기업 성과

(재무·운영·전략)를 제시하여, 변수 간에 미치는 영향성을 실증분석 하였다. 실증분석 결

과는 다음과 같다.
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첫째, 물류전략은 물류공동화를 매개로 재무성과에 정(+)정적인 영향성을 보여주었다. 세

가지 물류 전략 모두가 부분 매개로 영향을 미쳤으며, 이는 기업의 고전적 경영전략에 기반 

한 재무적 요소로의 귀결로 많은 선행연구들에서 입증된 바 있다. 즉, 기업의 물류 전략이 

비용·관계·정보지향적일 경우 모두 직접적으로 높은 재무성과를 얻을 수도 있지만, 여기

에 물류공동화도 효과적이라면 이를 매개로 재무성과를 향상시킨다.

이는 물류기업이 물류 프로세스 최적화와 탄력적 운임 관리로 안정적 저 원가 상태를 유지

하는 비용지향전략과 기업 간 협력과 네트워크 구축 등 파트너 사이의 공동 목표활동을 활성

화하는 관계지향전략, 물류기업 기업 간 정보시스템 구축으로 정보 공유를 통합적으로 관리

하는 정보지향전략을 고수함으로써 재무성과를 향상시키는 것을 의미하며, 또한 외부화에 따

른 공유 물류시설을 활용함으로써 재무성과를 높이는 것을 의미한다.

둘째, 물류전략은 물류공동화를 매개로 운영성과에 정(+)적인 영향성을 보여주었다. 우선 

비용지향전략과 관계지향전략은 완전 매개로 영향을 미쳤으며, 정보지향전략은 부분 매개로 

영향을 미쳤다. 즉, 기업의 물류전략이 비용·관계지향적일 경우에는 물류공동화를 매개로 

높은 운영성과를 얻을 수 있고, 정보지향적일 경우 직접 높은 운영성과를 얻을 수도 있지만, 

물류공동화가 효과적일 때 이를 매개로 운영성과를 향상시킨다.

이는 운영성과가 리드타임 단축, 납기일 준수, 오배송 감소, 대처역량 상승 등 신속성, 유

연성, 대응성의 효과에 따른 성과로 물류의 물리적인 기능을 중시하는데, 물류공동화는 자본

의 비중이 높은 설비나 운영에 중심을 두고 있어 동적인 상태보다 정적인 상태를 기준으로 

전략을 설정하는 비용지향전략과 관계지향전략과 매개하여 높은 운영성과를 얻을 수 있다. 

그리고 정보지향전략은 동적인 상태를 기준으로 전략을 설정하는 비중이 높아 직접적으로 높

은 운영성과를 얻기도 하지만, 물류공동화를 매개로 높은 운영성과를 달성할 수 있음을 의미

한다.

셋째, 물류전략은 물류공동화를 매개로 전략성과에 정(+)적인 영향성을 보여주었다. 비용

지향전략과 관계지향전략은 완전 매개로 영향을 미쳤으며, 정보지향전략은 부분 매개로 영향

을 미쳤다. 즉, 기업의 물류전략이 비용·관계지향적일 경우에는 물류공동화를 매개로 높은 

전략성과를 얻을 수 있고, 정보지향적일 경우 직접 높은 전략성과를 얻을 수도 있지만, 물류

공동화가 효과적일 때 이를 매개로 전략성과를 향상시킨다.

이는 전략성과가 핵심역량과 경쟁우위, 안정적 성장 측면에서 전략이란 본연의 성과를 나

타내기에 단편적인 요소보다는 복합적인 요소로 인식되고 정량보다는 정성적, 단기보다는 중

장기적 측면을 봄으로써 단편적인 요소를 내포하고 정량적인 비용지향전략이나 복합적인 요

소를 내포하고 있지만 정량적인 관계지향전략은 물류공동화를 매개하여 높은 전략성과를 얻

을 수 있다. 그리고 정보지향전략은 복합적이고 정성적인 요소로 동적인 상태의 중장기적 평

가 비중이 높아 직접적으로 높은 전략성과를 얻을 수 있으며, 물류공동화를 매개로 전략성과

를 향상시킬 수 있음을 의미한다.
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본 연구는 기존 화주기업 중심의 선행연구들에서 벗어나 물류기업 자체의 물류 아웃소싱

에 대해 실증 분석한 차별성이 있으며, 물류기업은 기업경쟁력 우위 확보를 위한 최적화된 

물류 전략을 설정하고 다양한 목표 성과 향상에 적합하게 추진함으로써 포괄적 전략에서 세

부 전략에 이르기까지 다양하게 활용이 가능할 것이다. 또한 물류기업과 물류서비스 기업들

은 향후 물류 전략 및 물류공동화 시스템 설정 시에 유용한 결정요소로 활용될 것이다.

본 연구의 한계점으로는 첫째, 성과가 공시된 기업의 산술자료 자료가 아닌 설문을 통한 

지표로써 객관성 보완이 필요하다. 향후 연구에서는 공시자료나 산술자료 등 객관성이 확보

된 자료를 토대로 다차원적인 성과지표로 확장하여 연구를 수행해 보고자 한다. 둘째, 물류

기업 및 물류서비스 기업으로 한정하여 연구의 확장이 필요하다. 향후 연구에서는 업종별이

나 산업군 등으로 다양하게 세분화 또는 군집화 하여 확장 연구의 여지를 남겨본다. 셋째, 

다양한 외부화 요인을 적용한 추가 연구를 통해 성과지표에 대한 연구모형의 대표성 확보가 

필요하다. 향후 연구에서는 기존 기업 외부화의 다양한 요인들을 추가하여 연구모형을 다변

화하고자 한다. 현재 중소기업은 불확실한 물류환경에 대응하여 경쟁력을 향상시키기 위해 

기업 물류부문의 아웃소싱, 물류공동화 시스템 등을 적극 운용하고 있으며, 최근 대기업도 

견제와 확장 전략으로 물류공동화 시스템을 활용하고 있다.

물류공동화에 기반을 둔 탄력적 물류 네트워크 구축과 활용이 공유 물류시설이라는 개념

의 범위 변화로 과거와 현재, 그리고 미래의 범주가 바뀌고 있다. 초기의 장치와 설비의 단

순한 공유 개념에서 ICT(Information and Communications Technologies) 및 인공지능

(AI), 사물인터넷(IOT), 블록체인 기술, 로봇 등의 하드웨어와 소프트웨어 등 탄력적 네트워

크 공유 개념으로 변모하고 있는 것이다.

따라서 글로벌 경제와 금융이 전쟁과 감염병 문제로 불안정한 상황에서 공급망 리스크 관

리의 중요성이 부각되었고, 리스크 분산과 극복, 나아가 신기술의 전환과 적용을 위해서는 

물류 전략과 아웃소싱, 물류공동화 등 외부화 운영 방안에 관한 지속적인 학술 연구가 필요

하다.
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The Effect of Logistics Company Strategies and 

Logistics Cooperation on Business Performance.

Yang-Il Cho

Abstract

Companies must strengthen core competencies by concentrating resources to secure a 

competitive edge and operate efficient processes from a company-wide perspective. To 

this end, it is seeking to concentrate its capabilities and reduce costs by pooling 

non-essential tasks or facilities that require a lot of time and capital at a strategic level.

Therefore, logistics companies should actively utilize logistics coorperate system in 

order to maximize the use of logistics resources according to the limitations of human 

resources, physical resources, and time.

This study is an empirical analysis of the strategy of logistics companies and the 

impact of logistics coorperate on corporate performance, and a survey and analysis was 

conducted on domestic logistics companies. The results of the empirical analysis showed 

that the cost·relationship·information-oriented strategy of logistics has a positive(+) 

effect on the financial·operation·strategic performance indicators of companies 

through logistics coorperate.

The results derived from this paper will be used as an important determining factor in 

establishing a logistics strategy and logistics coorperate to improve the performance of 

logistics companies and logistics service companies.

<Key Words> Logistics Strategy, Logistics Cooperation, Corporate Performance


