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[Abstract]

In this paper aims to identify the effects of professional identity, role conflict and job stress on job 

satisfaction of nurses in general hospital wards. The subjects of this study were 193 nurses who worked 

in general hospitals in K district. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA, Scheffe test, Pearson's correlation coefficient, and multiple stepwise 

regression. The results of the study are as follows. First, among the general characteristics, working years 

in general hospital wards showed a statistically significant difference in professional identity the less the 

working years in general hospital, the higher the professional identity. Second, professional identity 

showed a positive correlation with job satisfaction and role conflict, and a negative correlation with job 

stress. The higher the professional identity, the higher the job satisfaction and role conflict, but the lower 

the job stress. Role conflict showed a positive correlation with job stress the higher the role conflict, the 

higher the job stress. Job stress and job satisfaction showed a negative correlation the higher the job 

stress, the lower the job satisfaction. Third, the factors that affected the job satisfaction of nurses working 

in general hospital wards were job stress and professional identity, which had an influence of 38%. Thus, 

to improve the job satisfaction of nurses, it is necessary to develop programs that develop a positive 

professional identity. In addition, it is necessary to recognize the necessity of relieving job stress caused 

at work and to secure diverse human and material support resources. 
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[요   약]

본 연구는 종합병원 병동간호사의 전문직정체성과 역할갈등, 직무스트레스, 직무만족를 조사하고, 

전문직정체성과 역할갈등, 직무스트레스가 직무만족에 미치는 영향을 파악하기 위한 서술적 조사연구

이다. 연구대상자는 K 지역에 소재한 종합병원 간호사 193명이다. 수집된 자료는 IBM SPSS Statistics 

22.0 program을 이용하여 빈도와 백분율, 평균과 표준편차, independent t-test, one-way ANOVA, 

pearson’s correlation coefficient, multiple stepwise regression을 이용하였고 사후검증은 scheffé test로 분석

하였다. 연구결과 첫째, 일반적 특성 중 종합병원 병동 근무경력이 전문직정체성과 통계적으로 유의한 

차이가 있었고 병동 근무경력이 낮을수록 전문직정체성이 높은 것으로 나타났다. 둘째, 전문직정체성

은 직무만족 및 역할갈등과 정적상관관계, 직무스트레스는 부적상관관계로 나타나, 전문직정체성이 

높을수록 직무만족과 역할갈등은 높았지만 직무스트레스는 낮았다. 역할갈등은 직무스트레스와 정적

상관관계를 보여 역할갈등이 높을수록 직무스트레스가 높았다. 셋째, 직무만족에 영향을 미치는 요인

은 직무스트레스, 전문직정체성 순으로 나타났으며 그 영향력은 38%로 나타났다. 따라서 간호사들의 

직무만족 향상을 위해 전문직정체성 확립을 위한 전문화된 교육프로그램 개발 및 적용이 필요하며, 

간호수행 시 발생하는 직무스트레스 해소를 위한 인적·물적 지지체계가 구축되어야 한다.

▸주제어: 전문직정체성, 역할갈등, 직무스트레스, 직무만족, 종합병원 병동간호사

I. Introduction

1. Introduction

최근 우리나라는 의학기술의 발달과 생활수준 향상으로 

의료서비스 기대 수준이 매우 높아졌다. 이러한 변화에 따

라 간호업무는 고도의 전문성과 특수성을 요구하고 있고, 

간호사의 능력에 대한 기대도 높아지고 있다[1]. 특히 종합

병원에서 근무하는 병동간호사는 환자 곁에서 24시간 간

호를 제공하고 있고 의료인으로서 사회적 기대에 부응하

며 간호의 질 유지 및 향상에 중요한 역할을 담당하고 있

다. 그러나 병동간호사는 과중한 근무시간과 교대근무, 다

양한 질환의 환자를 간호하므로 환자 및 보호자, 의료인 

간에 상당한 스트레스를 경험하고 있다[2], 또한 병원기관

은 입원한 환자의 안전과 질병회복을 위해 업무 전반에 대

해 전문적인 능력과 태도를 갖출 것을 요구하고 있다. 따

라서 간호사들은 신체적, 정신적 소진과 자존감 저하로 간

호사 본연의 전문직정체성과 역할에 대한 혼란을 느끼며

[3] 갈등과 좌절을 경험하고 직무만족의 저하로 환자 곁을 

떠나고 있다[4]. 

전문직정체성이란 전문 직업인이 스스로 전문직이라고 

생각하는 주관적 평가로 간호사의 전문직정체성 향상은 

간호업무 수행의 향상은 물론 효율적 직무 성과로 연결된

다[5]. 또한 간호사의 전문직정체성이 강할수록 직무만족

이 상승하고 자신이 속한 조직에 적극적으로 몰입한다[6]. 

긍정적인 정체성 구축은 업무수행의 효율성을 증진시키고 

환자에게 질 높은 서비스를 제공할 수 있는 중요한 요인이

다[7]. 선행연구 결과 중환자 간호사는 전문직정체성이 높

을수록 소진은 낮았고, 전문직정체성이 높은 외과계 전담

간호사는 직무만족이 높았으며, 간호·간병통합서비스병동 

간호사는 전문직정체성이 높은 경우 직무만족이 높았다

[8][9][10]. 

직무만족 향상을 위해 조직에서 자신의 역할은 매우 중

요한데, 병원현장에서 간호사들은 자신의 역할에 대해 갈

등을 경험하게 된다. 역할갈등은 개인에게 주어진 양립할 

수 없는 상황이며, 역할을 실제로 수행하는 인물이 대상자

의 기대와 일치되지 않는 행위로 인하여 경험하는 긴장 및 

어려운 상황을 의미한다[11]. 이 역할갈등은 간호업무를 

수행하면서 피할 수 없이 겪게 되는 갈등이며, 조직 내에

서 직업군과 전문분야가 다양할수록 갈등은 커진다[12]. 

병원간호사는 의료전문직을 포함한 다양한 직군의 사람들

과 환자 사이에서 역할갈등을 경험한다. 어느 정도의 갈등

은 문제 해결을 통한 새로운 변화와 역할수행의 관점에서 

필요하지만[13] 그 정도가 심해지면 조직 내 역할 유보나 

거부, 이탈과 포기 등 조직에서 벗어나고자 하는 동기가 

강화되고 업무수행에 영향을 미쳐 조직몰입 감소와 조직 

효과성을 떨어뜨린다[14], 

병원 내에서 다양한 전문직 계층 사람들과의 복잡한 인
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간관계로 인한 역할갈등은 전문직으로써의 요구와 환경적 

요인에 의해 발생하는 요구에 효과적으로 대응하려는 간

호사의 능력에 부담을 주어 직무관련 스트레스를 경험하

게 된다[15]. 직무스트레스란 업무를 수행함에 있어서 개

인의 심리·생리적 평형상태를 파괴할 정도로 영향을 주는 

어떤 요인이나 복합적 요소가 존재하는 상태를 말한다

[16]. 간호사의 직무스트레스는 신체적, 심리적으로 부정

적 영향을 미치며 병원 내 환자서비스의 질 저하를 고려할 

때, 직무스트레스를 유발시키는 요인을 지속적으로 규명하

고 보다 적극적인 직무스트레스 관리가 필요하다. 직무스

트레스를 잘 관리하면 간호사의 직무만족을 높이고 질 높

은 간호서비스를 제공할 수 있을 것이다.

직무만족은 자신의 직무 및 경험에 대한 평가에 대해 만

족하는 심리상태를 말하며, 자기직무에 대한 호의적 태도

로 직무특성이 다양하고 업무가 명확할 때 발생하는 긍정

적인 심리상태를 의미한다[17]. 직무만족의 정도는 개인의 

생활전반에 영향을 미칠 뿐 아니라, 조직의 유효성 및 조

직의 효율성을 결정하는데 중요한 요인으로 작용한다[18].

간호 전문직은 개인의 일을 스스로 계획하고 통제하여 자

율적인 결정과 관리가 클수록 업무의 효과가 상승한다. 그

러나 고도의 지식과 자율성을 바탕으로 한 직무 수행 시 

개인의 가치관과 일치되지 않는 역할을 강요받게 될 경우 

자율성의 결핍으로 인해 자신이 가졌던 직업에 대한 의미

와 목적에 회의감을 느끼게 된다. 동시에 간호업무가 아닌 

다른 일에 많은 시간을 소모하게 되는 경우 자신의 일에 

대한 정체감이 흔들려 직무에 불만족이 지속된다[19]. 따

라서 업무의 효율성을 높이고 전문직 인식을 향상시키기 

위해 업무에 대한 만족과 불만족 요인을 알아야 하며, 기

술과 지식을 향상 시킬 수 있는 기회를 통해 직업에 대한 

만족감을 증가시켜야 한다[20].

직무만족에 영향을 미치는 요인에 대한 선행연구를 살

펴보면 간호·간병통합서비스병동 간호사의 경우 전문직정

체성이 높을수록, 역할갈등이 낮을수록 직무만족이 높았다

[10]. 보험심사 간호사와 일반병동 간호사의 직무스트레스 

차이를 검증한 결과 일반병동간호사가 보험심사 간호사에 

비해 직무스트레스가 높았는데, 이것은 동료 또는 부서 간

의 인간관계 때문에 발생하는 스트레스와 근무환경 등 구

조적인 원인으로 나타났다[21]. 중환자실 간호사 또한 역

할갈등이 높을수록 직무만족이 낮았다[22]. 직무만족 관련

연구는 수술실, 혈액투석실, 전담간호사 등 간호사 중 특

정 소수 집단에 대한 연구는 쉽게 찾아볼 수 있으나, 종합

병원 내 가장 많은 집단인 병동간호사의 직무만족에 미치

는 영향 연구는 비교적 미미한 실정이다. 더욱이 전문직정

체성, 역할갈등, 직무스트레스와 직무만족 간 관계와 영향 

정도를 파악한 연구는 현재 시도되지 않았다. 발전하는 의

료체계에 맞추어 임상에서 근무하는 병동간호사들의 직무

만족의 변화정도와 그 영향요인들을 모니터링하고 이를 

규명하는 연구는 지속적으로 요구된다. 

본 연구에서는 종합병원 병동간호사들을 대상으로 전문

직정체성, 역할갈등, 직무스트레스가 직무만족에 미치는 

영향을 규명하여 종합병원 병동간호사들의 직무만족 향상

을 위한 기초자료를 제공하고자 한다.

2. Purposes

본 연구는 종합병원 병동간호사들의 전문직정체성과 역

할갈등, 직무스트레스, 직무만족을 조사하고, 전문직정체

성과 역할갈등, 직무스트레스가 직무만족에 미치는 영향을 

파악하기 위함이다.

II. Research methods

1. Research Design

본 연구는 종합병원 병동에 근무하는 간호사의 전문직

정체성과 역할갈등, 직무스트레스가 직무만족에 미치는 영

향을 분석하기 위한 서술적 조사연구이다.

2. Participants

본 연구의 대상은 K 지역의 종합병원에 재직하고 있는 

병동간호사를 비확률표집 하였다. 연구의 표본 수는 

G-Power 3.1.9.2 프로그램을 이용하여 회귀분석에 필요

한 독립변수 8개, 효과크기 .15, 유의수준 α= .05, 검정력 

95%이며 적정 표본 수는 178명이다. 탈락률을 고려하여 

200명을 대상으로 설문지를 배포하였고, 193부의 설문지

를 최종 분석하였다.

3. Research Tools

3.1 Professional Identity

Hall(1968)의 직업 정체성 도구[23]와 Snizek(1972)의 

도구[24]를 Kim(2013)이 간호사를 대상으로 사용할 수 있도

록 수정·보완한 도구를 자율성신념(4문항), 서비스신념(3문

항), 소명의식(6문항), 전문조직 활동(4문항) 등 4개의 하위 

변인 총 17문항으로 구성하였다[25]. 각 문항은 ‘전혀 그렇

지 않다(1점)’에서 ‘매우 그렇다(5점)’를 나타내는 5점 

Likert 척도를 사용하였다. 점수가 높을수록 전문직정체성 

정도가 높은 것을 의미한다. Kim(2013)의 연구에서 

Cronbach’s α 값은 .76 이었고, 본 연구에서는 .82 이었다.
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3.2 Role Conflict

Kim과 Park(1995)이 개발한 도구를 사용하였으며, 역

할모호(15), 협조부족(5), 능력부족(11), 환경장애(6) 등 4

개의 하위 변인 총 37문항으로 구성되었다[11]. 각 문항은 

‘전혀 그렇지 않다(1점)’에서 ‘매우 그렇다(5점)’를 나타내

는 5점 Likert 척도를 사용하였다. 점수가 높을수록 역할

갈등 정도가 높은 것을 의미한다. Kim과 Park(1995)의 연

구에서 Cronbach’s α 값은 .95이었고 본 연구에서는 .80 

이었다.

3.3 Job Stress

Jang(2005)이 개발한 한국 직무스트레스 단축형 측정도

구를 사용하였으며[26], 직무요구(4문항), 직무자율(4문항), 

관계갈등(3문항), 직무불안정(2문항), 조직체계(4문항), 보

상 부적절(3문항), 직장문화(4문항) 등 7개의 하위 변인 총 

24문항으로 구성되었고, 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다(1

점)’에서 ‘매우 그렇다(5점)’를 나타내는 5점 Likert 척도

를 사용하였다. 점수가 높을수록 직무스트레스가 높은 것

을 의미한다. Jang(2005)의 연구에서 Cronbach’s α값은 

.79이었다. 본 연구에서는 .85이었다.

3.4 Job Satisfaction

Slavitt 등(1978)이 개발한 직무만족 도구를 Park 

(1994)이 번역·수정하고[17] Kim(2009)이 수정·보완한 도

구를 사용하였으며[27], 직무(6문항), 보수(3문항), 상호작

용(3문항), 전문적 위치(6문항), 자율성(3문항), 행정(4문

항) 등 6개의 하위 변인 총 25문항으로 구성하였다. 각 문

항은 ‘전혀 그렇지 않다(1점)’에서 ‘매우 그렇다(5점)’를 나

타내는 5점 Likert 척도를 사용하였다. 점수가 높을수록 

직무만족이 높은 것을 의미한다. Kim(2009)의 연구에서 

Cronbach’s α값은 .79이었다. 본 연구 Cronbach’s α는 

.80 이었다.

4. Data Collection

연구자는 본 연구의 윤리적 정당성 획득을 위해 K 대학

교 생명윤리심의위원회(IRB)에 등록 및 심사 승인(IRB승인

번호: KW-2018-25)을 받았다. 연구자가 선정한 병원에 

연구자가 직접 방문하여 각 간호부에 연구의 목적, 자료수

집 방법에 대해 설명 후 협조 승인을 받고, K 지역의 종합

병원에 재직하고 있는 병동간호사들을 대상으로 2018년 

10월 26일부터 2018년 11월 5일까지 자료를 수집하였다.

연구대상자가 자기 평가 기입법(self-administration 

method)으로 작성 후 병동별로 서류 봉투에 밀봉하게 하

였고, 연구자가 각 병원에 직접 방문하여 회수하였다. 설

문지 회수율과 협조를 높이기 위해 연구대상자에게 소정

의 답례품을 제공하였다.

5. Data Analysis

본 연구에서는 IBM SPSS Statistics 22.0 program프

로그램을 사용하였다. 구체적인 방법은 다음과 같다.

1) 대상자의 일반적 특성은 빈도와 백분율을 산출하였다. 

2) 대상자의 전문직정체성, 역할갈등, 직무스트레스, 직

무만족의 정도는 평균과 표준 편차를 산출하였다. 

3) 대상자의 일반적 특성에 따른 전문직정체성, 역할갈

등, 직무스트레스, 직무만족의 차이는 independent 

t-test와 one-way ANOVA로 분석하였으며, scheffe test

로 사후검정을 하였다. 

4) 대상자의 전문직정체성, 역할갈등, 직무스트레스, 직

무만족의 상관관계 검정은 pearson's correlation 

coefficient를 구하였다. 

5) 대상자의 직무만족에 미치는 영향을 파악하기 위해 

multiple stepwise regression방법을 이용하였다.

6. Ethical Considerations

대상자에게 연구의 방법과 목적, 예상가능한 부작용과 

이득, 철저한 익명성 보장과 대상자가 원하면 언제든지 연

구 참여 중단이 가능함과 연구가 종결된 후 설문지는 분쇄 

파기됨을 설명하였다. 연구 참여에 동의한 대상자에게 연

구 참여 동의서와 설문지를 배부하고 서명을 받은 후 연구

를 진행하였다. 연구 분석 과정 중 설문지는 비밀보장을 

위해 개인 식별 번호를 매겨 관리하였다.

III. Results

1. General Characteristics of Participants

연구대상자의 일반적 특성에 대한 결과는 <Table 1>과 

같다. 연령은 26에서 30세 미만이 40.9%(79명)로 가장 많

았고 혼인 상태는 미혼이 72.5%(140명)로 기혼보다 많았

다. 총 근무경력은 2년 미만이 26.9%(52명)로 가장 많았으

며, 종합병원 병동 근무경력도 2년 미만이 28.5%(55명)로 

가장 많았다. 병동유형은 외과병동이 39.9%(77명), 내과병

동이 39.9%(77명), 기타병동이 20.2%(39명)이었다.



                                          The Influence of Professional Identity, Role Conflict, and Job Stress 

on Job Satisfaction of Nurses in the General Hospital Wards   191

Characteristics Categories n (%)

Age(Years)

<26 52 (26.9)

26∼29 79 (40.9)

30≤ 62 (32.2)

Marriage
Single 140 (72.5)

Married 53 (27.5)

Total 

Career(Years)

<2 52 (26.9)

2∼4 49 (25.4)

5∼9 47 (24.4)

10≤ 45 (23.3)

Career in The 

General 

Hospital Ward

(Years)

<2 55 (28.5)

2∼3 45 (23.3)

4∼9 49 (25.4)

10≤ 44 (22.8)

Ward Type

Surgery 77 (39.9)

Internal Medicine 77 (39.9)

Others 39 (20.2)

Table 1. General Characteristics of Participants 

                                            (N=193)

2. Degree of professional Identity, Role Conflict, 

Job Stress,Job Satisfaction 

전문직정체성, 역할갈등, 직무스트레스 및 직무만족의 

정도는 <Table 2>와 같다. 전문직정체성 평균점수는 

3.61±0.44점이며 역할갈등 평균점수는 3.71±0.41점. 직

무스트레스 평균점수는 3.14±0.31점, 직무만족 평균점수

는 2.86±0.34점이다.

Variables Categories Mean±SD

Professio

-nal 

Identity

Autonomic Belief 3.42±0.64

Service belief 3.20±0.62

Sense of Calling 4.12±0.58

Professional Organization 

Activities
3.70±0.58

Total 3.61±0.44

Role 

Conflict

Role Ambiguity 3.78±0.58

Environmental Disorder 4.17±0.60

Lack of Cooperation 3.38±0.56

Lack of Ability 3.49±0.60

Total 3.71±0.41

Job 

Stress

Job Demand 3.96±0.59

Job Autonomy 2.70±0.61

Relational Conflict 2.86±0.61

Job Insecurity 2.84±0.65

Organizational System 2.94±0.63

Inadequate Compensation 3.65±0.58

Workplace Culture 3.06±0.91

Total 3.14±0.31

Job 

Satisfacti

-on

Duty 2.62±0.41

Pay 2.27±0.73

Interaction 3.41±0.57

Professional Position 3.11±0.64

Autonomy 2.66±0.46

Administration 3.09±0.65

Total 2.86±0.34

Table 2. Scores of Variables  

                                            (N=193)

3. Differences in Variables according to General 

Characteristics 

일반적 특성에 따른 전문직정체성, 역할갈등, 직무스트

레스, 직무만족 차이는 <Table 3>과 같다. 일반적 특성에 

따른 종합병원 병동근무경력은 전문직정체성과 유의한 차

이가 있었다(F=4.78, p=.003). 일반적 특성에 따른 역할갈

등은 유의한 차이가 없었다. 그러나 혼인에서 기혼

(M=3.73)이 미혼(M=3.70)보다 역할갈등 점수가 높았다. 

일반적 특성에 따른 직무스트레스는 유의한 차이가 없었

다. 그러나 총 근무경력에서 10년 이상(M=3.15), 5년에서 

10년 미만(M=3.13), 2년에서 5년 미만(M=3.11) 순으로 직

무스트레스 점수가 높았으며, 종합병원 병동근무경력에서 

10년 이상(M=3.22), 4년에서 10년 미만(M=3.15), 2년에서 

4년 미만(M=3.05) 순으로 직무스트레스 점수가 높았다. 

일반적 특성에 따른 직무만족은 유의한 차이가 없었으나, 

종합병원 병동근무경력에서 4년에서 10년 미만(M=2.91)

과 2년에서 4년 미만(M=2.91)이 10년 이상(M=2.76)보다 

직무만족 점수가 높았다.

4. Correlation between professional Identity, 

Role Conflict, Job Stress and Job Satisfaction

대상자의 전문직정체성과 역할갈등, 직무스트레스, 직

무만족 간의 상관관계는 <Table 4>와 같다. 전문직정체성

은 역할갈등(r=.18, p=.011)과 정적 상관관계를 나타내고 

직무스트레스와(r=-.21, p=.003)는 부적 상관관계를 나타

냈으며 직무만족(r=.37, p<.001)과는 정적 상관관계를 나

타내었다. 역할갈등은 직무스트레스(r=.26, p<.001)와 정

적 상관관계를 나타냈으며 직무스트레스는 직무만족

(r=-.57, p<.001)과 부적 상관관계를 나타내었다.

5. Influencing Fators on Job Satisfaction

종합병원 병동간호사들의 전문직정체성, 역할갈등과 직

무스트레스가 직무만족에 미치는 영향을 알아보기 위하여 

실시한 다중회귀분석(Multiple stepwise regression 

analysis) 결과는 <Table 5>와 같다. 직무만족에 영향을 

미치는 회귀모형에 대한 다중공선성에서 분산팽창요인

(VIF)은 전문직정체성과 역할갈등, 직무스트레스에서 1.1

8～1.16, 10이하로 모두 정상범위 내에 있는 것으로 나타

나, 다중공선성의 위험은 없는 것으로 판단하였다. 회귀모

형 적합도 검증에서 1% 수준에서 통계적으로 유의한 회귀

관계를 보여주고 있으며, 직무만족에 대한 전문직정체성, 

역할갈등, 직무스트레스의 설명력은 38%이다. 직무만족에 

영향을 미치는 요인으로는 직무스트레스(β=-.51, p<.001), 

전문직정체성(β=.27, p<.001) 순으로 나타났다.
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Characte

ristics

Categori

es

Professional Identity Role Conflict Job Stress Job Satisfaction

Mean±

SD
t/F

p

(Scheff’

e test)

Mean±

SD
t/F

p

(Scheff’

e test)

Mean±

SD
t/F

p

(Scheff’

e test)

Mean±

SD
t/F

p

(Scheff’

e test)

Age

(Years)

<26
3.61±

0.46

0.17 .841

3.71±

0.51

0.11 .899

3.17±

0.39

0.40 .671

2.87±

0.37

0.24 .78526∼29
3.59±

0.47

3.69±

0.41

3.11±

0.30

2.84±

0.31

30≤
3.63±

0.44

3.72±

0.34

3.15±

0.39

2.88±

0.36

Marriage

Single
3.60±

0.46
-0.17 .711

3.70±

0.43
-0.51 .611

3.13±

0.33
-0.83 .147

2.86±

0.33
-0.18 .077

Married
3.62±

0.45

3.73±

0.37

3.18±

0.40

2.87±

0.38

Total 

Career

(Years)

<2
3.63±

0.49

0.31 .815

3.77±

0.41

0.89 .446

3.17±

0.38

0.22 .885

2.86±

0.40

0.41 .745

2∼4
3.57±

0.39

3.64±

0.47

3.11±

0.31

2.81±

0.29

5∼9
3.65±

0.53

3.70±

0.41

3.13±

0.36

2.89±

0.34

10≤
3.58±

0.42

3.70±

0.34

3.15±

0.36

2.88±

0.34

Career 

in The 

General 

Hospital 

Ward

(Years)

<2a 3.67±

0.41

4.78
.003

(b,a>d)

3.64±

0.45

1.04 .376

3.14±

0.32

0.58 .629

2.86±

0.31

1.89 .133

2∼3b 3.71±

0.51

3.70±

0.44

3.05±

0.36

2.91±

0.30

4∼9c 3.65±

0.46

3.78±

0.37

3.15±

0.40

2.91±

0.38

10≤d 3.39±

0.38

3.71±

0.38

3.22±

0.33

2.76±

0.37

Ward 

Type

Surgery
3.61±

0.42

1.35 .261

3.69±

0.40

0.44 .644

3.17±

0.32

1.82 .145

2.86±

0.33

2.04 .133
Internal 

Medicine

3.55±

0.44

3.69±

0.47

3.11±

0.30

2.82±

0.36

Others
3.70±

0.54

3.76±

0.30

3.14±

0.28

2.95±

0.32

Table 3. Differences in Variables according to General Characteristics                    

                                                                                                   (N=193) 

Variables 

Professional 

Identity

r(p)

Role 

Conflict

r(p)

Job Stress

r(p)

Job 

Satisfaction 

r(p)
Professional

Identity
        1

Role 

Conflict

      .18

(.011)
        1

Job Stress
      -.21

(.003)

.26

(<.001)
        1

Job 

Satisfaction 

      .37

(<.001)

      -.12

(.095)

      -.57

(<.001)
        1

Table 4. Correlations among Variables

                                            (N=193)

B SE β t(p) VIF

Constant 3.803 .28 13.78(<.001)

Professional

Identity
.20 .05 .27 4.44(<.001) 1.117

Role Conflict -.03 .05 -.04 -.59(.561) 1.147

Job Stress -.49 .06 -.51 -8.31(<.001) 1.160

Adjusted R2=.38, F=40.68, p<.001

SE=Standard Error; VIF=Varience Influation Factor

Table 5. Influencing Fators on Job Satisfaction

                                           (N=193)

  

IV. Discussion

본 연구는 종합병원 병동간호사들의 전문직정체성, 역

할갈등, 직무스트레스와 직무만족의 관계를 파악하고, 직

무만족 영향요인을 규명하는데 목적이 있다. 분석한 결과

를 토대로 다음과 같이 논의하고자 한다.

전문직정체성은 5점 만점에 3.61±0.44점으로 간호·간

병통합서비스병동 간호사의 전문직정체성 3.45±0.28점

수보다[10] 다소 높았으며, 응급실 간호사의 전문직정체

성 3.38±0.35점보다[28] 높았다. 본 연구 대상은 대학병

원 병동간호사로 스스로에 대한 전문성 평가가 긍정적인 

것으로 볼 수 있다. 역할갈등은 3.71±0.41점으로 응급실 

간호사의 3.87±0.45점[28]보다 다소 낮았지만, 간호·간

병통합서비스병동 간호사 3.37±0.19점[10]보다는 높았

다. 응급실 간호사는 응급환자를 빠르게 대처하기 위해 

의료종사자의 역할의 경계가 다소 명확하지 않음을 나타

내는 것으로 조직의 환경개선과 인력확보를 통해 역할정
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립이 이루어져야 할 것으로 사료된다. 직무스트레스는 

3.06±0.91점으로 선행연구에서 병동간호사의 직무스트

레스 3.54 ±0.44점, 간호·간병통합서비스병동 간호사 

3.55 ±0.54점보다 낮았다[29]. 직무스트레스는 개인의 

심리적 사회적 환경 변화에 영향을 받는 것으로 볼 수 있

어 일반화 하기 어렵고 지역과 대상자 수를 확대한 지속

적 연구가 필요하다. 직무만족은 2.86±0.34점으로 나타

났는데, 간호·간병통합서비스병동 간호사 직무만족 3.01 

± 0.49 점수와 유사하게 나타났다[10]. 

일반적 특성에 따른 전문직정체성, 역할갈등, 직무스트

레스, 직무만족 간 차이에서 전문직정체성의 경우, 종합

병원 병동근무경력이 낮을수록 전문직정체성이 높았다. 

이는 Park(2018)의 결과와 일치한다[10]. 간호사 초기에

는 간호전문직에 대한 인식과 자부심이 강하였으나 경력

이 많아질수록 병원조직체계에서 의사와 간호사와의 관

계, 간호사로서의 역할 모호성, 타 의료인과의 갈등 등으

로 인해 전문직정체성의 혼란이 증가하는 것으로 볼 수 

있다. 일반적 특성에 따른 역할갈등은 유의한 차이가 없

었다. 이는 연령에 따라 역할갈등의 차이가 없다고 보고

한 Ra(2005)의 연구 결과와 일치한다[30]. 역할갈등의 하

위영역별 평균값을 살펴보면 환경장애가 제일 높음을 알 

수 있다. 이는 간호사가 근무인원의 부족 또는 근무환경

의 열악함으로 인한 갈등이 크다는 것을 알 수 있다. 따

라서 병원 내 환경적 장애요소를 파악하여 개선하려는 노

력이 필요하다. 일반적 특성에 따른 직무스트레스는 유의

한 차이가 없었다. 혼인, 근무경력과 직무스트레스는 차

이가 없다고 밝힌 Im(2016)의 연구 결과와 일부 일치한

다[8]. 다만 총 근무경력은 2년 미만과 10년 이상이 직무

스트레스가 높게 나타났다. 이는 신규간호사는 자신의 능

력에 비해 요구되는 업무량의 강도가 높아 직무스트레스

가 높았고, 10년 이상 경력의 간호사는 병동 내에서 책임

이 크지만 그에 따른 보상이 적절하지 못한 경우가 많아 

직무스트레스가 증가한 것으로 사료된다. 일반적 특성에 

따른 직무만족은 유의한 차이가 없었다. 이는 결혼상태, 

종교, 학력, 총 근무경력, 간호·간병통합서비스 근무경력, 

직위에 따른 직무만족이 차이가 없는 Park(2018)의 연구

결과와 일치한다[10]. 직무만족 하위영역에서 보수 점수

가 낮게 나타나 간호사의 업무량과 근무시간에 합당한 보

수를 제공하여 직무만족을 높일 필요가 있다.

종합병원 병동간호사들의 전문직정체성과 역할갈등, 

직무스트레스, 직무만족 간의 상관관계를 분석한 결과, 

전문직정체성은 직무스트레스와 부적 상관관계, 직무만

족과는 정적 상관관계를 나타냈고 역할갈등과는 유의한 

상관성이 없었다. 이는 전문직정체성과 직무스트레스는 

서로 유의한 부적 상관관계가 있다고 보고한 Im(2016)의 

연구결과와 일치하며[8], Park(2018)의 연구에서 전문직

정체성은 직무만족과 통계적으로 유의한 정적 상관관계

가 나타났다고 보고한 결과와 일치한다[10]. 

역할갈등은 직무스트레스와 정적 상관관계를 보였고 

직무만족과는 유의한 상관관계가 없었다. 그러나 역할갈

등의 점수가 높을수록 직무만족의 점수가 낮게 나타난 것

은 역할갈등이 직무만족과 통계적으로 유의한 부적 상관

관계 있다고 보고한 Ra(2005)와 Park(2018)의 연구결과

와 일치한다[10][30]. 역할갈등이 심해지면 간호업무에서 

스트레스를 경험하고 조직에서 벗어나고자 하는 동기가 

강화되어 결국 직무만족에 부정적 영향을 미치는 것으로 

볼 수 있다. 직무스트레스는 직무만족과 부적 상관관계를 

보여 직무스트레스가 높을수록 직무만족은 낮게 나타났

다. 직무스트레스가 높으면 이직의도가 높고, 직무만족은 

낮으며, 직무만족이 높으면 직무스트레스와 이직의도가 

낮아진다고 보고한 Heo(2011)의 연구 결과와 일부 일치

한다[31]. 본 연구에서 직무스트레스의 하위 영역 중 직

무요구와 보상부적절 점수가 높았는데 이는 충분한 인원

배치로 간호사 한 명이 감당해야 하는 환자 수를 줄여주

고, 적절한 보상을 제공한다면 직무만족을 높일 수 있을 

것으로 사료된다.     

종합병원 병동간호사들의 전문직정체성과 역할갈등, 

직무스트레스가 직무만족에 미치는 영향을 분석한 결과, 

설명력은 38%였고, 전문직정체성(β=.27, p<.001)과 직무

스트레스(β=-.51, p<.001)는 직무만족에 통계적으로 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 전문직정체성이 높

을수록, 직무스트레스가 낮을수록 직무만족이 높았고, 역

할갈등은 직무만족에 통계적으로 유의한 영향을 미치지 

않았으나 역할갈등이 높을수록 직무만족은 낮았다. 이는 

전문직정체성이 높을수록 역할갈등이 낮을수록 직무만족

이 높아진다고 보고한 Park(2018)의 연구와 직무스트레

스가 높으면 직무만족이 낮아진다고 보고한 Heo(2011)의 

연구결과와 일치한다[10][31].

본 연구를 통해 간호사들의 전문직정체성과 직무스트

레스가 직무만족에 영향을 미친다는 것을 알 수 있다. 따

라서 간호사들의 업무수행의 효율성을 증진시키고 환자

에게 질 높은 서비스를 제공할 수 있도록 직무만족을 향

상시킬 수 있는 다각적 측면의 프로그램 개발 및 제공이 

필요하다.
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V. Conclusions

본 연구에서는 전문직정체성이 높을수록 직무만족과 

역할갈등이 높았으나 직무스트레스는 낮았고, 역할갈등

이 높을수록 직무스트레스는 높았다. 직무스트레스가 높

을수록 직무만족은 낮았다. 종합병원 병동간호사들의 직

무만족에 영향을 미치는 요인은 직무스트레스(β=-.51, 

p<.001), 전문직정체성(β=.27, p<.001) 순으로 나타났으

며 그 영향력은 38%로 나타났다.

본 연구를 바탕으로 다음과 같이 제언하고자 한다. 첫

째, 종합병원 병동간호사들의 직무만족 향상을 위해 전문

직정체성 강화를 위해 전문화된 교육프로그램의 개발이 

필요하며 직무스트레스 해소를 위한 다각적인 인적·물적 

지지자원이 필요하다 둘째, 본 연구에서 전문직정체성, 

역할갈등, 직무스트레스가 직무만족에 미치는 영향력과 

관련성을 밝혔으나 의료환경 변화에 따라 간호사의 직무

만족에 영향을 미치는 요인들을 모니터링하고 이를 규명

하는 후속연구가 지속되어야 한다.
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