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국문초록 : 본 연구는 빅데이터를 활용한 시장성 분석 및 사업화방법론 분석 시스템에 관한 것으로서, 분석대상 제품에 

대해 바이럴 마케팅이 가능한 컨텐츠 채널을 토대로 해당 제품의 시장성을 분석할 수 있는 빅데이터를 활용한 시장성 

분석 및 사업화방법론 분석 시스템에 관한 것이다. 본 연구에 따른 빅데이터를 활용한 시장성 분석 및 사업화방법론 분석 

시스템은 컨텐츠 채널에서 제공되는 마케팅 컨텐츠를 분석하여 분석대상 제품에 대한 시장성을 분석하므로 분석대상 제품

에 대한 보다 정확한 바이럴 마케팅 효과를 판별할 수 있다는 장점이 있다고 하겠다.
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Abstract : This study is about a marketability analysis and commercialization methodology analysis 

system using big data, and a marketability analysis and commercialization methodology analysis system 

that can analyze the marketability of the product based on a content channel capable of viral marketing. 

The marketability analysis and commercialization methodology analysis system using big data according 

to this study analyzes the marketability of the products to be analyzed by analyzing the marketing 

content provided on the content channel, so it has the advantage of determining more accurate viral 

marketing effects on the products to be analyzed.
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Ⅰ. 서론 

최근 들어, 통신 기술의 발달로 개인들은 PC를 통해 인

터넷 기술을 이용하여 인터넷상에서 네트워크를 형성함으로

써 종래의 장소와 시간적 제약을 동시에 해결하는 역할을 

하고 있다. 이와 더불어 개인이 자신의 인터넷상의 가상공

간에서 타인과 관계를 맺을 수 있는 서비스, 즉, 커뮤니케이

션을 제공하고 다양한 정보를 공유할 수 있도록 하는 서비

스가 대두되고 있는데, 이를 소셜 네트워크 서비스(SNS: 

Social Networking Service)라 한다.

소셜 네트워크 서비스의 사용이 보편화 되면서, 소셜 네

트워크 서비스 상의 정보에 대한 효과적 활용의 욕구가 커

지고 있다. 매일 엄청난 양의 데이터가 소셜 네트워크 서비

스 상에서 생성되고 있고, 사용자들은 자신들의 관심 정보

를 믿을 만한 사람들을 통해 획득하고자 한다.   대부분의 

소셜 네트워크 서비스는 공유 포스팅 기능을 제공하고 있으

며, 자신과 관계를 맺고 있는 모든 사용자들에게 자신이 설

정한 포스팅 문구를 노출시켜 개인의 감정 및 현재 상태를 

신속하게 전달할 수 있다.

한편, 바이럴(Viral) 마케팅은 소비자들 사이에 급속하게 

퍼질 만한 마케팅 메시지를 주입하기 위해 벌이는 각종 노

력을 가리킨다. 이런 노력은 이메일 메시지나 동영상의 형

태로 주로 시도되었으며 컴퓨터 바이러스처럼 온라인상에서 

네티즌들이 정보를 확산시킨다. 최근에는 블로그나 트위터, 

페이스 북 등을 통해 확산되는 인터넷 광고 기법으로 바이

럴 바케팅이 주목받고 있으며, 기업이 직접 홍보를 하지 않

고 소비자들의 반응을 통해 전해지는 광고라는 점에서 기존

의 광고와 다르다.

즉, 바이럴 마케팅은 한 소비자가 다른 소비자에게 자발

적으로 메시지를 전달함으로써, 그 메시지의 노출을 기하급

수적이고도 지속적으로 확산시키는 마케팅 방법을 말한다. 

효과적인 바이럴 마케팅 결과를 얻기 위해서는 자발적인 바

이럴을 유도할 수 있는 컨텐츠 작성이 중요하며 소비자나 

기업이 생성 및 가공한 컨텐츠를 활용한 바이럴은 또 다른 

소비자의 구매의사 결정에 중요한 영향을 미치게 하는 것이 

바로 핵심이다.

이러한 바이럴 마케팅은 다른 마케팅보다 비용이 거의 

들지 않고 손쉽게 시작할 수 있는 장점이 있지만 비용대비 

효율성을 측정하지 않아도 된다는 생각에 바이럴 마케팅의 

효과측정을 소홀히 하는 경우가 많다. 특히, 페이스 북의 경

우, 공유, 댓글, 및 좋아요 등의 종류에 따라 바이럴 마케팅 

효과가 나타난다고 하지만 그 확실한 기준을 알 수 있는 방

법이 없다

따라서, 바이럴 마케팅을 통해 원하는 메시지를 담은 콘

텐츠가 얼마나 많이 퍼져 나갔는지를 알 수 있고, 향후 마케

팅 방향의 지표로 삼기 위한 다양한 바이럴 마케팅 효과 분

석방법이 요구되고 있다.

본 연구는 상기와 같은 문제점을 개선하기 위한 연구로

서, 컨텐츠 채널에서 제공되는 마케팅 컨텐츠를 분석하여 

분석대상 제품에 대한 시장성을 분석할 수 있는 빅데이터를 

활용한 시장성 분석 및 사업화방법론 분석 시스템을 제공하

는데 그 목적이 있다.

Ⅱ. 빅데이터 분석시스템

1. 빅데이터 분석 구성도

[그림 1]은 빅데이터를 활용한 시장성 분석 및 사업화 방

법론 분석 시스템에 대한 개년도 이고,

[그림 1] 개념도

[그림 2]는  빅데이터를 활용한 시장성 분석 및 사업화방

법론 분석 시스템에 대한 블록도이며, 

[그림 2] 분석시스템

상기 빅데이터를 활용한 시장성 분석 및 사업화방
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법론 분석 시스템은 분석대상 제품에 대한 검색 키워드

가 입력되는 입력모듈과, 상기 분석대상 제품에 대한 바이

럴 마케팅이 가능한 마케팅 컨텐츠가 포함된 마케팅 채널을 

제공할 수 있는 포털사이트 중계 서버에 접속하여 해당 포

털사이트 중계 서버로부터 해당 검색 키워드에 대응되는 검

색정보를 수집하는 정보 수집모듈과, 상기 정보 수집모듈에

서 제공되는 검색정보를 토대로 해당 분석대상 제품에 대한 

시장성 분석을 위한 분석 자료를 생성하는 자료 분석부로 

구성된다. 

여기서, 포털사이트 중계 서버는 검색기능을 지원하는 

것으로서, 다수의 컨텐츠 채널을 포함한다. 일예로, 포털사

이트 중계 서버는 네이버 또는 다음과 같이 포털 사이트를 

운영하는 업체의 운영서버가 적용된다. 

또한, 컨텐츠 채널은 해당 마케팅 컨텐츠를 제공하는 홍

보 매체들이 포함된 것으로서, 인터넷 카페 분야, 블로그 분

야, 지식인 분야, 쇼핑 사이트분야, VIEW 채널 등이 적용된

다. 여기서, 홍보매체는 컨텐츠 채널에 포함되어 해당 마케

팅 컨텐츠가 마련된 것으로서, 일예로, 인터넷 카페 분야의 

컨텐츠 채널의 경우, 홍보매체는 인터넷 카페들이 적용된다. 

한편, 상기 컨텐츠 채널 중 어느 하나 즉, VIEW 채널은 

포털사이트 중계서버에서 검색 키워드로 검색할 경우, 마케

팅 채널들 중 나머지에 포함된 마케팅 컨텐츠들에서 포털사

이트 중계서버의 기설정된 분류 알고리즘에 따라 선택된 마

케팅 컨텐츠들을 포함한다. 이때, 상기 VIEW 채널은 포함

된 상기 마케팅 컨텐츠들에 상기 포털사이트 중계서버의 기

설정된 우선순위 알고리즘에 따라 우선순위가 설정되고, 해

당 우선순위에 따라 순차적으로 정리된 검색 웹페이지를 해

당 접속자에게 제공할 수 있다.  또한, 마케팅 컨텐츠는 바

이럴 마케팅이 가능한 컨텐츠로서, 게시글, 댓글, 쇼핑몰의 

판매글, 광고글, 리뷰, 동영상 등이 포함된다. 한편, 쇼핑몰

의 판매글과 같이 공급자가 판매상품을 판매할 수 있는 마

케팅 채널의 마케팅 컨텐츠에는 해당 공급자가 판매상품에 

대한 상품 키워드들이 입력되어 있다. 해당 상품 키워드는 

포털사이트 중계서버에 접속한 접속자가 검색시 해당 판매

상품이 검색되기 위해 공급자가 입력한 키워드이다. 

여기서 포털사이트 중계 서버는 해당 검색 키워드로 검

색할 경우, 기설정된 검색 알고리즘에 따라 상기 마케팅 채

널에 포함되어 해당 마케팅 컨텐츠를 제공하는 홍보매체들

에 우선순위를 설정하고, 상기 홍보 매체들을 우선순위순으

로 정렬한 검색 결과 웹페이지를 사용자에게 제공한다.

2. 빅데이터 분석 시스템 모듈 

입력모듈은 사용자가 해당 키워드를 입력할 수 있도록 

키보드와 같은 정보 입력수단(미도시)을 구비하고, 해당 키

워드를 검색 키워드로 정보 수집모듈에 제공할 수 있다. 여

기서, 검색 키워드는 분석대상 제품과 관련성이 높은 단어

나 문장으로서, 사용자가 직접 입력모듈에 입력할 수 있으

며,  사용자는 해당 분석대상 제품에 대한 경쟁사의 유사제

품들에 대한 정보를 입력할 수 있다.

입력모듈을 통해 사용자는 해당 분석대상 제품에 대한 

경쟁사의 유사제품들에 대한 정보를 입력할 수 있으며, 입

력모듈은 포털사이트 중계 서버로부터 연관 검색어를 제공

받아 검색 키워드로 제공할 수도 있다. 여기서 연관 검색어

는 포털사이트의 검색창에 검색어를 입력시 해당 포털사이

트 중계서버에서 제공하는 해당 검색어와 관련된 검색어이

다. 이때, 입력모듈은 상기 포털사이트 중계서버로부터 사

용자에 의해 입력된 입력 키워드와 관련된 제1연관 키워드

들을 수집하고, 수집된 상기 제1연관 키워드들와 관련된 상

기 포털 사이트 중계 서버에서 제공하는 상기 제2연관 키워

드들을 수집하고, 상기 입력 키워드, 제1 및 제2연관 키워

드를 상기 검색 키워드로 상기 정보 수집모듈에 제공할 수 

있다. 이때, 입력모듈은 사용자가 입력한 입력 키워드, 제1 

및 제2연관 키워드들 중 중복된 키워드는 제거하고 검색 키

워드를 설정하는 것이 바람직하다. 

또한, 입력모듈을 통해 사용자는 해당 분석대상 제품에 

대한 경쟁사의 유사제품들에 대한 정보를 입력할 수 있다.

정보 수집모듈은 포털사이트 중계서버에 접속한 접속자

들의 단말기의 종류에 따라 각각 총검색수를 산출할 수도 

있다. 즉, 정보 수집모듈은 스마트폰과 같은 모바일 기기를 

이용한 접속자들의 총검색수와, PC와 같은 모바일 기기를 

이용한 접속자들의 총검색수를 각각 산출할 수 있다. 그리

고, 정보 수집모듈은 스마트폰과 같은 모바일 기기를 이용

한 접속자들의 총검색수와, PC와 같은 모바일 기기를 이용

한 접속자들의 총검색수의 평균인 평균 검색수를 산출할 수 

있다.

정보 수집모듈은 포털사이트 중계서버에 접속한 접속자

들의 단말기의 종류에 따라 각각 총검색수를 산출할 수도 

있다.  즉, 정보 수집모듈은 스마트폰과 같은 모바일 기기를 

이용한 접속자들의 총검색수와, PC와 같은 모바일 기기를 

이용한 접속자들의 총검색수를 각각 산출할 수 있다. 그리

고, 정보 수집모듈은 스마트폰과 같은 모바일 기기를 이용

한 접속자들의 총검색수와, PC와 같은 모바일 기기를 이용
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한 접속자들의 총검색수의 평균인 평균 검색수를 산출할 수 

있다.

정보 수집모듈은 포털사이트 중계서버로부터 판매상품에 

대한 광고 단가에 대한 정보를 수집할 수도 있다. 즉, 상기 

정보 수집모듈은 상기 포털사이트 중계서버로부터 상기 마

케팅 채널들 중 공급자가 판매상품을 판매할 수 있는 마케

팅 채널인 쇼핑몰 채널에서 기설정된 단위 기간동안 월별로 

상기 검색 키워드로 검색되는 상기 마케팅 컨텐츠의 광고 

단가에 대한 정보를 수집할 수 있다.  한편, 정보 수집모듈

은 포털사이트 중계 서버로부터 입력모듈에 입력된 경쟁사

의 유사제품에 대한 검색정보를 수집할 수도 있다. 여기서, 

정보 수집모듈은 상기 컨텐츠 채널들 중 해당 유사제품을 

판매하는 컨텐츠 채널의 마케팅 컨텐츠에서, 해당 유사제품

을 구매한 구매자가 작성한 마케팅 컨텐츠인 제1상품 리뷰

에 대한 정보, 상기 유사제품의 판매 단가, 상기 컨텐츠 채

널들 중 상기 분석대상 제품을 판매하는 컨텐츠 채널의 마

케팅 컨텐츠에서, 해당 분석대상 제품을 구매한 구매자가 

작성한 마케팅 컨텐츠인 제2상품 리뷰에 대한 정보를 수집

할 수 있다. 

상기 제1 및 제2상품 리뷰는 제품을 판매하는 쇼핑 관련 

컨텐츠 채널에서, 판매자가 제품 판매를 위해 제공한 쇼핑

용 웹페이지에, 해당 제품을 구매한 구매자가 작성한 글로

서, 해당 구매자가 작성한 해당 제품의 사용 소감 등이 적용

된다.

자료 분석부는 검색 키워드에 대한 콘텐츠 경쟁강도를 

산출할 수도 있다. 여기서, 자료 분석부는 정보 수집모듈에

서 수집된 마케팅 컨텐츠 수에, 총검색수를 나눈 값을 콘텐

츠 경쟁강도로 산출한다. 이때, 자료분석부는 각 마케팅 채

널별로 콘텐츠 경쟁강도를 산출할 수도 있다. 즉, 자료분석

부는 정보 수집모듈에서 수집된 마케팅 컨텐츠를 각 마케팅 

채널별로 분류하고, 마케팅 채널별로 분류된 마케팅 컨텐츠

의 수에, 총검색수를 나누어해당 마케팅 채널별로 콘텐츠 

경쟁강도를 산출할 수 있다.

자료 분석부는 마케팅 채널들 중 VIEW 채널의 점유현황

에 대한 정보를 산출할 수 있다. 상술된 바와 같이 VIEW 

채널에는 포털사이트 중계서버에 의해 선택된 나머지 마케

팅 채널들의 마케팅 컨텐츠가 포함되어 있다.상기 자료 분

석부는 마케팅 채널별로 마케팅 채널들 중 어느 하나 즉, 

VIEW채널에 포함된 마케팅 컨텐츠의 수를 산출한다. 자료 

분석부는 산출된 정보를 사용자에게 제공한다. 

한편, 자료 분석부는 해당 VIEW 채널의 컨텐츠 발행일

을 산출할 수도 있다. 상술된 바와 같이 VIEW 채널은 포함

된 마케팅 컨텐츠들이 포털사이트 중계 서버의 우선순위 알

고리즘에 따라 우선순위가 설정되어 있다. 상기 자료 분석

부는 상기 마케팅 채널들 중 어느 하나에 포함된 상기 마케

팅 컨텐츠들 중 기설정된 순위 내에 포함된 상기 마케팅 컨

텐츠의 발행일 즉, 포털사이트 중계 서버의 등록일을 산출

한다. 여기서, 기설정된 순위는 1순위부터 5순위가 적용되

는 것이 바람직하다.

자료 분석부는 상기 총검색수에 기설정된 제1가중치를 

적용한 제1단위점수를 산출한다. 여기서, 제1가중치는 

30%이고, 자료 분석부는 총검색수에 제1가중치를 곱하여 

제1단위점수를 산출한다. 또한, 자료 분석부는 상기 상품 

경쟁강도 값에 기설정된 제2가중치를 적용한 제2단위점수

를 산출한다. 여기서, 제2가중치는 20%이고, 자료 분석부

는 상품 경쟁강도에 20%를 곱하여 제2단위점수를 산출한

다. 또한, 자료 분석부는 상기 평균 상품수에 기

설정된 제3가중치를 적용한 제3단위점수를 산출한다. 여

기서, 제3가중치는 50%이고, 자료 분석부는 평균 상품수에 

제3가중치를 곱하여 제3단위점수를 산출한다. 또한, 자료 

분석부는 평균 중복수에 기설정된 제4가중치를 적용한 제4

단위점수를 산출한고, 여기서, 제4가중치는 20%이고, 자료 

분석부는 평균 중 복수에 제4가중치를 곱하여 제4단위 점

수를 산출한다. 한편, 상기 제1 내지 제4가중치는 이에 한

정하는 것이 아니라 분석대상 제품 또는 검색 키워드에 따

라 사용자가 임의로 설정할 수 있다. 

상기 자료 분석부는 산출된 제1 내지 제4단위점수를 합

산하여 해당 핵심 키워드 점수를 산출할 수 있다. 이때, 자

료 분석부는 검색 키워드 별로 핵심 키워드 점수를 산출하

고, 산출된 핵심 키워드 점수를 사용자에게 제공한

다. 해당 핵심 키워드 점수를 토대로 해당 검색 키워드의 

경쟁력을 판별할 수 있다. 

자료 분석부는 산출된 상기 리뷰 평균값을 [그림 3]의 수

학식 에 대입하여 상기 유사제품의 예상 매출을 산출한다.

[그림 3] 유사제품 예상 매출 산출식

여기서, 상기 Q는 상기 유사제품의 예상 매출이고, 상기 

RA는 상기리뷰 평균값이고, 상기 P는 상기 유사제품의 판

매 단가이고, 상기 K는 리뷰 매출변환 상수이다. 
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이때, 상기 리뷰 매출 변환 상수는 상기 분석대상 제품의 

상기 제2상품 리뷰의 수에 대한 상기 분석대상 제품의 판매

수의 비율이 적용된다. 자료 분석부는 해당 리뷰 매출 변환 

상수를 계산하여 상기 수학식 1에 대입한다. 

산출된 유사제품의 예상 매출에 대한 정보를 토대로 분

석대상 제품에 대한 시장 규모를 예측할 수 있다. 한편, 자

료 분석부는 산출된 분석 자료를 사용자의 단말기에 제공하

거나 모니터와 같은 디스플레이 수단을 이용하여 사용자에

게 표시할 수 있다.

[그림 4]와 [그림 5]는 [그림 1]1 빅데이터를 활용한 시

장성 분석 및 사업화방법론 분석 시스템의 자료 분석부에서 

산출된 분석자료에 대한 예시이다.

[그림 4] 빅데이터 시스템을 활용한 분석 자료

[그림 5] 자료분석부를 통해 산출된 분석자료

Ⅲ. 결 론 

본 연구는  빅데이터를 활용한 시장성 분석 및 사업화방

법론 분석 시스템에 관한 것으로서, 분석대상 제품에 대한 

키워드가 입력되는 입력모듈과, 상기 분석대상 제품에 대한 

바이럴 마케팅이 가능한 마케팅 컨텐츠가 포함된 마케팅 채

널을 제공할 수 있는 포털사이트 중계 서버에 접속하여 해

당 포털사이트 중계 서버로부터 해당 키워드에 대응되는 검

색정보를 수집하는 정보 수집모듈과, 상기 정보 수집모듈에

서 제공되는 검색정보를 토대로 해당 분석대상 제품에 대한 

시장성 분석을 위한 분석 자료를 생성하는 자료 분석부를 

구비한다. 

본 연구에 따른 빅데이터를 활용한 시장성 분석 및 사업

화방법론 분석 시스템은 컨텐츠 채널에서 제공되는 마케팅 

컨텐츠를 분석하여 분석대상 제품에 대한 시장성을 분석하

므로 분석대상 제품에 대한 보다 정확한 바이럴 마케팅 효

과를 판별할 수 있다는 장점이 있다고 하겠다.
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