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Abstract

요약
ㄴ

본 연구는 국민디자인단 사례를 분석하여 공공 영역에서의 디자인 활용 확대와 지속가능한 공공서비스디자인 전략을 제안하는 

것이다. 본 연구의 시간적 범위는 국민디자인단이 시행된 2014년부터 2021년까지이며, 내용적 범위는 국민디자인단의 과제이나 

2014년 시범사업 과제부터 2021년까지 진행된 모든 사례를 확인하기에는 한계가 있어, 광화문1번가 홈페이지 및 국민디자인단 

사례집에서 확인할 수 있는 과제를 연구의 대상으로 한정하였다. 본 연구는 다음과 같이 진행하였다. 첫째, 디자인정책과 

공공서비스디자인에 대한 문헌을 참고하여 공공정책 개발 단계에서 디자인의 역할 규명과 활용방안에 대한 시사점을 찾아내고, 

둘째, 주요 시사점을 바탕으로 공공정책에 서비스디자인을 활용한 대표적 사례인 국민디자인단 추진 과제를 대상으로 과제명과 

추진내용을 중심으로 분석하였다. 문헌연구와 사례연구를 바탕으로 다양한 공공분야에 디자인이 활용 가능하다는 시사점을 

발견하였으며 공공 영역에서의 지속가능한 디자인 활용 확대를 위해 제안하는 정책적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 공공정책 

및 서비스에서 서비스디자인의 인식 제고를 통해 시민참여를 넘어 시민들의 자발적인 행동변화를 이끌어내는 역할로서 디자인의 

활용이 확장되는 기회를 지속적으로 마련한다. 둘째, 공공서비스디자인의 적극적 활용의 산물인 국민디자인단 성공사례에 대한 

보다 적극적인 홍보가 필요하다. 셋째, 공공서비스디자인의 효용성과 실효성을 검증하기 위해 보다 구체적인 평가체계를 도입하여야 

한다. 이를 통해 우리 사회가 직면한 다양한 문제를 디자인을 활용하여 정책 전달의 오차를 축소하고 시민 중심 공공서비스를 

실현하는데 크게 기여할 것이라 기대한다.

표제어: 디자인정책, 서비스디자인, 공공서비스디자인, 국민정책디자인단, 공공정책
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1. 서론

공공분야의 정책 및 서비스 수립을 위한 방법으로써 

디자인의 활용은 선진국뿐만 아니라 여러 나라에서 그 

중요성이 증대되고 있다. 우리나라는 「행정절차법 시행

령」에 서비스디자인 기법을 활용할 수 있도록 규정하는 

등 국민 중심의 정책을 실현하기 위해 노력하고 있다. 

공공분야에 디자인적 사고를 적용하여 수요자의 니즈를 

반영하고 행동 변화를 유도하여 정책목표를 효과적으로 

달성하려는 것이다. 우리나라는 2014년부터 행정안전부 

및 산업통상자원부의 협업으로 공공서비스디자인 개발 

방법을 도입해 수요자 중심의 정책 개발을 위해 국민디자

인단을 운영해오고 있다. 국민디자인단은 2014년 시범 

운영 후 2015년부터 본격적으로 추진하여 2020년까지 

1,491개 과제에 15,000여 명이 참여해 디자인 씽킹과 

서비스디자인 방법을 활용하여 정책 및 서비스 등 다양한 

분야의 문제점을 발견하고 개선하는 활동을 활발히 진행

해왔다. 그러나 수요자 중심의 정책 개발을 위해 국가 

차원에서 의지를 가지고 시행하는 국민디자인단에 대한 

중점적인 연구가 상대적으로 부족하기 때문에 이에 대한 

심도 있는 연구가 필요한 시점이다. 본 연구는 국민디자인

단 사례를 분석하여 공공 영역에서의 디자인 활용 확대와 

지속가능한 공공서비스디자인 전략을 제안한다.

본 연구의 시간적 범위는 국민디자인단이 시행된 

2014년부터 2021년까지이며, 내용적 범위는 국민디

자인단의 과제이다. 2021년까지 진행된 모든 국민디자

인단의 사례를 확인하기엔 한계가 있어, 광화문1번가 

홈페이지 및 국민디자인단 사례집에서 확인할 수 있는 

과제를 대상으로 하였다. 본 연구는 다음과 같이 진행하

였다. 첫째, 디자인정책과 공공서비스디자인에 대한 

문헌을 참고하여 공공정책 개발 단계에서 디자인의 

역할 규명과 활용방안에 대한 시사점을 찾아낸다. 둘째, 

주요 시사점을 바탕으로 국내의 대표적 사례인 국민디

자인단 추진 과제를 과제명과 추진내용을 중심으로 

분석한다. 셋째, 문헌연구과 사례연구를 바탕으로 공공 

영역에서 디자인 활용 확대 방안 및 지속가능한 공공서

비스디자인 전략을 제안한다.

 

2. 이론적 고찰

2.1 공공정책

공공정책은 국가기관과 관련되는 공식적인 결정 혹

은 행동계획으로 공공성에 기반하는 정책으로 한 사회

를 구성하는 국민 또는 시민을 위해 취하는 활동지침이

라 할 수 있다(Song, 2017). 시민 대다수의 관심과 

요구에 부응하기 위한 문제해결이라는 목적을 가진 

공공조직에 의해 추진될 목적지향적인 행동경로이며, 

사회문제해결을 위한 공공정책은 안전과 복지의 문제

해결이나 개선을 위해 공익의 차원에서 접근하는 목적

지향적 행동이라고 규정할 수 있다(Song, 2017). 

Yoon (2015)에 따르면 현재의 공공정책은 여러 문제

점을 가지고 있다. 첫째 공급자가 달성하기 쉬운 방향으

로 공공정책의 목표가 설정되고 자체적으로 이루어진

다는 점이다. 둘째, 정책에 수요 참여 의지가 높아져 

불만이 높아졌다는 점인데 이는 사회의 복잡성이 커짐

에 따라 정책은 여러 이해관계자가 얽혀 있어 협력하지 

않으면 문제를 해결할 수 없는 상황을 초래했다. 마지막

으로 정책수요자를 위한 정책이라도 실상은 수요자의 

만족과는 거리가 멀다는 것이다. 결과적으로 수요자의 

숨겨진 니즈를 찾아낼 수 있는 도구가 부재하기 때문이

라고 할 수 있다. 이로 인해 정부와 지방자치단체는 

공공정책을 통해 공공서비스를 제공하면서 시민의 요

구 즉, 실제 사용자의 요구에 대응하고 정책 비전 등 

세부전략을 수립하여 실천하기 위해 노력한다. 수요자 

중심의 공공정책과 공공서비스의 실현을 위해서 수요

자인 국민의 입장을 수용할 수 있는 절차와 방법을 

새롭게 만들고, 국민의 경험을 총체적이고 지속적인 

개선이 가능하게 하는 것이다. 다양하고 복잡한 사회문

제에 대한 여러 전문가와 이해관계자들의 공동창작, 
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사회적 특성까지 고려될 때 사용자의 만족을 제공하는 

공공정책을 기획할 수 있다. 

2.2 디자인정책

디자인정책은 디자인과 정책의 합성어이다. 즉, 디자

인과 정책의 특성을 모두 포함하고 있으며 디자인정책

을 설명하기 위해서는 디자인과 정책이 함축하고 있는 

각각의 성격이 파악되어야 한다. 디자인정책에 관한 

연구자들의 개념 정의는 다음 <Tab. 2-1>과 같다.

학자 개념정의

Keom
(2004)

전반적인 시민의 문화 활동을 배경으로 문화적 
가치성과 경제적 가치 획득을 위한 정부의 중장
기적 목표의 형성과 그 목표 달성을 위한 의도적
이며 계획적인 행동 및 지침

Heskett
(2002)

디자인이라는 특정 주제에 대한 정부 의도에 관
한 일련의 원칙, 목적, 절차

Er
(2002)

국가디자인 자원을 개발하고, 국제시장에서 국가 
경제의 이점을 키우기 위해 기업에서 효과적인 
자원으로 활용하도록 고무시키는 것을 목적으로 
한 체계적인 정부의 노력

Jeong
(2004)

디자인을 위한 제반 진흥 활동이 실질적으로 이
루어지도록 하는 육성 및 지원 체제

Kim
(2012)

디자인을 통한 문화적, 경제적 가치 창출을 위한 
정부의 의도적이며 계획적인 행동 및 그 절차

Choi
(2017)

정부가 디자인과 관련하여 어떠한 행동을 하는가
에 대한 지침이며, 또 그것은 디자인과 관련하여 
정부가 무엇을 하고 무엇을 하지 않는가를 보여
주는 것

Tab. 2-1 Concept of Design Policy

연구자들의 개념 정의에 따르면 디자인정책은 디자

인을 통하여 국가의 목표를 달성하기 위한 수단이라고 

정의할 수 있다. 디자인산업의 전반적인 영역에서 중요

한 역할을 하며 영향력을 발휘하고 있으며 우리나라에

서는 정부의 사무분장 상 산업통상자원부가 주무부서

의 역할을 수행하고 있고 문화체육관광부, 국토교통부, 

행정안전부 등 4개 이상의 부처가 디자인에 관여하고 

있다.

2.3 서비스디자인

서비스디자인은 수요자에 대한 관찰과 이해, 경험을 

바탕으로 원하는 서비스를 개발하는 방식이다. 주요 

선진국에서 디자인은 민간영역부터 사회 현안과 공공

부문의 정책 및 행정서비스까지 폭넓게 확대되면서 

사회문제를 해결하는 하나의 유용한 방법으로 자리매

김하고 있다. 서비스디자인은 수요자의 경험에 대한 

이해와 공감에서부터 시작되며, 다양한 이해관계자들

의 협업으로 해결책을 찾는다. 서비스디자인의 특징은 

공공서비스를 접하는 시민 즉, 사용자의 경험을 우선으

로 하고, 그들의 개인적인 상황과 요구를 반영하고자 

하는 최근의 공공서비스 전달체계 혁신 방향에 부합된

다(KIDP, 2014).

5원
칙

5원칙의 주요 내용 특성

사용
자 

중심

사용자의 입장에서 서비스를 디자인해야 함
사용자의 요구를 충족시킴

서비스 전달을 위해 사용자 참여가 반드시 
필요

사용
자 

참여

공동
창작

모든 이해관계자가 서비스디자인 과정에 
참여

전 과정에서 의견을 공유, 문제해결을 도모

다수 
참여

순서 
정하
기

밀접하게 연관된 기능을 순서대로 시각화함
경험의 사전 서비스 기간, 실제 서비스 기간, 

사후 서비스 기간의 모든 접점을 중시

디자
인 

과정
증거
만들
기

무형의 서비스를 시각화하여 유형화함
서비스 접점마다 다양한 시각화 작업을 

수행하여 공감과 만족을 이끌어냄

공동 
작업

총체
적 

관점

무형의 서비스를 물리적으로 만드는 과정
무의식적으로 모든 감각을 통해 모든 물리적 
징후들을 총체적으로 경험할 수 있도록 함

디자
인 

과정

Tab. 2-2 Principles of Service Design (This is
Service Design Thinking, 2012)

서비스디자인에는 사용자 중심, 공동창작, 순서 정하

기, 증거 만들기, 총체적 관점의 다섯 가지 원칙의 핵심적

인 원칙이 제시된다. 이러한 다섯가지 원칙은 사용자가 

경험하는 유무형의 서비스를 시각화하고 더 나은 방향

을 제시하여 사용자의 경험에 있어 사용자가 중심이 
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된다는 것을 의미한다. 서비스디자인은 사용자, 즉, 공

공서비스의 대상인 시민의 참여를 바탕으로 해결방안

을 도출하여 공공서비스를 변화시킬 수 있는 도구로써

의 가치를 가진다고 할 수 있다.

2.4 공공서비스디자인

공공서비스디자인은 공공서비스를 수요자 중심으로 

혁신하는 방법론이다. 즉, 공공정책을 효과적으로 설계

하기 위한 하나의 전략이며 4차 산업혁명 이후 디자인은 

스타일링의 개념을 넘어 문제를 해결하고 사용자의 

경험을 향상시키는 기획적인 부분으로 확장하는 등의 

패러다임으로 변화하고 있다. 최근 선진국을 중심으로 

국민들의 삶의 질 향상과 사회 욕구 충족과 직접적으로 

연관된 사회문제에 디자인방법론을 활용하는 공공서비

스고도화 등의 사례가 늘어나며 환경, 복지, 치안, 교육, 

의료 등 여러 사회 현안에 적용할 수 있는 디자인방법론

은 지금까지 해결하지 못했던 사회문제에 대한 새로운 

해결방법으로 주목받고 있다. 공동창작을 통한 이해관

계자들과 수요자들을 사회문제에 적극적으로 참여시켜 

잠재된 요구사항을 발견하여 문제를 해결한다. 이는 

디자인이 사회혁신의 해결방안이자 다양한 분야에 적

용하고 융합할 수 있는 도구로서의 중요성을 시사한다.

  서비스디자인은 이용자인 시민들의 참여로 문제에 

대한 해결방안을 찾아 문제를 해결하며 공공서비스를 

변화시킬 수 있는 잠재력을 가지고 있다(Song, 2017). 

앞서 언급했듯이 시민들에게 편익을 제공하고 편리한 

경험을 할 수 있도록 하는 것이 목표인 공공정책과 

공공서비스디자인의 최종 목표가 같다고 할 수 있다. 

3. 사례연구

3.1 국민디자인단(現, 국민정책디자인단)

국민디자인단은 서비스디자인 방법을 통해 국민의 

입장에서 정책과 서비스를 설계하는 방식을 활용한 

정부주도의 사업이다. 한국디자인진흥원은 국민디자

인단 소개를 통해 과거 공공행정 전문가가 중심이 되어 

공급자 중심으로 설계되었던 공공정책에 국민의 욕구

를 파악하고 이를 토대로 정책을 구상하기 위한 방법으

로 디자인이 도입된 최초의 시도라는 점에서 중요한 

의미가 있다고 밝혔다(KIDP Website). 국민디자인단 

사업은 2020년부터 국민정책디자인단으로 명칭을 변

경해 사업의 성격을 분명히 하고 있으며 국민참여형 

정책개발의 대표적 방법으로서 사회문제해결을 위한 

정책 디자인 활동이다. 국민디자인단을 대상으로 한 

선행연구는 다음과 같이 진행되었다. Kim (2022)은 

시민참여를 통한 공공서비스의 공동 생산과정에서 발

현되는 협업적 창의성의 논리모형을 설정하고 국민정

책디자인단 사례분석을 통해 이론적 시사점 및 정책적 

시사점을 도출했다. Han (2020)은 국민디자인단 사례

를 통해 기존 정책과정에서 나타난 주민참여의 한계를 

보완하고자 하였다. 또, Lim and Sul (2021)은 디자인 

씽킹 프로세스에 따라 국민디자인단의 코크리에이션

(Co-creation) 워크숍을 활용하였으며 Baek and 

Kim et al. (2019)은 국민디자인단의 구성원, 프로세

스, 국민참여의 목표 및 방법에 대한 이해를 바탕으로 

국민 참여의 실현방법 및 지향하는 바에 대한 시사점을 

도출하였다.

Fig. 2-1 Application of service design in the
policy process
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연구자

(연도)
연구제목

Kim

(2022)

공공서비스의 공동 생산과 협업적 

창의성-서비스디자인 맥락에서

Han

(2020)

정책과정에서 주민참여 효율화를 위한 

서비스디자인 모형 개발

Lee

(2018)

서비스디자인을 활용한 공공서비스 프로세스 

개선에 관한 연구 : 국민디자인단 사례를 

중심으로

Yoon

(2015)

수요자 중심 공공정책을 위한 공공서비스디자인 

모델에 관한 연구

Tab. 3-1 Previous Study of National Design
Group (Doctor's thesis)

연구자(연도) 연구제목

Lim and Sul

(2021)

국민 참여형 co-creation 기반 민원서식 

디자인 프로세스 개선 전략–디자인씽킹 

방법론 활용-

Baek and 

Kim

(2019)

국민 참여를 통한 공공서비스디자인에 

관한 연구 – 국민디자인단을 중심으로 -

Lee et al. 

(2018)

정부 정보의 활용을 위한 

서비스디자인–동북지방통계청의 

국민디자인단 사례를 중심으로 -

Kim et al. 

(2019)

‘공공서비스디자인’을 통한 대안적 

행정모형의 탐색

Tab. 3-2 Previous Study of National Design
Group (Academic Paper)

국민디자인단은 서비스디자이너, 공무원, 일반 국민, 

관련 분야 전문가 등을 포함하여 8~15명 내외로 구성되

며, 서비스디자이너는 서비스디자인 방법을 통해 과제 

수행을 총괄 기획 및 운영하는 역할을 수행한다. 공무원

은 과제와 관련한 정책서비스의 제공자로서 해당 정책

서비스의 추진현황을 국민디자인단에 제공하고 현장조

사와 이해관계자 참여 협조 등 과제 수행을 관리 및 

지원하는 역할을 수행한다. 일반 국민은 과제 관련 정책

서비스의 수요자로서, 국민디자인단의 조사 활동에 참

여하고 해결방안의 아이디어를 제시하는 역할을 수행

한다. 관련분야의 전문가는 유관기관 담당자, 연구원, 

교수 등으로 구성된 관련 분야의 전문가로서, 해당 분야

와 관련한 전문지식을 국민디자인단에 제공하는 역할

을 수행한다. 국민디자인단은 2014년 시범 운영 후 

2015년부터 본격적으로 추진하여 2020년까지 1,491

개 과제에 15,000여 명이 참여해 디자인 씽킹과 서비스

디자인 방법을 활용하여 정책 및 서비스 등 다양한 

분야의 문제점을 발견하고 개선하는 활동을 활발히 

진행해왔다. 또, 국민디자인단 사업은 국민참여형 정책

개발의 대표적 방법으로 국민의 이익과 발전을 기반으

로 한 사회적 문제해결의 정책디자인 활동으로 자리매

김하고 있다. 공공정책에 서비스디자인이 활용된 국민

디자인단의 시사점은 다음과 같다. 첫째, 공동창작과 

사용자 참여 중심의 서비스디자인 방법을 활용하면서 

숨은 니즈와 원인을 개발하고 수요자 중심의 정책을 

개발할 수 있다. 둘째, 사용자 경험에 대한 다양한 조사를 

바탕으로 문제 정의, 대안설정 및 실행계획 수립이라는 

전 과정에 적용할 수 있는 알맞은 방법론을 활용하면서 

근거 기반의 정책 기획이 가능해졌다. 셋째, 사용자인 

국민과 공급자인 공무원이 공동으로 정책을 개발함으

로써 상호이해를 할 수 있고 개발된 정책에 대한 국민 

만족도가 높아지는 선순환이 형성되었다. 이처럼 국민

디자인단을 통해 디자인이 공공영역에서 정책 기획방

법으로 활용되는 가능성을 확인할 수 있었다. 더 나아가 

본 연구에서는 2014년부터 현재까지 진행된 국민디자

인단 사례를 통해 디자인이 활용될 수 있는 정책분야를 

살펴보고자 한다. 연구대상으로는 앞서 연구의 범위와 

방법에서 언급했듯이 국민디자인단 사례가 정리되어 

있는 ‘광화문 1번가 홈페이지’와 연도별 ‘국민디자

인단 사례집’을 통해 사업추진내용 중 확인 가능한 

과제를 연구대상으로 선정하였다.
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연도별
총 

과제 수
우수

과제 수
연구대상으로 
선정된 과제

2014 31건 10건 5건
2015 248건 20건 28건
2016 382건 24건 25건
2017 273건 30건 44건
2018 229건 30건 67건
2019 203건 25건 26건
2020 125건 23건 23건
2021 - - 12건
합계 1,491건 162건 230건

Tab. 3-3 National Design Team Project

3.2 국민디자인단 정책 분야별 분류

정책

분야
정의

과제

수
백분율

안전/

생활/

편리

국민 생활 곳곳의 서비스를 

개선하여 접근성과 효과성을 

높이는 분야

49 23.10%

사회

복지

노인, 장애인, 여성 등 사회 취약 

계층을 위한 분야
41 17.83%

문화/

관광

대한민국 또는 개별 지역의 

문화를 확산하거나 이를 이용하여 

관광 제반 서비스 활성화에 기여 

하는 분야

32 13.91%

지역

환경

개선

지역 주민의 거주여건 및 쾌적한 

환경을 조성하기 위한 분야
24 10.43%

마을

공동

체

마을 주민 공동체 활동을 

촉진하는 분야
24 10.43%

어린

이/교

육

정책 수요자가 어린이거나 특정 

정보 전달을 위한 교육 시스템의 

효과를 향상시키는 분야

23 10.00%

산업

지원

기업의 재화나 서비스 생산 활동 

등을 활성화할 수 있는 분야
20 8.70%

기타 위 7개 분야 이외의 분야 17 7.39%

합계 230 100%

Tab. 3-4 Policy areas of the National Design
Group

국민디자인단이 현재까지 진행해온 사업의 정책분

야는 안전/생활/편리, 사회복지, 문화/관광, 지역환경개

선, 마을공동체, 어린이/교육, 산업지원과 기타로 총 

7개 분야와 기타분야로 분류되어 있다. 분석대상으로 

선정된 230개의 과제를 사업명과 사업내용으로 분석한 

결과 7개 분야와 기타 분야로 한정하기 어렵다고 판단되

었다. 예를 들어 안전/생활/편리 분야에서 안전 분야도 

범죄예방부터 노인 안전, 교통 안전, 소방 안전, 식품 

안전 등 안전과 관련된 다양한 분야가 포함되어 있었고, 

도시재생, 브랜드 보호, 정보서비스 개선 등 관련성이 

부족하며 다른 분야에 더 적합하다 판단되는 과제가 

포함되어 있었다. 본 연구에서는 국민디자인단의 사업

을 대상으로 1차로 사업명과 추진내용을 중점적으로 

세부분류를 진행하였고, 세부 분류를 바탕으로 2차적으

로 55개의 키워드를 도출하였다. 도출한 키워드와 건수

를 정리한 분야별 키워드 분류는 아래 <Tab. 3-5>와 

<Tab. 3-6>와 같다.
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분류 건수 분류 건수

콘텐츠 개발 16 청소년 교육 6

취업, 일자리 13 병영환경개선 5

환경보호 12 아동돌봄 5

지역환경개선 9 재난, 재해대비 5

범죄예방 9 지역 활성화 5

온라인 서비스 8 관광 활성화 4

공간개선 7 근로환경개선 4

노인 복지 7 노인 안전 4

농업활성화 7 다문화 4

대민서비스개선 7 도시재생 4

의료, 건강 7 모바일서비스 4

장애인 복지 7 사회적약자지원 4

공동체강화 6 소비자 지원 4

교통안전 6 마을활성화 3

Tab. 3-5 Applications of the National Design
Group(1)

분류 건수 분류 건수

시스템개선 3 청소년 복지 2

아동복지 3 청소년 안전 2

정보서비스개선 3 1인가구 지원 1

주거환경개선 3 개인정보보호 1

지역자산보존 3 교육프로그램 개발 1

갈등해결 2 브랜드 보호 1

공간 활성화 2 소방안전 1

산단환경개선 2 아동교육 1

시장 활성화 2 여성지원 1

식품 안전 2 중장년층 문화 1

어린이 안전 2 청소년문화 1

저출산 2 청소년 지원 1

청년 교육 2 평생교육 1

청년 정책 2 합계 230

Tab. 3-6 Applications of the National Design
Group(2)

3.3 소결

국민디자인단의 사례를 통해 디자인이 다양한 공공

분야에 활용이 가능하다는 것을 확인할 수 있었다. 디자

인을 통해 저출산, 아동복지, 실업난 등 현대 사회의 

다양한 문제에 대한 적절한 해결방법과 대안을 찾을 

수 있다. 또, 이 전에는 대두되지 않았던 해외직구, 세관, 

통관 등의 문제를 찾아내고 사용자들이 쉽게 접근할 

수 있는 방안을 함께 찾아내고 환경 및 자원보호와 

같은 지속가능한 환경과 사회를 위한 대안을 모색하고 

있다. 정부를 비롯한 많은 지방자치단체에서는 공공정

책뿐만 아니라 사회문제해결에 있어서 시민들의 참여

를 적극적으로 유도하고 있다. 이러한 점에서 시민의 

요구에 대한 새로운 시각과 이를 충족하려는 방법으로 

공공서비스디자인을 활용하고 있다. 공공정책에서 디

자인의 활용은 수요자와 사회의 숨겨진 문제를 찾아 
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최선의 대안을 찾아낼 수 있는 효과적인 수단이라고 

할 수 있다.

4. 결론

4.1 시사점

국내에서 디자인은 공공부문에 도입된 이후 대개 

주요 의사결정이 일어난 후에 공간, 시설물, 이미지, 

시각디자인 등 스타일링의 역할로서 활용되었다. 서비

스디자인은 관찰과 공동창작을 중심으로 시민 맞춤형 

공공정책 및 서비스를 제공할 수 있는 새로운 가능성을 

제시한다. 즉 형상화에 국한되어 있던 공공영역에서의 

디자인 활용을 정책 개발까지 확대해 결과적으로 공공

부문에 디자인의 참여 기회를 넓히게 된다. 

본 연구에서는 정책과정의 앞부분에서 선행적으로 

서비스디자인 방법이 활용될 때 정책의 목적과 방법이 

수요자 중심으로 변화하는 데 역할을 할 수 있음을 

확인하였고 국민디자인단 과제를 유형별로 분석함으로

써 다양한 공공분야에서의 디자인 활용 가능성도 확인

하였다. 공공 영역에서의 지속 가능한 디자인 활용 확대

를 위해 제안하는 정책적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 

공공정책 및 서비스에서 서비스디자인의 인식제고를 

통해 시민 참여를 넘어 시민들의 자발적인 행동변화를 

이끌어내는 역할로서 디자인의 활용이 확장되는 기회

를 지속적으로 마련한다. 둘째, 공공서비스디자인의 

적극적 활용의 산물인 국민디자인단 성공사례에 대한 

보다 적극적인 홍보가 필요하다. 셋째, 공공서비스디자

인의 효용성과 실효성을 검증하기 위해 보다 구체적인 

평가 체계를 도입하여야 한다. 이를 통해 우리 사회가 

직면한 다양한 사회문제와 정책 현안을 서비스디자인

을 활용하여 해결하고 정책의 전달 오차를 축소하여 

시민 중심 공공서비스를 실현하는 데 크게 기여할 것이

라 기대한다.

4.2 향후 연구 방향

따라서 후속 연구에서는 국민디자인단 운영 사례를 

구체적으로 분석하여 정책 개발 각 단계에서의 디자인

의 역할, 활용방법, 성공요인(KSF) 등을 파악하여 공공 

영역에서의 디자인 활용 확대와 지속 가능한 공공서비

스디자인 전략을 제안하려고 한다. 이를 통해 우리 사회

가 직면한 다양한 사회문제와 정책 현안을 서비스디자

인을 활용하여 해결하고 정책의 전달 오차를 축소하여 

시민 중심 공공서비스를 실현하는데 크게 기여할 수 

있을 것이라 기대한다.
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ABSTRACT
ㄴ

The importance of design utilization as a method for establishing policies and services in the 

public sector is increasing. Accordingly, Korea has introduced a public service design 

development method and has implemented and operated a national design group for 

consumer-centered policy development since 2014. This study analyzes the cases of the 

National Design Group to expand the use of design in the public sector and propose sustainable 

public service design strategies. The time range of this study is from 2014 to 2021, when the 

National Design Group was implemented, and the content is limited to tasks that can be found on 

the Gwanghwamun 1st Street website and the National Design Group casebook. This study was 

conducted as follows. First, we looked for implications for how to use and identify the role of 

design in the public policy development stage by referring to the literature on design policy and 

public service design, and second, based on major implications, we analyzed the task name and 

contents. Based on literature studies and case studies, we found implications that design can be 

used in various public fields, and the policy implications proposed to expand the use of 

sustainable design in the public sector are as follows. First, by raising awareness of service 

design in public policies and services, it continues to provide opportunities for the use of design 

to expand as a role that leads to voluntary behavioral changes of citizens beyond civic 

participation. Second, more active publicity is needed for the successful cases of the National 

Design Group, a product of the active use of public service design. Third, a more specific 

evaluation system should be introduced to verify the effectiveness and effectiveness of public 

service design. Through this, it is expected that it will greatly contribute to reducing the error 

in policy delivery and realizing citizen-centered public services by utilizing design for various 

problems facing our society.

Keywords: Design Policy, Service Design, Public Service Design, National Design 

Group, Public Policy


