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Abstract

This study examines the effect of cosmetic certification marks on consumer behavior. 
The underlying objectives of this study are threefold. First, it explores whether the 
certification mark inserted into the cosmetic package—such as marks denoting quality 
assurances, ethical practices (specifically, pertaining to animal testing), and recycling 
packaging—affects consumer responses. Second, it investigates whether a higher 
number of certification marks leads to heightened positive consumer responses. Third, 
it analyzes the potential moderating effect of consumers’ certification mark knowledge 
on the relationship between certification marks and consumer responses. In the pretest, 
certification marks with higher recognition were selected as stimuli, and a survey 
involving a total of 550 male and female consumers was conducted. The collected 
data were analyzed through ANOVA and post-hoc tests. The findings of this study 
confirm a significant difference in consumer responses to products based on the 
certification marks inserted in the cosmetic packaging. Compared to clusters without 
a certification mark, groups with two or more certifications (recycling certification + 
ethics certification, recycling certification + quality certification, recycling certification 
+ ethics certification + quality certification) exhibit significant consumer responses. 
Second, more certification marks did not result in an increase in positive consumer 
responses. Third, a moderating effect of consumers’ cosmetic certification knowledge 
on the certification mark-consumer response relationship was not found. The findings 
of this study have implications for developing product promotion strategies that 
leverage cosmetic certification marks as a marketing tool. 
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I.� Introduction

우리나라 화장품 시장은 지속적으로 성장하고 있으

며, 그 규모는 연간 14% 정도 증가하고 있다(Gwon, 
2020). 화장품의 수출도 활발하여 2021년 화장품 수

출실적은 전년 대비 21.3% 증가해 역대 최고 수출실

적을 기록하며 지속적인 무역수지 호조를 보이고 있

다(Ministry of Food and Drug Safety, 2022). 이처럼 

호황인 국내 화장품 시장에서 새로운 브랜드와 신제

품 출시는 매우 활발하다. CJ 올리브영에 따르면 매년 

상위 판매제품의 상당수가 국내 중소기업 브랜드 상

품이며, 중소기업의 지속적인 신진 브랜드 출시는 시

장에 활력을 주고 있다(Kim, 2021). 최근 화장품 시장 

소비자들은 다양한 제품의 정보를 비교하여 보다 더 

좋은 품질과 가치를 얻을 수 있는 제품을 선택하고 있

는데, 이러한 소비가치 기준 중 유해성분을 배제하고 

환경보호를 고려해 만드는 화장품을 선호하는 경향이 

확대되고 있다(Na, 2022). 경쟁이 치열한 화장품 시장

에서 소비자들은 브랜드명만으로는 제품의 특징을 충

분히 파악하기 어렵다. 기업들은 낮은 제품 인지도를 

보완하고 소비자의 신뢰를 얻기 위해 제품 품질이나 

성분의 우수성에 대한 공인 인증을 얻고자 노력하며, 
인증여부를 패키지에 표시하여 제품을 긍정적으로 알

리고자 노력한다. 인증제품임을 표시하는 인증마크는 

제품에 대한 보증 정보를 소비자에게 전달하는 기능

을 하여, 궁극적으로 소비자의 구매 관련 위험지각을 

감소시킬 수 있다(Kelley & Conant, 1991; Kendall & 
Russ, 1975; Shimp & Bearden, 1982). 

화장품에 사용되는 인증마크에는 크게 품질인증마

크, 동물실험에 대한 윤리성인증마크, 화장품 패키지

에 대한 재활용마크가 있다. 먼저 제품의 품질은 제품

에 대한 전반적인 평가를 좌우하는 가장 중요한 요소

인데, 제품의 품질이 보장될 때 소비자의 위험지각은 

낮아지고 해당 제품에 대한 품질평가, 신뢰, 구매의도 

등이 높아질 수 있다. 소비자들은 이전에 사용해본 경

험이나 관련 정보를 접한 적이 없는 화장품에 대해 품

질을 평가할 때 패키지에 인쇄된 정보를 바탕으로 품

질을 가늠하는 경우가 많다. 화장품 패키지에는 브랜

드명, 성분명, 인증마크 정보 등이 포함되는데, 그중 

품질인증마크는 제품의 성분이나 기능의 우수성을 특

정 기관이 보증하는 증거로, 소비자가 제품에 대해 가

지는 신뢰를 높여 제품선택을 수월하도록 돕는다(Kim, 
Park, & Li, 2017). 

다음으로 제품의 원료조달, 생산, 유통, 처리 등의 

모든 과정에서 윤리적 기준이 잘 준수되었는지를 확

인하여 윤리성인증을 부여한다. 제품의 다면적 윤리

성을 종합적으로 평가하여 제품 윤리성을 확인해주는 

인증제도는 아직 존재하지 않으며, 대신 각 부문별로 

윤리성 기준 충족 시 해당 항목에 대한 인증을 부여한

다. 그중 화장품에 많이 적용되는 윤리성인증은 비건

인증이다. 동물성 재료를 사용하지 않고 동물성 성분

이 함유되지 않으며 동물실험을 하지 않은 화장품에 

부여하는 비건인증은 화장품에 적용되는 대표적인 윤

리성인증이다. 이러한 윤리성인증은 화장품 구매에 

대한 소비자의 위험지각을 낮추어 궁극적으로 화장품

의 평가, 신뢰, 태도, 구매의도에 긍정적 영향을 미칠 

가능성이 있다. 마지막으로 재활용마크는 모든 재활

용기에 의무적으로 표시되고 있다. 화장품 용기에는 

재활용 가능여부와 용기의 소재를 함께 제시하는 재

활용마크를 부착해야 한다. 재활용마크는 크고 화려

한 화장품 용기 사용을 지양하고 환경을 위한 소박하

고 재사용이 가능한 용기로 바꾸어 나가자는 시장의 

움직임과 함께 널리 확산되며 모든 화장품 용기에 사

용되고 있다(Yeom, 2023). 
이처럼 화장품 패키지상에 다양한 인증마크 관련 

정보들이 제시되고 있으나 이러한 정보가 소비자들의 

반응에 어떠한 영향을 미치는지에 대한 실증연구가 

부족하였다. 특히 화장품 품질과 윤리적 가치추구 제

품에 대한 소비자의 관심이 높음에도 불구하고 이러

한 인증마크의 영향성을 본 경우는 부족했다. 또한, 
이러한 인증마크 정보는 하나씩 제시되기보다는 여러 

개가 동시에 제시되는데, 이러한 상황에서 여러 인증

정보가 함께 노출될 때 소비자의 반응을 확인한 연구

는 발견하기 어려웠다. 따라서 본 연구에서는 실제 화

장품 패키지에 제시되는 방법과 유사하게 품질인증마

크, 윤리성인증마크, 재활용마크 등 여러 가지 인증마

크가 함께 삽입된 화장품 패키지에 대해 소비자의 제

품 품질평가, 신뢰, 태도, 구매의도가 어떻게 나타나

는지 알아보고자 한다. 본 연구에서는 인증마크의 영

향성을 알아봄으로써 지속적으로 성장하고 있는 화장

품 소비시장의 연구 확장과 유익한 정보를 제공하며, 
인증마크를 활용한 상품마케팅 전략개발에 도움이 되
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는 정보를 제공하고자 한다. 아울러 본 연구에서 검증

하는 인과모형의 타당성을 바탕으로 인증마크의 영향

성에 대한 학술적 이해를 넓히고자 한다. 

Ⅱ.�Background

1.�Certification�mark� used� for� cosmetics

인증이란 어떠한 행위, 문서의 성립, 기재가 정당한 

절차로 이루어졌음을 공적 기관이 증명하는 일이며, 
인증마크는 국가나 국가의 승인을 받은 기관이 제품이

나 부품의 품질을 규정된 기준으로 검사 및 시험하여 

그 우수성을 인정해주는 증표이다(Kim & Lee, 2004). 
인증마크는 인증정보를 상징화하여 제시함으로써 많

은 사람이 그 내용을 명확히 인식할 수 있도록 디자인

해야 한다(Jhun & Lee, 2010). 이러한 인증마크는 제

품에 대한 제3자의 보증 정보를 제공함으로써 제품에 

대한 신뢰를 높이는 매개체로서의 역할을 한다(Lee, 
2016). 또한 인증마크는 산업과 분야별로 다양한 종류

가 있으며, 화장품에도 여러 인증마크가 사용된다. 
화장품에 사용되는 인증마크에는 화장품의 성분이

나 품질이 안전하다는 점을 보증하는 품질인증마크가 

있으며, 화장품 원료수급과 제조과정에서 비윤리적인 

요소나 동물실험이 배제되었음을 보증하는 윤리성인

증마크가 있다. 또한 재활용 가능여부와 포장재의 소

재정보를 함께 제공하며 화장품 패키지에 표시하는 

재활용마크가 있는데, 2022년부터 화장품 패키지의 

재활용 등급표시가 의무화되었다(Park & Shin, 2022).
품질인증마크는 정부나 공신력 있는 기관이 일정

한 품질 기준을 통과하는 제품에 대하여 그 우수성을 

인정하여 부여하는 증표이다. 품질인증은 서류심사와 

기능 시험 외에 제조 현장을 실사하는 방식으로 인증

을 부여할 수 있다. 또한 서류심사 후 실제와 동일한 

조건으로 제작된 샘플 중 성능 시험을 통과한 합격품

에 대하여 인증을 부여하기도 한다(Kim & Lee, 2004). 
여러 종류의 품질인증마크 중 화장품 관련 품질인증

마크는 다양하다. 글로벌 인증이자 우리나라 제품에

도 사용되는 인증마크 중 FDA, USDA, ECOCERT, 
ISO22716 인증, CGMP 등이 화장품에 사용되는 품질

인증마크들이 있다. 
화장품에 자주 사용되는 윤리성인증은 제품 소재 

중 동물성 성분을 사용하지 않고 제조과정에서 동물

실험을 하지 않는 방식으로 생산함으로써 환경보호와 

동물보호에 기여하는 제품에 부여하는 비건인증이 있

다. 화장품에 사용되는 비건인증은 비건, 리핑버니, 
페타(PETA) 등이 있으며 <Table 1>에 정리하였다. 재
활용 인증마크 중 GR(Good Recycled) 마크가 있는

데, 이는 산업통상자원부 직접인증제도로 시행해오고 

있는 인증제도로서 제품별 표준 및 품질인증기준을 

제정하여 제품 생산 전 과정에서의 종합적 품질관리

시스템뿐만 아니라 품질 및 성능, 환경성이 우수한 재

활용 제품에 대하여 정부가 인증함으로써, 소비자들

이 재활용 제품에 대한 불신을 해소하고 믿을 수 있도

<Table� 1> Types of quality certification marks and animal testing ethics certification marks used for cosmetics

Type Mark Explanation Certification 
authority Mark image

Quality 
certification 

mark for 
cosmetics

FDA

- The Food and Drug Administration is responsible for 
protecting public health by ensuring the safety, 
efficacy, and security of human and veterinary 
drugs, biological products, and medical devices. 
Organizations that ensure the safety of the country’s 
food supply, cosmetics and products that emit 
radiation (FDA, n.d.a).

- The Modernization of Cosmetics Regulation Act of 
2022 (MoCRA) is the most significant expansion of 
FDA’s authority to regulate cosmetics since the 
Federal Food, Drug, and Cosmetic (FD&C) Act was 
passed in 1938. This new law will help ensure the 
safety of cosmetic products many consumers use 
daily (FDA, n.d.b).

An agency of 
the U.S. 

Department of 
Health and 

Human 
Services 
(DHHS)

FDA
Reprinted from 
Choi. (2019).

www.sisunnews.co.kr
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<Table� 1> Continued

Type Mark Explanation Certification 
authority Mark image

Quality 
certification 

mark for 
cosmetics

USDA

- It is an institution that provides leadership on food, 
agriculture, natural resources, rural development, 
nutrition and related issues based on public policy, 
the best available science and effective management 
(USDA, n.d.a).

- Products sold, labeled, or represented as organic 
must have at least 95 percent certified organic 
content.

- Products sold, labeled, or represented as “made 
with” organic must have at least 70 percent certified 
organic content. The USDA organic seal may not be 
used on these products.

- Products containing less than 70 percent organic 
content may identify specific ingredients as organic 
in the ingredients list (USDA, n.d.b).

USDA
USDAOrganic
Reprinted from 
USDA. (n.d.c).
www.usda.gov

ECO
CERT

- COSMOS certification enables organic or natural 
cosmetics to be commercialized worldwide.

- Leading certification body for fairtrade food, 
cosmetics and textiles in accordance with fairtrade 
standards.

- Certification issued to products containing 95% orAt 
least 95% of the plants it contains are organic. 
Contains more than 20% of organic ingredients 
(10% for rinse-off products) (Ecocert, n.d.).

ECO
CERT

COSMOS
ORGANIC

Organic and Natural 
Cosmetics

Reprinted from 
Ecocert. (n.d.).

www.ecocert.com

ISO
22716

- Organized and systematic product safety and quality 
control regulations to be met in all production 
processes for the production of excellent cosmetics.

- A certification mark that can be obtained only when 
all standards are met, from product raw materials to 
human resource management, manufacturing process, 
packaging, sales, and post-processing (KSC, n.d.).

International 
Organization 

for 
Standardization

(ISO)

ISO22716 (GMP) 
quality control 

certification
Reprinted from
Focell. (2021).

www.blog.naver.com

CGMP

- Cosmetic Good Manufacturing Practice.
- Establish, stipulate, and announce the details of the 

manufacturing and quality control standards for 
excellent cosmetics with guaranteed quality.

- It is called ‘Cosmetics GMP’ in Korea as a 
pharmaceutical quality control standard recognized 
by the US FDA (Ministry of Food and Drug Safety, 
2017).

Ministry of 
Food and Drug 

Safety

Good Manufacturing 
Practice (GMP)
Reprinted from

Ministry of Food 
and Drug Safety. 

(2016). 
www.mfds.go.kr
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록하는 정부 인증제도이다(Korea Resources Circula-
tion Lndustry Promotion Association, n.d.). 하지만 

GR마크를 부여받은 제품은 비료, 벽돌, 아스콘 등 생

활 공간용이 많으며, 화장품에 사용 사례가 많지 않은 

것으로 보인다. 재활용마크는 인증하여 부여하는 마

크라기보다는 물품을 사용한 후에 발생하는 폐기물 

중에서 재활용이 가능한 물품에 표시하는 마크를 말

한다. 재활용마크 표시상품을 사용하면 분리수거가 

쉬워져 폐자원의 이용과 재활용이 증가한다. 2020년 

9월부터 ‘포장재 재질 구조 등급표 및 분리배출 표시

에 관한 고시’가 시작되었으며(Shim, 2020), 2022년 3
월 25일부터 화장품 용기에 재활용 등급표시가 의무

화되었다. 포장재 재질 등급은 ‘재활용 최우수, 재활

용 우수, 재활용 보통, 재활용 어려움’으로 구분하는

데, 분리배출 표시 예외 포장재를 제외한 모든 포장재

는 평가받은 등급제를 제품 표면 일부에 의무적으로 

표기해야 한다(Lee, 2022).

<Table� 1> Continued

Type Mark Explanation Certification 
authority Mark image

Animal 
testing ethics 
certification 

mark for 
cosmetics

Vegan

- Korea’s first vegan certification body that examines 
and certifies whether food and cosmetics are vegan.

- Use or not use animal-derived raw materials, manage 
cross-contamination, and apply standards for not 
conducting animal testing on products (Vegan, n.d.).

Korea Vegan 
Certification 

Authority
Vegan

Reprinted from
Vegan. (n.d.).

http://vegan-korea.co
m

Leaping 
Bunny

- A mark that certifies products that exclude animal 
testing for finished products, raw materials, and 
synthetic raw materials of cosmetics and household 
products.

- Prove that there is no animal testing from raw 
materials to the production process of the finished 
product (Leaping Bunny, n.d.).

CCIC 
(Coalition for 

Consumer 
Information on 

Cosmetics)

The Corporate 
Standard of 

Compassion For 
Animals (“The 

Standard”)
Reprinted from 
Leaping Bunny. 

(n.d.).
www.leapingbunny.o

rg

Cruelty 
free

- PETA operates under the simple principle that 
animals are not ours to be experimented on, eaten, 
worn, used for entertainment or otherwise abused. 
PETA informs policymakers and the public about 
animal cruelty and promotes the kind treatment of 
animals. PETA is an international non-profit 
charitable organization based in Norfolk, Virginia, 
incorporated worldwide.

- Certification mark given to products and brands that 
do not test on animals and do not use animal 
ingredients (PETA, n.d.a).

International 
Animal 

Protection 
Rights 

Association 
(PETA)

PETA
Reprinted from
PETA. (n.d.b).
www.peta.org
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2.� Signal� theory

신호이론(signal theory)이란 숨겨지거나 함축된 정

보를 어떻게 처리하는가를 이해하는 틀로 금융, 경영, 
마케팅 분야에서 광범위하게 적용되어 왔다(Kirmani 
& Rao, 2000). 신호이론이란 정보의 비대칭성이 존

재하는 상황에서 거래 당사자들이 자신이나 자신의 

상품에 대한 정보제공, 즉 신호 전달을 통해 재화와 

용역의 정상적인 교환에 영향을 주는 현상을 다룬다

(Spence, 1973). 시장에서 충분한 정보를 가진 측에서 

정보가 부족한 측에 신호를 보내 정보 불균형으로 인

한 문제를 해소시키게 된다(Wells, Valacich, & Hess, 
2011). 신호이론은 소비자가 정보의 비대칭성을 직면

한 상황에서 어떻게 제품의 품질을 평가하는지를 이

해하는 기초지식으로 활용되어 왔다. 정보의 비대칭

성은 구매 전 정보의 희유성과 구매 후 정보의 정확

도와 확실도로 표현된다. 즉, 소비자가 구매 전 제품 

품질 속성을 알기 어려울 때 구매 전 정보 희소성이 

강해지고, 구매 후 바로 제품의 품질을 평가할 수 있

을 때 구매 후 정보 선명도가 강해진다(Kirmani & 
Rao, 2000). 이를 기초화장품에 적용하면 제품의 외양

이나 사용감만으로 제품 품질, 윤리성, 친환경성에 대

한 정보를 파악할 수 없기 때문에 이러한 요소에 대한 

정보는 희소성이 강하며 선명도가 약한 상태에 있다

고 할 수 있다. 이러한 상황에서 인증정보는 소비자의 

정보 불균형 상황을 해소하는 데 매우 중요하게 작용

할 수 있을 것이라 예상된다. 
즉, 신호이론을 화장품 인증마크 부착 사례에 적용

한다면 똑같은 품질을 가진 두 개의 화장품이 있을 

때, 한 화장품은 소비자가 알 수 있도록 우수한 품질

을 드러내기 위한 품질보증 인증마크를 부착하여 우

수한 품질에 대한 신호를 소비자들에게 보내고, 또 다

른 화장품은 이러한 품질보증 인증마크를 부착하지 

않아 품질력에 대한 신호를 보내지 못한다면, 인증마

크 부착 상품이 부착하지 않은 상품에 비해 더 품질이 

좋은 화장품으로 인식될 수 있을 것이다. 특히 타 기

관의 인증을 통한 제품 보증은 양질의 상품 판매자가 

취할 수 있는 가장 강력한 신호이므로(Dewally & 
Ederington, 2006), 인증 결과에 대한 공신력을 확보

하여 제품에 대한 신뢰를 높일 수 있을 것이다. 결과

적으로 소비자들은 인증정보를 통해 상품의 정보를 

탐색하고 비교하는 데에 들이는 노력과 비용을 줄이

면서 인증내용에 대한 정보 부족을 해소할 수 있으므

로, 소비자는 인증마크 부착상품에 대해 긍정적인 반

응을 보이기 쉬울 것이다. 이처럼 인증정보는 정보 발

신자인 회사로부터 소비자에게 전달된 중요한 신호로

서 작용하여, 소비자가 제품을 비교 선택하는 과정에

서 중요한 영향을 미칠 수 있을 것이다. 
신호이론을 인증마크 신호 발신에 적용하여 연구

한 사례가 있었는데, Suh(2018)는 소비자중심경영

(CCM) 인증의 공적인 신뢰가 소비자 원하는 결과에 

미치는 영향을 신호이론을 적용하여 연구하였다. 이 

연구에서 CCM 인증은 인증 표기 제품 및 서비스가 

고품질일 때 올바른 신호로 인식되어 소비자가 해당 

제품이나 서비스의 품질을 긍정적으로 평가하는 데 

도움을 주고 구매의도에도 긍정적인 영향을 미쳤다. 
본 연구에서는 화장품 패키지에 삽입된 인증마크

의 영향성을 연구함에 있어 신호이론을 연구의 틀로

서 적용하고자 한다. 신호이론을 바탕으로 추론할 때, 
화장품 인증마크의 신호가 소비자와 브랜드의 정보 

불균형을 해소하고 소비자들에게 제품에 대한 공신력 

있는 정보를 제공함으로써 소비자들이 제품에 대해 

긍정적 인식을 가지는 데 도움을 줄 것이라 예측할 수 

있다. 이러한 기본적인 가정에 더하여 제품에 대한 신

호, 즉 인증마크 수가 많을수록 소비자 반응(품질평

가, 신뢰, 태도, 구매의도)이 달라지는지도 알아보고

자 한다. 

3.�Consumer� response� to� the�certification�mark

1)�Quality� evaluation

품질평가란 소비자가 인식하는 제품의 전반적인 우

수성에 대한 소비자의 주관적 평가(Lee & Lee, 2011)
이며, 소비자 만족도에 영향을 미치는 주요 요인이다. 
화장품 관련 선행연구에서 소비자들은 화장품 선택의 

가장 중요한 기준 중 하나로 품질을 고려하는 것으로 

나타났다(Eom, 2003; Ha, 2009). 제품정보에 따라 품

질평가가 달라질 수 있는데, 화장품에 대한 품질을 공

인기관이 확인해주는 품질인증마크나 화장품의 윤리

성을 입증해주는 윤리성인증마크 등 인증마크 정보는 

제품 품질평가에 긍정적 영향을 미치는 요인이라 생

각할 수 있다. 
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2)� Trust

신뢰란 상대를 믿고 의존하려는 정도를 말하며, 
“믿음이 가는 거래 상대에게 기꺼이 의지하는 것”이
라 정의할 수 있다(Moorman, Deshpande, & Zaltman, 
1993). 이는 구매의사결정에 중요한 영향을 미친다

(Tseng & Fogg, 1999). 소비자 신뢰는 중요한 결과 변

인으로 사용되어 왔다. Lee(2019)의 연구에 따르면 제

품의 대한 많은 정보가 높을수록 제품에 대한 신뢰가 

높아지며 구매의도까지 이어지는 것으로 확인되었다

(Lee, 2019). 식품관련 인증 중 어린이 식품의 영양성

분에 따라 신호등표시를 부여하는 ‘식품신호등표시’ 
적용 여부는 브랜드 신뢰에 영향을 미쳤는데, 소비자

들은 ‘식품신호등표시’가 적용된 제품에 대해 더 높은 

브랜드 신뢰도를 보였다(Kim, 2012). 또한 온라인 인

증마크 유형별로 기업의 신뢰에도 차이가 있음을 확

인하는 연구(Kim, Shin, Jeon, & Kim, 2012)가 있었

다. 이러한 선행연구를 통해 화장품에 표시된 인증마

크는 제품 신뢰를 높이는 데 기여할 것이라 생각할 수 

있으며, 제품에 대한 신뢰는 나아가 브랜드 태도와 구

매의도를 높이는 데도 긍정적 영향을 미칠 것이다

(Kim, Suh, & Suh, 2016). 

3)�Attitude

태도란 어떤 대상에 대해 호의적 혹은 비호의적으로 

느끼는 내적 감정의 표현이며(Ha & Lee, 1998), 특정 

제품에 대한 개인의 긍정적인 판단과 선호를 의미하

는 것이다(Kim & Lee, 2012). 친환경마크인 ‘LOHAS 
인증’이 제품에 대한 태도에 긍정적인 영향을 미친다

는 점을 밝힌 연구(Lee, Moon, Song, & An, 2013)와, 
화장품의 친환경 메시지 표기에 따라 더 긍정적인 태

도가 형성됨을 확인한 연구(Lee, 2013)가 있었다. 또

한 품질인증마크의 영향성에 대한 선행연구에서 제품

인증과 제품에 대한 구체적인 보증내용 설명이 잘 드

러날 때가 드러나지 않을 때보다 제품에 대한 태도가 

더 긍정적이었다는 결과를 도출하였다(Kim et al., 
2017; Oh & Kwon, 2009). 이러한 선행연구를 바탕으

로 화장품 패키지에 삽입된 인증마크는 소비자의 긍

정적 태도 형성에 도움을 줄 것이라 예측할 수 있다. 

4)�Purchase� intention

구매의도는 향후 특정 제품을 구매하고자 하는 의

사를 말한다. 구매의도에 대한 선행연구를 살펴보면, 
친환경 농산물 인증마크의 이미지와 인지도가 소비자

의 구매의도에 유의한 영향을 미치며, 인증마크의 공

신력은 구매의도를 촉진한다는 결과를 확인할 수 있

었다(Kim, Sung H, Jeong, & Kim, 2012). 또한 친환

경 인증마크(예, 로하스, 웰빙 등)가 부착된 제품이 부

착되지 않은 제품보다 제품에 대한 구매의도가 더 높

게 나타남을 알 수 있었다(Park, Jang, & Lee, 2012). 
인증마크가 구매의도에 영향을 미치는 요인이라는 실

증결과를 바탕으로, 화장품 패키지에 삽입된 인증마

크도 구매의도를 증진시킬 것이라 예측할 수 있다.
위의 선행연구 중 후행변인에 대한 영향성이 검증

된 연구를 정리한 표는 <Table 2>와 같다.

4.�Effects�of�cosmetic�certification�mark�knowle-

dge� level

1)�Certification�mark� knowledge� level

지식이란 교육, 학습, 숙련을 통해 정보와 기술을 

축적하는 것이며, 소비자 지식이란 ‘특정 제품이나 서

비스에 대한 개인의 경험과 정보의 양’을 말한다(Alba 
& Hutchinson, 1987). 선행연구에서 제품지식은 제품

평가를 위한 정보탐색의 결과이며, 이 지식은 태도와 

행동의도 형성에도 영향을 미친다(Kim, Bae, & Park, 
1993). 소비자는 해당 제품에 대해 지식이 많을수록 

기존 정보와 연계하여 새로운 정보를 더 정확히 이해

한다(Brucks, 1985). Moon and Song(2014)의 연구에 

따르면, 커피 전문점을 방문한 고객의 브랜드 지식수

준이 높을수록 더 긍정적인 브랜드 이미지를 가지며 

더 높은 브랜드 신뢰를 가진다는 점을 확인할 수 있었

다. 이러한 사용경험은 경험에 의한 지식수준을 향상

시키고, 지식수준은 대상에 대한 긍정적 태도를 형성

하는 경향이 있다. 이러한 결과를 바탕으로 화장품 인

증마크에 대한 지식수준에 따라 인증마크에 대한 소

비자의 반응이 달라질 것이라 예상할 수 있다. 

2)�Effects�of�cosmetic�certification�mark�knowle-

dge� level

소비자의 제품 정보탐색 추구성이 높으면 제품안

전에 대한 신뢰에 부정적으로 작용하여 안전에 대한 

불신이 높아진다고 하였다(Yeo & Lim, 2018). 즉, 정
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보탐색에 적극적이어서 제품지식을 많이 가지고 있는 

소비자는 제품안전에 대한 불신이 높은 경향이 있는

데, 안전 인증마크가 부착될 때 이러한 불신이 다소 

해소될 수 있다. 따라서 제품안전 불신이 높을수록 인

증마크 제품 구매가 늘어남을 확인할 수 있었다. 또한 

제품에 대한 지식수준이 높을수록 품질평가 상표 단

서를 더 적극적으로 활용하는 경향이 있으므로(Jang 
& Kim, 2006), 인증마크에 대한 지식수준이 인증마크

에 대한 소비자 반응에 영향을 미칠 가능성이 제기되

었으나 이에 대한 실증연구는 부족하였다. 본 연구에

서는 인증마크 집단과 인증마크 지식수준의 조절효과

를 검증해보고자 한다. 

<Table� 2> Prior research on certification marks

Type Certification 
mark type

Independent 
variable

Dependent 
variable

Certification 
target Research results Researcher

Quality 
certifica-

tion

Product 
warranty

Product 
warranty type

(implicit/ 
explicit)

Product 
attitude, 
purchase 
intention

Undergraduate/
graduate 

student at D 
University in 

Seoul

The product warranty type 
(implied/explicit) had a 
significant effect on product 
attitude and purchase intention, 
and the explicit warranty was 
evaluated more positively than 
the implied warranty.

Oh & Kwon
(2009)

Product 
certification 
mark (FDA 
certification)

Whether or 
not there is a 

certification 
mark for each 

product

Product 
attitude

Korean and 
Chinese college 

students

When there is a certification 
mark for each product, it has a 
positive effect on the product, 
and in terms of the effect of the 
certification mark for each 
country, it affects the positive 
evaluation of the product by 
Korean consumers.

Kim et al. 
(2017)

Eco-label for 
kitchen 

detergent
(LOHAS)

Eco-friendly 
extrinsic cues

Product 
evaluation,

attitude,
purchase 
intention

University 
students in 
Daegu who 

have 
experience in 

purchasing 
kitchen 

detergent

Eco-friendly extrinsic cues 
(kitchen detergent eco-label: 
LOHAS) have a significant 
positive impact on product 
attitudes and purchase 
intentions.

Lee et al.
(2013)

Eco-friendly 
agricultural 
products/

agricultural 
products/
HACCP/
Korean 

traditional 
food

Agricultural 
products and 

processed 
food quality 
certification 

mark (type of 
certification 

mark)

Consumer 
trust, 

awareness

People in their 
20s and 50s 
residing in 

Seoul and the 
metropolitan 

area

The awareness of the quality 
certification mark was the 
highest for the agricultural 
product quality certification 
mark.
Consumer confidence in the 
quality certification mark is not 
high.

Kim & Lee
(2004)

ECOCERT
certification

Mark 
eco-friendly 

message

Product 
attitude,
purchase 
intention

College student
Marking eco-friendly messages 
has a significant effect on both 
attitude and purchase intention.

Lee
(2013)
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Ⅲ.�Methods

1.�Research�question� and� research�hypothesis

앞서 기술한 신호이론의 기본 개념을 바탕으로 인

증마크가 소비자 반응에 영향을 미치는 요소인지를 

검증하기 위한 연구문제를 개발하였다. 신호이론과 

기타 선행연구를 바탕으로 제시한 연구문제는 다음과 

같다.

연구문제1. 화장품 패키지에 삽입된 인증마크의 유

형에 따라 제품에 대한 품질평가, 신뢰, 
태도, 구매의도에 차이가 나타나는지 

알아본다.
연구문제2. 화장품 패키지에 삽입된 인증마크의 수

가 많을수록 제품에 대한 품질평가, 신
뢰, 태도, 구매의도는 더 높게 나타나는

지 알아본다.
연구문제3. 화장품 패키지에 삽입된 인증마크가 제

품에 대한 소비자 반응(품질평가, 신뢰, 
태도, 구매의도)에 미치는 영향에 있어 

화장품 인증마크 지식수준의 조절효과

에 따라 차이가 있는지 알아본다.

2.�Research� flow�chart

자극물 선정을 위한 사전조사와 본조사의 흐름을 

<Fig. 1>과 같이 정리하였다. 
두 차례에 걸친 사전조사를 통해 인지도가 높은 화

장품 품질 인증마크와 윤리성 인증마크를 선정하는 

과정을 거친다. 그 후 20~30대 남녀 550명을 대상으

로 자극물 그림이 삽입된 온라인 설문조사 자료를 수

집한다. 자극물은 집단별로 무작위로 제시되도록 하

였다.

<Fig.� 1> Research flow chart
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3.�Research�methods�and�procedures

1)�Preliminary� research� procedure

인증마크가 삽입된 화장품 패키지 자극물 제작을 

위해 사전조사를 실시하였다. 먼저 화장품의 종류는 

기초화장품 중 로션으로 하였는데, 이는 화장품군 중 

가장 보편적으로 대부분의 남녀 소비자에게 사용되는 

제품이므로 이를 선택하였다. 인증마크는 제품 용기 

자체에 인쇄되어 사용되고 있으므로 로션제품 용기 

디자인에 대한 시장조사를 하였으며, 이를 바탕으로 

제품 평가에 미치는 영향을 최소화하기 위해 가장 기

본적이고 단순한 형태의 백색 플라스틱 소재로 만든 

패키지 디자인 이미지를 제작하였다. 여기에 영어로 

LOTION이라는 흑색 고딕체 글자를 삽입하여 기초화

장품임을 알 수 있도록 하였다. 다양한 화장품 인증마

크 중 어떤 마크를 선택하여 자극물을 제작할지를 결

정하기 위해 화장품 품질인증마크와 화장품에 대한 

동물실험 윤리성인증마크 중 시판되는 화장품에 적용

되고 있는 것들을 대상으로 소비자 인지도를 조사하

여 그중 가장 인지도가 높은 것을 적용하였다. 화장품

에 대한 재활용마크는 플라스틱 소재의 재활용기에 

사용되는 기본적인 형태를 적용하였다. 사전조사는 

총 2회에 걸쳐 진행되었고, 1차조사 20~30대 성인남

녀 56명을 대상으로 인증마크(화장품에 사용되는 품

질인증마크)와 인증마크가 삽입된 화장품 패키지 이

미지를 제시하여 온라인 설문조사를 실시하였으며, 2
차조사는 20~30대 성인남녀 33명을 대상으로 인증마

크(화장품에 대한 동물실험 윤리성인증마크)와 인증

마크가 삽입된 화장품 패키지 이미지 제시하여 온라

인 설문조사를 통해 실시하였다.

2)�Main� research�procedure

본 조사는 2022년 10월 27일부터 10월 30일까지 

온라인 설문조사 기관에 의뢰하여 실시하였으며, 편

의표집된 20대~30대 남녀 소비자 550명의 자료가 수

집되었다. 실험연구를 위한 설문지에는 사전조사를 

거쳐 선택된 인증마크를 중심으로 다섯 가지 용기 이

미지 자극물(인증마크 없음, 재활용마크만 포함, 재활

용/윤리성인증마크 포함, 재활용/품질인증마크 포함, 
재활용/윤리성/품질인증마크 모두 포함)이 제작되었

으며, <Table 3>과 같다. 

재활용마크는 의무표기해야 하지만 실험조작검증

과 재활용인증마크 인지 여부를 확인하기 위하여 인

증마크 없음의 집단도 포함시켰다. 
실험 자극물 이미지 5종 중 하나를 무작위 삽입하

고 “사진을 보면서 다음 설문 항목에 응답하여 주십

시오”라는 문구를 넣었다. 제품인증에 대한 3개의 문

항은 연구에 선택된 인증마크 중요성을 고려하여 미

세항목에 대한 내용을 넣어 연구자가 개발하였다.‘이 

제품은 품질이 좋을 것이다.’ ‘이 제품은 윤리적인 제

품일 것이다.’ ‘이 제품은 친환경적일 것이다.’로 구성

하였다. 제품 품질에 대한 3개 문항은 Bae(2021)의 연

구를, 태도에 대한 3개의 문항은 Kim(2020) 연구를, 
신뢰에 대한 3개의 문항은 Kim(2020)과 Ji(2015) 연

구에 사용된 문항을 참고하여 구성하였다. 구매의도

에 대한 3개의 문항은 Lee(2016)의 연구에서 사용한 

항목을 응용하여 개발하였다. 실험 조작물 용기와 정

보에 대한 8개의 문항은 연구자가 개발하였으며, 화

장품 인증마크에 대한 지식수준 문항은 Bae(2021)의 

연구에 사용된 문항을 참고하여 5개 문항으로 구성하

였다. 모든 문항은 ‘전혀 아니다(1)~매우 그렇다(5)’의 

5점 리커트 척도로 측정하였다. 응답자의 인구 통계

적 특성과 일반적 특성을 파악하기 위한 항목으로 성

별, 나이, 학력, 직업, 소득, 화장품 구매에 대한 항목

을 명목척도로 구성하였다. 본 연구의 자료 분석은 

SPSS 22.0을 이용하였다. 설문 참가자의 인구통계적 

특성을 알아보기 위해 기술통계분석과 빈도분석을 실

시하였으며, 변수특성 파악과 연구문제 검증을 위해 

수집된 자료에 대해 기술통계 분석, 탐색적 요인분석, 
신뢰도분석, 일원배치 분산분석, 이원분산분석, 사후

검정(Tukey HSD, Dunnett’ T3, Bonferroni test)을 실

시하였다.

Ⅳ.� Results� and� Discussion

1.�Characteristics� of� respondents

참가한 피험자들의 인구통계적 특성은 다음과 같

다. 성별은 남자 275명(50%), 여자 275명(50%)으로 

절반씩 구성되었고, 평균 연령은 만 30세였으며, 25세 

이상~30세 미만이 177명(32.2%)으로 가장 많았다. 응
답자의 최종 학력은 대학교 졸업이 331명(60.2%)으로 

가장 많았으며, 직업은 관리사무직이 279명(50.7%)으
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로 가장 많았고 그 다음으로 전문/연구직, 학생(대학

생, 대학원생)이 각 75명과 62명을 차지하였다. 월 가

계소득은 200만 원 이상~300만 원 미만이 140명

(25.5%)으로 가장 많이 차지했으며, 300만 원 이

상~400만 원 미만이 113명(20.5%)으로 나타났다. 화
장품 월 지출 금액은 10만 원 미만이 381명(69.3%)으
로 가장 높은 비율을 차지했으며, 10만 원 이상~20만 

원 미만이 138명(25.1%), 20만 원 이상~30만 원 미만

이 16명(2.9%)으로 나타났다.

2.� Stimuli�manipulation�checks

1)�Manipulation�checks�of� cosmetic�packages

본 연구의 실험조작이 적절히 되었는지 확인하기 

위해 자극물 이미지에 대한 조작검증을 하였다. 일원

배치 분산분석을 실시하였는데, 분산의 동질성 검정

에서 집단별 분산이 동일하지 않은 것으로 나와 등분

산 가정이 필요하지 않는 ‘Dunnett의 T3’ 방법을 이용

하여 사후검정 분석을 실시하였으며(Hidden Grace 
Thesis Statistics Team, 2022), 이는 <Table 4>에 제시

되었다. 해당 이미지가 로션 용기임을 인지하는지 확

인하는 질문에 대한 응답은 5점 척도에서 3.93 이상의 

값들을 보이고 집단별 차이도 없어 전체적으로 로션 

용기라는 것이 잘 인지되는 자극물 디자인임을 알 수 

있었다. 화장품 패키지에 대한 태도(좋다, 호감이 간

다, 긍정적이다)에 대해서는 평균값이 5점 척도의 중

간값인 3 전후로 나타났고, 집단 간 차이를 보이지 않

았다. 이 결과는 패키지 디자인 호감도도 중간 수준으

로 패키지 디자인의 영향성이 크지 않아, 화장품 패키

지에 삽입된 인증마크의 영향성을 보기 위해 적절한 

자극물 조작이었음을 보여준다.

2)�Manipulation�checks�of�cosmetic�certification�

marks

본 연구의 실험조작이 적절히 되었는지 확인하기 

위해 <Table 5>와 같이 실험집단별로 화장품 패키지

<Table� 3> Images of certification marks and stimuli used for the survey

Images of the certification marks

Quality certification mark Animal testing ethics certification mark Package recycling mark

Good Manufacturing Practice (GMP)
Reprinted from

Ministry of Food and Drug Safety. 
(2016).

www.mfds.go.kr

Vegan
Reprinted from
Vegan. (n.d.).

http://vegan-korea.com

Recycling new separation disposal 
mark AI file

Reprinted from
Tam Design. (2020).
www.blog.naver.com

Cosmetics package images with certification mark inserted

No certification mark Recycling mark Recycling+quality 
mark Recycling+ethics mark Recycling+ethics 

+quality mark
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에 삽입된 인증마크에 대한 조작검증을 실시하였다. 
다섯 개의 집단(인증정보 없음, 재활용마크, 재활용/
윤리성인증, 재활용/품질인증, 재활용/윤리성인증/품
질인증)에 따라 인증마크 인지도를 비교한 결과 모든 

항목에서 유의한 결과를 보였다(p<.001). 구체적으로, 
‘인증정보가 있음’을 확인하는 항목에서는 인증정보

가 포함된 모든 집단과 없는 집단 간에 차이를 보였

다. 또한 품질인증이 포함된 집단에서는 ‘품질인증 정

보가 포함되어 있다’라는 항목에서 가장 높은 평균값

을 보였다. 한편 ‘윤리성 정보가 포함되어 있다’라는 

항목에 대해서는 세 개의 인증이 모두 포함된 집단이 

가장 높은 평균값(3.35(SD=1.01))을 보여, 품질인증도 

어느 정도 윤리성을 보여주는 기준으로 여기는 경향

을 확인할 수 있었다. 한편 ‘친환경 인증이 포함되어 

있다’라는 항목에 대해서는 친환경 인증인 재활용마

크가 있는 경우는 없는 경우에 비해 평균값이 더 높았

으며, 세 개의 인증마크를 모두 포함한 집단의 경우에 

가장 높은 평균값(3.63(SD=.89))을 보여, 품질인증이

나 윤리성인증도 어느 정도 친환경성과도 관련이 있

다고 여기는 것을 알 수 있었다. 이 결과를 통해 설문 

참여자들이 어느 정도 인증마크에 대한 개념을 바르

게 인지하고 있다는 것을 확인할 수 있었다. 또한 소

<Table� 4> Manipulation checks of cosmetic packages

Group

Item

No certification 
mark Recycling mark Recycling+ 

ethics mark
Recycling+ 

quality mark

Recycling
+ethics+quality 

mark 
F-value

(p-value)
M(SD) M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

Recognized as a 
cosmetic package

3.96
(.80)

4.06
(.91)

3.98
(.71)

3.93
(.84)

3.95
(.81)

.441
(.829)

Good 2.91a

(.97)
3.16ab

(.86)
3.03ab

(.83)
3.26b

(.86)
2.98ab

(.90)
2.795*

(.028)

Liking 2.75a

(.92)
2.95ab

(.81)
3.00ab

(.90)
3.14b

(.82)
2.93ab

(.95)
2.779*

(.027)

Positive 2.73a

(.91)
3.00ab

(.88)
3.07ab

(.95)
3.18b

(.88)
3.08b

(.95)
3.917**

(.004)

* p<.05, ** p<.01; a, b, c are Dunnett’s T3 test results.

<Table� 5> Manipulation checks of cosmetic certification marks

Group

Item

No certification 
mark Recycling mark Recycling+ 

ethics mark
Recycling+ 

quality mark

Recycling+ 
ethics+quality 

mark
F-value

(p-value)
M(SD) M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

Certification mark 
confirmation

1.95a

(.96)
3.02b

(1.23)
3.49c

(1.12)
4.05d

(.60)
4.13d

(.68)
97.108***

(<.001)

Quality 
certification

1.99a

(.99)
2.26a

(1.02)
2.75b

(1.04)
2.99bc

(1.01)
3.17c

(1.16)
24.749***

(<.001)

Ethics certification 1.96a

(.94)
2.32a

(1.00)
2.93b

(1.11)
2.89b

(.93)
3.35c

(1.01)
32.923***

(<.001)

Eco-friendly 
certification

2.03a

(.95)
2.90b

(1.12)
3.19bc

(1.10)
3.38cd

(.92)
3.63d

(.89)
42.155***

(<.001)

*** p<.001; a, b, c are Dunnett’s T3 test results.
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비자가 가지는 품질인증의 개념 속에 윤리성이나 친

환경성의 개념도 일부 내재되어 있다고 여긴다고 해

석해 볼 수 있다. 

3.�Reliability� and�validity� of�measured�variables

1)� Exploratory� factor� analysis� of� consumer� res-

ponses

소비자 반응에 대한 각 문항의 구성타당도를 측정

하기 위해 탐색적 요인분석을 실시하였다. 다문항으

로 측정된 변인에 대한 탐색적 요인분석을 실시한 결

과는 모든 측정변수는 구성요인 추출을 위해 주성분 

분석을 사용하였으며, 베리멕스(Varimax) 회전법을 

사용하였다. <Table 6>과 같다. 
고유치가 1 이상인 요인만을 선택하였고, 요인부하

량(요인적재량)이 0.6 이상이면 유의한 것으로 간주하

였다. 또한 문항들의 신뢰도 측정하기 위해 크론바 알

파(Cronbach’s alpha)를 산출하였다. 품질평가, 신뢰, 
태도, 구매의도를 측정한 다항목에 대한 요인분석을 

실시한 결과, 각 하나의 요인만 추출되었다. 품질평가

의 고유치는 2.36, 분산은 78.73%, 신뢰도는 .86이며, 
태도의 고유치는 2.39, 분산 79.76%, 신뢰도는 .87이

었다. 신뢰의 고유치는 2.44, 분산 81.41%, 신뢰도는 

.88이며, 구매의도의 고유치는 2.76, 분산 91.88%, 신
뢰도는 .96으로 나타나 요인의 내용타당도와 신뢰도

가 확인되었다. 각 요인부하량은 .84부터 .96까지 분

포되었다. 
이 결과를 바탕으로 각 요인의 평균값을 산출한 결

과 품질평가는 3.00(SD=.70), 태도는 3.00(SD=.75), 
신뢰는 3.01(SD=.75), 구매의도는 2.71(SD=.91)로 나

타났다. 이 결과를 바탕으로 각 요인별로 다항목의 평

균값을 계산하여 이를 요인값으로 사용하였다.

2)� Exploratory� factor� analysis�on� the� knowledge�

level�of� cosmetic� certification�marks

화장품 인증마크 지식수준에 대한 탐색적 요인분

석 결과는 <Table 7>과 같다.
화장품 인증마크 지식수준에 대한 탐색적 요인분

석 결과에서 하나의 요인만 추출되었고, 요인부하량

은 .78부터 .93까지 나타나 대체로 높게 나타났음을 

알 수 있다. 고유치는 4.64, 분산은 77.37%, 신뢰도는 

.94로 나타나 본 요인의 내용타당도와 신뢰도가 확인

되었다. 이 결과를 바탕으로 항목들의 평균값을 요인

값으로 사용하였다. 

<Table� 6> Exploratory factor analysis for multi-item questions

Factor Question Factor
loading

Eigen
value

Variance
(%) Reliability Mean

(SD)

Quality 
evaluation

The raw material for this product will 
be good. .89

2.36 78.73 .86 3.00
(.70)This product will have few side effects. .89

This product will work great. .88

Trust

This product is good. .93

2.44 81.41 .88 3.01
(.75)This product is likeable. .93

This product is positive. .84

Attitude

This product is reliable. .86

2.39 79.76 .87 3.00
(.75)This product is trusted. .91

I acknowledge this product. .90

Purchase 
intention

I’m willing to buy this product. .95

2.76 91.88 .96 2.71
(.91)I’m thinking of purchasing this product. .96

I’m willing to buy this product. .96
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4.� Effects�of� the�certification�mark

화장품 패키지에 삽입된 인증마크에 따라 제품에 

대한 소비자 반응 차이를 알아보기 위해 일원배치 분

산분석을 실시하였다. 분산의 동질성 검정에서 집단

별 분산이 동일하지 않은 것으로 나와, 등분산 가정이 

필요 없는 ‘Dunnett의 T3’ 방법으로 사후검증을 실시

하였으며(Hidden Grace Thesis Statistics Team, 2022), 
그 결과는 <Table 8>과 같다. 
<Table 8>에 제시한 분석 결과에서 화장품 패키지

에 삽입된 인증마크에 따라 제품에 대한 소비자의 반

응(품질평가, 신뢰, 태도, 구매 의도)에 모두 유의한 

차이가 있는 것이 확인되었다(p<.001). 인증마크가 없

는 집단에 비해 인증마크를 포함한 집단이 품질평가, 
신뢰, 태도, 구매의도에서 더 높은 점수를 보였다. 이 

결과는 신호이론의 적용성을 확인한 결과라 할 수 있

다. 즉, 제품의 우월성이 드러나는 정보인 인증마크를 

소비자에게 노출시키면 이를 품질평가의 신호로 받아

들여 제품에 대해 긍정적으로 평가한다는 것이다. 이 

결과는 앞서 기술한 Spence(1973)와 Suh(2018)의 연

구에서 인증은 인증 표기 제품 및 서비스 품질인식 시 

중요한 신호로 인식되고, 그 결과로 소비자가 해당 제

품이나 서비스의 품질을 긍정적으로 평가하는 데 도

움을 주고 구매의도에도 긍정적인 영향을 미친다는 

결과와 일관된다. 집단별 차이를 자세히 살펴보면 인

증마크가 없는 집단과 재활용마크만 있는 집단 사이

에는 품질평가, 신뢰, 구매의도에서 차이를 보이지 않

았다. 이는 모든 패키지에 재활용마크 삽입이 의무화

된 현재 상황에 대해 소비자들이 그 사실을 어느 정도 

인지하고 있으므로 나타난 결과라 추측해볼 수 있다.

5.� Effects�of� the�number�of� certification�marks�

인증마크 수가 많아질수록 소비자 반응이 더 긍정

적인지를 확인하기 위해 인증마크 개수가 1, 2, 3개인 

집단 간에 평균값의 차이가 모두 나타나는지를 확인

하였다. 이를 위해 <Table 8>의 통계분석 표에 제시한 

사후검정 결과에 따라 인증마크 수가 증가할수록 유

의한 집단 간 차이가 나타났는지를 확인하였다. 인증

마크가 없는 집단과 인증마크가 2개 이상 있는 집단 

간에는 유의한 차이가 있었으나 인증마크가 1, 2, 3개

로 증가할 때마다 집단 간 차이가 모두 나타난 것은 

아니었다. 즉, 품질평가, 신뢰, 태도, 구매 의도 항목에 

있어서 인증을 2개 포함한 집단과 3개 포함한 집단 간

에 차이가 없었다. 이는 용기 패키지에 삽입된 인증 

수가 많아질수록 소비자의 품질평가, 신뢰, 태도, 구

매 의도가 더 증가하는 것은 아님을 보여준다. 이 결

과는 다음과 같이 해석할 수 있다. 소비자들은 인증의 

종류와 인증마크의 인증내용에 따라 반응을 하는 것

이며, 인증마크의 수가 많다고 해서 소비자 반응(품질

평가, 신뢰, 태도, 구매 의도)이 더 증가하는 것은 아

니었다. 

<Table� 7> Exploratory factor analysis on cosmetics certification mark knowledge level

Factor Question Factor
loading

Eigen
value

Variance
(%) Reliability Mean

(SD)

Cosmetics 
certification 

mark 
knowledge 

level

I know some about the cosmetic 
certification mark. .87

4.64 77.37 .94 2.47
(.86)

I am interested in the cosmetics 
certification mark. .78

I have knowledge about cosmetic 
certification marks. .92

I know something about the quality 
certification mark. .93

I know something about the ethics 
certification mark. .90

I know something about the eco-friendly 
certification mark. .88
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6.� Moderating� effect� of� cosmetics� certification�

mark�groups�and� knowledge� level

화장품 인증마크 집단이 소비자 반응에 미치는 영향

관계에 있어 화장품인증마크 지식수준의 조절효과가 

있는지 알아보았다. 이를 위해 이원분산분석을 실시하

였으며, 분산동질성 검정에서 분산이 동일하지 않은 

것으로 나와 등분산 가정이 필요하지 않은 Bonferroni 
방법으로 사후검증을 실시하였다(Hidden Grace Thesis 
Statistics Team, 2022). 이를 정리하여 나타낸 결과는 

<Table 9>와 같다. 
분석결과에서 품질평가, 신뢰, 태도, 구매의도에 대

해 화장품 인증마크 집단과 화장품 인증마크 지식수

준의 주 효과는 각각 유의하게 나타났다. 이 결과는 

인증마크 집단에 따라 소비자 반응이 달라지며, 또한 

화장품 인증마크 지식수준에 따라 제품의 품질평가, 
신뢰, 태도, 구매의도가 달라진다는 것을 보여준다. 
다음으로 상호작용의 유의성을 확인한 결과 유의하지 

않게 나타났다. 이는 화장품 용기에 삽입된 인증마크 

집단별 품질평가, 신뢰, 태도, 구매의도에 있어서 화

장품 인증마크 지식수준의 상호작용효과가 존재하지 

않으며, 따라서 조절효과도 존재하지 않음을 보여준

다. 화장품 인증마크 지식수준에 따른 집단별 소비자 

반응의 차이를 명확히 보기 위하여 화장품 인증마크 

지식수준의 평균값을 중심으로 높고 낮은 두 집단으

로 나누어 그래프를 그려보았다.
<Fig. 2>를 살펴보면 화장품 인증정보 지식수준이 

높은 경우는 낮은 경우보다 어떤 인증을 패키지에 삽

입했는가에 상관없이 모든 경우에 품질평가, 신뢰, 태
도, 구매의도가 더 높다는 것을 확인할 수 있다. 이 그

림에서 보면 인증이 없거나 의무적으로 표시해야 하

는 재활용마크만 삽입된 경우에 비해 여러 인증마크

가 삽입된 경우에 지식수준 집단 간 그래프 사이가 더 

벌어지고 있는 것을 볼 수 있다.

Ⅴ.�Conclusion

본 연구에서는 화장품 패키지에 삽입된 인증마크 

정보가 제품에 대한 품질평가, 신뢰, 태도, 구매의도

에 미치는 영향을 알아보고, 이러한 소비자 반응에 있

어 인증마크 지식수준의 조절효과가 있는지 검증하였

다. 화장품 패키지에 삽입된 인증마크별로 다섯 개의 

실험집단 자극물(인증없음, 재활용마크, 재활용/윤리

성인증 포함, 재활용/품질인증 포함, 재활용/윤리성/품
질인증 포함)을 제작하여 실험에 사용하였다. 인증마

크 이미지는 사전조사를 통해 인지도가 높은 마크가 

선택되었다. 화장품 패키지에 대한 재활용마크로는 

플라스틱 소재의 재활용 가능함을 고지하는 인증마

크, 화장품에 대한 동물실험 윤리성 인증으로는 비건 

제품임을 인증하는 마크, 화장품에 사용되는 품질인

증으로는 화장품 품질인증에 사용되는 CGMP 마크를 

사용하였다.
연구결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 화장품 패

<Table� 8> Differences in consumer response according to certification marks inserted in cosmetic packages

Group

Item

No certification 
mark Recycling mark Recycling+ 

ethics mark
Recycling+ 

quality mark

Recycling+ 
ethics+quality 

mark
F-value

(p-value)
M(SD) M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

Quality 
evaluation

2.68a

(.78)
2.86a

(.61)
3.15b

(.72)
3.13b

(.55)
3.17b

(.70) 11.579***

Trust 2.66a

(.87)
2.92ab

(.61)
3.05bc

(.75)
3.20c

(.65)
3.21c

(.71) 10.610***

Attitude 2.65a

(.81)
2.96b

(.66)
3.08b

(.73)
3.15b

(.65)
3.18b

(.75) 10.058***

Purchase 
intention

2.44a

(.96)
2.58ab

(.86)
2.81b

(.88)
2.84b

(.86)
2.92b

(.92) 5.484***

*** p<.001; a, b, c are Dunnett’s T3 test results.
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키지에 삽입된 인증마크에 따라 소비자의 제품에 대

한 소비자 반응에 유의한 차이가 있는 것임이 확인되

었다. 인증마크가 없는 집단에 비해 인증마크가 2종 

이상 표시된 자극물(재활용마크+윤리성 인증, 재활용

마크+품질인증, 재활용마크+윤리성 인증+품질인증)
에 노출된 집단들은 품질평가, 신뢰, 태도, 구매의도

가 모두 높게 나타났다. 즉 화장품 패키지에 인증마크 

정보가 제공될 때 소비자들은 이를 의미있는 정보로 

받아들이고, 이 정보는 제품평가에도 긍정적으로 영향

을 미친다는 것을 알 수 있었다. 이는 소비자들이 인

증마크를 중요한 신호로 받아들여 이를 제품의 평가

에 활용한다는 신호이론의 적용성을 확인한 결과이다.
둘째, 화장품 패키지에 삽입된 인증마크 수가 많을

수록 제품에 대한 소비자의 긍정적 반응이 지속적으

로 증가하지는 않았다. 즉, 소비자는 인증마크의 종류

를 제대로 인식하여 그 인증여부나 인증내용에 따라 

반응하며, 즉, 인증마크 종류에 따라 소비자가 어느 

정도 그 내용을 명확히 이해하고 이와 관련성 있는 요

소에 대한 평가만 높아진 결과를 보였다. 이를 고려할 

때 각 인증마크 제작 시 심볼이 인증내용을 잘 표현하

여 소비자들이 직관적으로 인증내용을 쉽게 파악할 

수 있도록 제작하여야 할 것이며, 아울러 인증마크에 

대한 적절한 홍보를 통해 인증마크에 대한 내용이 올

바로 인식되도록 하는 노력이 필요할 것이다.
셋째, 화장품 패키지에 삽입된 인증마크가 제품에 

대한 소비자 반응에 미치는 영향 관계에 있어서 화장

품 인증마크 지식수준의 조절 효과는 없는 것으로 나

타났다. 인증마크 집단이 소비자 반응에 미치는 영향

과 화장품 인증마크 지식수준이 소비자 반응에 미치

는 영향은 각각 유의한 주 효과를 보였으나, 인증마크 

집단과 화장품 인증마크 지식수준의 상호작용 효과는 

나타나지 않았다. 즉, 소비자의 제품에 대한 품질평

<Table� 9> Moderating effect of cosmetics certification mark group and certification mark knowledge level

Dependent variable Variable SS DF MS F(p)

Quality 
evaluation

Main effect
Group 22.15 4 5.54 12.83***

Certification mark 
knowledge level 14.02 1 14.12 32.47***

Interaction effect Group×certification mark 
knowledge level 2.71 4 .677 1.57

(.181)

Trust 
Main effect

Group 23.14 4 5.79 11.50***

Certification mark 
knowledge level 15.17 1 15.17 30.17***

Interaction effect Group×certification mark 
knowledge level 1.85 4 .463 .92

(.452)

Attitude
Main effect

Group 21.80 4 5.45 11.03***

Certification mark 
knowledge level 16.50 1 16.50 33.38***

Interaction effect Group×certification mark 
knowledge level 2.87 4 .718 1.45

(.181)

Purchase 
intention

Main effect
Group 18.54 4 4.63 6.17***

Certification mark 
knowledge level 26.13 1 26.13 34.77*** 

Interaction effect Group×certification mark 
knowledge level 5.54 4 1.38 1.84

(.119)

*** p<.001; a, b, c are Bonferroni test results.
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가, 신뢰, 태도, 구매의도는 화장품 패키지에 삽입된 

인증마크 정보의 영향을 받을 뿐만 아니라 소비자의 

화장품 인증마크 지식수준의 영향도 받는다. 다시 말

해 화장품 인증마크 지식수준이 높은 집단은 낮은 집

단에 비해 화장품에 어떤 인증마크가 제시되었는지에 

상관없이 대체로 더 긍정적인 제품평가, 신뢰, 태도, 
구매 의도를 보이는 경향이 드러났다. 이 결과를 해석

하면 화장품 인증마크 지식수준이 높은 집단은 화장

품에 대한 품질이나 성분에 대해 높은 지식수준을 가

지기 쉬운데, 이러한 소비자들은 제품의 정보가 한정

적일 때(사용해보지 않은 제품에 인증마크 관련 정보

만 제공되었을 때)에는 전반적으로 제품을 높게 평가

하는 경향이 있다는 것을 보여준다.
따라서 본 연구는 화장품 인증마크의 영향성에 대

한 실증결과가 부족한 상황에서 화장품 패키지에 삽

입된 인증마크가 제품에 대한 소비자의 품질평가, 신
뢰, 태도, 구매의도를 높이는 데 기여했다는 점에서 

의미가 있다. 이제까지 인증마크의 영향성에 관한 선

행연구 중 품질인증이나 윤리성 인증 등의 영향성을 

확인한 연구는 매우 부족하였으므로 이러한 연구 결

과가 인증마크의 영향성을 알아봄으로써 지속적으로 

성장하고 있는 화장품 소비시장의 연구 확장과 유익

한 정보를 제공하며, 관련 후속 연구의 담론을 일으키

는 데 도움이 되기를 기대한다. 본 연구의 결과를 고

려한다면 제품에 대한 정보를 제시하는 마케팅 도구

로서 인증마크를 더욱 적극적으로 활용하는 전략이 

필요할 것이다. 또한 인증마크 정보에 대한 홍보를 더 

활발히 하여 인증마크의 의미를 분명히 전달하여 소

비자들이 인증별 특징에 따른 제품평가를 하는 데 도

움을 줄 수 있을 것이다. 또한 인증마크를 명확하고 

매력적으로 보일 수 있는 패키지를 디자인하여 활용

한다면 좋은 홍보전략이 될 것이다. 화장품 인증마크 

지식수준이 높은 소비자는 그렇지 않은 소비자보다 

화장품 제품에 대해 전반적으로 긍정적인 평가를 내

Product quality evaluation Trust

Attitude Purchase intention

<Fig.� 2> Interaction effect of cosmetics certification mark group and certification mark knowledge level
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리는 경향이 있으므로 품질력을 갖춘 신생 화장품 브

랜드의 경우, 화장품에 대한 지식수준이 높은 소비자

층을 우선 공략하여 긍정적인 평판을 쌓도록 하는 전

략도 의미 있는 전략일 것이다. 화장품뿐 아니라 다양

한 제품군에도 인증마크를 보다 더 적극적으로 사용

하여 홍보한다면 유의미한 결과를 얻을 수 있으리라 

기대한다. 
본 연구의 한계점 및 후속연구 제안은 다음과 같다.
첫째, 본 연구의 대상자는 20~30대의 성인 남녀를 

한정되어 있어 연령층이 다양한 뷰티 소비자층을 모

두 포괄하여 도출한 결과는 아니므로 결과의 일반화

에 한계를 가진다. 뷰티 소비가 가장 활발한 집단인 

20~30대를 선정하여 조사를 진행하였으나, 후속연구

에서는 10대와 40대, 50대 다양한 연령층을 표본에 

포함 시킨 조사가 필요할 것이다.
둘째, 인증마크 개수에 따른 소비자 반응을 진행하

였는데, 제한된 예산의 문제로 집단 수를 과도하게 늘

리기 어려워 제한된 범위에서 비교가 이루어졌다. 후
속연구에서는 더 많은 인증마크 조합 집단에 대한 영

향성도 확인할 수 있기를 기대한다. 또한 본 연구에 

사용된 인증마크 외에도 다양한 품질인증마크와 윤리

성인증마크가 있으므로 후속 구에서는 이러한 마크에 

대한 실증결과를 확인하는 것이 필요할 것이며, 이는 

결과의 타당성을 확보하고 적용가능성을 넓히는 데 

도움이 될 것이다.
셋째, 소비자의 인증마크에 대한 지식수준은 제품

에 대한 긍정적 평가를 이끌어내는 데 중요한 소비 특

성 변수일 수 있으나 본 연구에서는 조절효과가 없는 

것으로 나타났다. 이는 인증마크 지식수준의 편차가 

그렇게 크지 않아 생긴 현상일 수도 있으므로 다양한 

조건의 실험을 통해 결과를 확인해봐야 할 것이다. 또
한 각 인증마크별 인지도를 따로 측정한 것이 아니라 

전반적인 인증마크에 대한 인지도를 조사하여 이를 

변인으로 사용한 것이므로 각 인증마크별 인지도 수

준별 차이를 보는 것도 의미 있을 것이다.
넷째, ‘포장재 재질 구조 등급표기 및 분리배출 표

기에 관한 고시’에 따라 재활용 표시가 의무화되었지

만 본 연구에서 피험자의 재활용마크 필수 표시에 대

한 인지 여부를 확인하지 않았다. 후속연구에서는 재

활용마크가 의무표시임에 대한 인지 여부를 확인하여 

분석에 반영한다면 의미 있을 것이라 여겨진다.
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