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초 록
본 연구는 2023년 1월부터 2023년 3월까지 독서아카데미에 참여한 서울특별시 k구에 근무하는 공무원을 대상으로 하여 진행되었다. 

이 연구의 목적은 직무스트레스가 지방공무원의 직무만족과 생활만족에 미치는 영향을 파악하는 것이다. 총 300부의 설문지를 회수하고 
다중회귀분석을 수행하여 얻은 결과는 다음과 같다. 첫째, 독서아카데미에 참여한 지방공무원들의 직무스트레스 분석 결과, 직무스트레스의 
하위 요인 중 보상이 부적절할수록 이직 의도가 높아졌다. 또한 참여자들은 여러 가지 업무를 동시에 처리하고 시간에 쫓기며 일하는 
상황 등에서 직무스트레스를 느끼며, 근무조건이나 상황에 바람직하지 못한 변화, 조직개편에 대한 불안감 등이 직무스트레스에 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 특히 보상이 적절하다고 인식하지 않을 때 이직 의도가 높은 것으로 드러났다. 둘째, 독서아카데미에 참여한 
지방공무원들의 직무스트레스로 인해 근무조건이나 상황에 바람직하지 못한 변화, 조직개편에 대한 불안감, 일관성 없는 업무지시, 성별 
차별, 권위적인 조직 분위기 등이 생활만족에 부정적인 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 셋째, 독서아카데미에 참여한 지방공무원들의 
직무만족이 생활만족에 미치는 영향을 분석한 결과, 직무만족의 이직 의도와 보수수준이 정서적 만족에 긍정적인 영향을 미치는 반면, 
직무 자체와 대인관계는 정서적 만족에 부정적인 영향을 미쳤다. 또한, 직무 자체와 보수수준이 신체적 만족에 긍정적인 영향을 미치며, 
사회적 만족에도 긍정적인 영향을 미치지만, 이직 의도는 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

ABSTRACT
This study aims to investigate the impact of job stress on the job satisfaction and life satisfaction of local government 

officials who participated in the reading academy from January 2023 to March 2023. The research involved collecting 
300 questionnaires and conducting multiple regression analysis to analyze the obtained data. The results of the study 
are presented below. Impact of Job Stress on Job Satisfaction: The analysis revealed that among the sub-factors of 
job stress, inappropriate compensation significantly increases job stress among local government officials in the reading 
academy. Moreover, the study found that turnover intention was particularly high when compensation was not recognized 
as appropriate, indicating it as the most significant source of job stress. Impact of Job Stress on Life Satisfaction: The 
findings demonstrate that several factors negatively influence job stress, leading to reduced life satisfaction among local 
government officials in the reading academy. These factors include undesirable changes in working conditions or situations, 
anxiety about reorganization, inconsistent work orders, gender discrimination, and an authoritative organizational 
atmosphere. Effect of Job Satisfaction on Life Satisfaction: The analysis of the relationship between job satisfaction 
and life satisfaction indicated that turnover intention and remuneration level in job satisfaction positively influenced 
emotional satisfaction. Conversely, the job itself and interpersonal relationships had a significant negative effect on 
emotional satisfaction. Furthermore, the job itself and the level of remuneration in job satisfaction showed a significant 
positive effect on physical satisfaction. Similarly, the job itself and the level of remuneration in job satisfaction positively 
affected social satisfaction, while the intention to change jobs had a significant negative impact.
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1. 서 론

독서는 지식과 정보화 시대에 대비하기 위한 

21세기의 필수 생존 전략이다. 독서로 얻은 새

로운 지식과 정보는 경쟁력의 밑바탕이 된다. 

독서를 통해 얻은 아이디어는 영감과 상상력의 

원천이며, 모든 창조의 원동력이다. 또한 세상

과 소통할 수 있는 창인 동시에 마음을 살찌우

는 가장 좋은 방법이다. 그래서 다양한 주민들

의 삶을 살피는 지방공무원에게 독서는 더욱 

중요하다. 세상을 바라보는 시선을 넓히고, 어

떤 이야기도 따뜻하게 들을 수 있는 마음을 키

워주기 때문이다. 독서는 21세기에 대비하기 

위한 필수적인 생존 전략으로 인식되고 있다. 

독서를 통해 습득하는 새로운 지식과 정보는 

경쟁력의 기반을 형성한다. 또한 독서를 통해 

얻은 아이디어는 창의력과 영감의 원천으로 작

용하며, 모든 창조적인 노력의 원동력이 될 수 

있다. 또한 독서는 세상과의 소통을 원활히 하

며, 마음을 풍요롭게 하는 가장 좋은 방법으로 

인식되고 있다(김효리, 정옥년, 2022). 이러한 

이유로 다양한 지방공무원들에게 있어 독서는 

더욱 중요한 역할을 수행할 수 있다. 다양한 주

민들의 삶을 살피는 지방공무원에게 독서는 더

욱 중요하다. 세상을 바라보는 시선을 넓히고, 

어떤 이야기도 따뜻하게 들을 수 있는 마음을 

키워주기 때문이다. 책 읽는 정부, 책 읽는 공무

원, 독서를 통한 직원역량 강화에 적극적이며 

새로운 지식과 정보습득 및 현안에 대한 논리

적인 사고력 증진을 위해 공무원들의 독서 붐

을 조성하여 창의적이고 유연한 사고 함양을 

통해 혁신적인 행정으로 이어지는 효과가 창출

되기를 현장에서도 기대한다. 그 때문인지 각 

지자체에는 직원을 대상으로 유독 독서동아리

를 많이 운영한다고 밝히고 있다(대한지방행정

공제회, 2017). 즉 독서를 통해 공무원들의 인

문학적 상상력과 창의력을 향상시키고 업무 능

력뿐만 아니라 좋은 아이디어, 더 좋은 시책으

로 구민들에게 서비스할 수 있으리란 가정이 

전제되어 있는 것이다.

독서는 자기를 끊임없이 발전시키고, 자기  

실현과 자기 완성을 이루는 데 크게 기여하는 

활동으로 인식되고 있는 데에 비해 문화체육관

광부가 발표한 2021년 국민 독서 실태조사에 

의하면 우리나라 성인의 종이책, 전자책, 오디

오북을 모두 포함한 연간 독서량은 4.5권에 불

과하다. 인터넷을 통해 모든 지식과 정보가 손

쉽게 접근 가능한 현대사회에서는 좋은 콘텐츠

를 얼마나 축적하느냐가 개인의 성장과 경쟁력

에 영향을 미친다. 따라서 독서는 이러한 가치 

있는 콘텐츠를 찾아 모으는 기본적인 작업의 

역할을 한다. 독서를 통해 얻은 지식과 정보는 

사회적인 가치를 지니며, 또한 인간관계의 이

해를 도울 수 있다. 독서를 통해 미처 접하지 

못한 다양한 경험과 간접 체험을 하게 되고, 사

물에 대한 사고의 틀을 넓히게 된다. 또한 독서

는 세상과 소통하고 인간관계를 이해하는데 많

은 도움이 된다. 이러한 이유로 독서는 자기 개

발과 사회적 성취를 동시에 이루는데 매우 중

요한 활동이다. 따라서 우리는 독서를 통해 자

신의 역량을 증진하고 지식의 폭을 넓히며, 세

상과 소통하는 데 있어서 핵심적인 역할을 담

당할 수 있는 원숙한 인간으로 성장할 수 있다

(문화체육관광부, 2021).

정부에서는 공무원들에게 다양한 책 읽기

를 권장하고 있다. 다양한 정보가 범람하는 시
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대에 필요한 역량 중 하나가 창의적 연결 능력

이라고 한다면, 독서는 이것을 가능하게 만드

는 가장 효과적인 방식이라 할 수 있다. 독서 

행위는 독자의 스트레스를 완화시키고, 어휘

를 확장시키며, 기억력을 향상시킨다. 집중력

과 분석력을 높이고, 글쓰기 능력을 향상시킨

다. 이 모든 결과를 요약하면 독서는 우리를 

더 사려 깊고 배려심이 많은 품격 있는 존재로 

만든다(정옥년, 2017). 우리나라의 다양한 직

업 중 지방공무원은 상대적으로 공익을 위한 

높은 헌신과 자기희생이 따르는 행정서비스의 

질을 요구하는 환경 때문에 육체적․정신적

으로 피로도가 높으며, 각종 질병 발생과 조기 

사망률이 높다고 여겨지고 있다(박성수, 2002). 

김명희와 박종서(2011)의 연구에서는 지방 행

정 공무원들의 여가태도는 여가이득의 영향을 

주는 중요한 요인이며, 이러한 인지적, 정의적, 

행동적 태도를 높일 수 있는 방법으로 여가참

여 빈도, 시간, 동반자 지출비용 등 여가참여 

특성에 대한 올바른 선택이 필요할 것이라고 하

였다. 

따라서 본 연구는 지방공무원의 여가활동을 

통해 직무환경 및 삶의 질의 관점이 재조명되

면서 관심도가 상당함을 파악할 수 있었고 이

를 통해 독서아카데미에 참여한 지방공무원의 

직무스트레스와 직무만족 그리고 생활만족의 

관계를 규명하여 특정집단의 독서문화 실태 및 

삶의 질을 파악하고 지방공무원 개개인의 삶의 

질을 독서활동 참여를 통하여 높일 수 있음을 

밝히고자 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 직무스트레스

직무스트레스는 담당직무와 관련하여 조직

구성원이 지각하는 긴장감, 압박감, 심리적 불

안감 등과 같은 현상을 말한다. 즉 직무스트레

스는 직무와 관련한 스트레스 요인에 대한 주

관적 인지평가가 부정적 건강과 행태적 긴장을 

초래하는 동태적인 과정이다. 이러한 직무스트

레스는 직무와 관련하여 불행하게 하고, 부적

정한 성과를 초래하는 원인이기도 하고, 나아

가 육체적 정신적 건강에 타격을 초래하기도 

한다. 더욱이 조직구성원이 직무스트레스로부

터 회복되지 않는다면 심각하고, 장기적인 스

트레스를 초래할 수 있다. 직무스트레스에 대

한 학자들의 공통된 정의는 존재하지 않는다. 

하지만 직무스트레스 정의와 관련하여 Kahn

과 Byosiere(1992)는 다음과 같은 3가지 공통

된 사항을 제시하였다. 직무스트레스는 외부적 

자극의 영향으로부터 초래되며, 직무스트레스

는 외부적 자극에 대한 개인적 평가와 관련되

어 있으며, 직무스트레스는 정신적, 감정적, 육

체적, 행태적 기능에 부정적으로 영향을 미친

다. 직무스트레스는 다양한 요인에 의해 유발

될 수 있다. 김기갑(2019)은 조직구성원이 담

당업무 및 특수성에 의해 개개인에게 미치는 

스트레스라고 규정하고, 직무스트레스 요인을 

직무요구, 직무자율, 관계갈등, 직무불안, 조직

체계, 보상 부적절, 직장문화로 구분하여 제시

하였다. 

본 연구에서 사용한 직무스트레스 척도는 장

세진 외(2005)가 한국인의 직무스트레스 측정
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을 위하여 개발한 질문지를 사용하였다. 본 질

문지는 직무요구, 직무자율, 관계갈등, 직무불

안정, 조직체계, 보상부적절, 직장문화의 7개 하

위요인, 총 22문항으로 구성되어 있다.

2.2 직무만족

현대사회에서는 빠르게 변화하는 환경으로 

인해 조직 내부와 외부 요소들이 더욱 비대해

지고 있다. 이로 인해 조직 구성원들은 다양한 

변화에 대응하고 적응하는 데 어려움을 겪고 

있다. 또한 경제적 활동의 빠른 진행과 경쟁의 

증가로 인해 조직 구성원들은 높은 수준의 업

무 능력과 빠른 의사결정 능력을 요구받게 된

다. 이러한 환경 변화와 압력 속에서 조직 구성

원들은 직무환경에 적응하는 데 어려움을 겪는

다. 이로 인해 조직 내부의 커뮤니케이션과 협

력이 저하되고, 업무 수행에 필요한 능력을 효

과적으로 발휘하지 못하는 경우가 발생한다. 

또한, 조직 구성원들은 자신의 성과와 조직의 

성공에 대한 압력을 느끼게 되어 스트레스와 

불안감이 증가할 수 있다. 이러한 직무환경 적

응의 어려움은 지속적으로 증가하며, 그 복잡

성은 더욱 높아지고 있다. 따라서 이러한 문제

들을 해결하기 위해서 공조직이든 사조직이든 

조직에 있어서 직무만족은 중요한 연구 분야로 

자리잡고 있다(박병주, 2022). 

직무만족이란 개인의 욕구와 필요를 충족시

켰을 때 느끼는 정도를 의미하는데 직무만족에 

대한 개념은 학자들마다 다양하게 제시하고 있

다. 직무만족은 조직 내 구성원들의 핵심적인 주

제 중 하나로, 조직의 성과와 개인의 웰빙에 영

향을 미치는 중요한 요소로 간주되고 있다. 이러

한 직무만족에 대한 연구는 다양한 시각과 관점

에서 이루어져 왔으며, 본 논문은 Locke(1976)

와 Alavi & Askaripur(2003)의 관점을 중심으

로 직무만족의 본질과 영향 요소를 탐구하고자 

한다. Locke(1976)는 직무만족을 개인의 직무

를 평가하거나 직무 경험을 평가할 때 가지게 

되는 유쾌하고 긍정적인 정서 상태로 정의하였

다. 이는 개인이 자신의 직무에 대해 만족하는 

정서적인 상태를 의미하며, 이러한 만족은 직

무에 대한 태도와 경험에 따라 형성된다는 것

을 강조한다. Alavi & Askaripur(2003)는 직

무만족에 대해 자긍심이 가장 중요한 요소라고 

설명하였다. 자긍심은 자신의 능력과 업적에 

대한 긍정적인 평가를 의미하며, 직무만족을 

높이는데 핵심적인 역할을 한다. 이러한 자긍

심은 개인의 자아존중감을 향상시키고, 자신의 

기여와 성취에 대한 만족감을 높여준다.

본 연구의 직무만족 척도는 Kalleberg(1977)

의 5문항과 이성윤(2002)의 2문항을 수정 재구

성한 이병록, 이광연(2012)의 직무만족 8문항

을 이용하였다. 본 질문지는 직무요구, 직무자율, 

관계갈등, 직무불안정, 조직체계, 보상부적절, 직

장문화의 4개 하위요인, 총 17문항으로 구성되

어 있다.

2.3 생활만족

생활만족은 개인이 자신의 삶에 대해 어떠한 

만족 정도와 스스로의 기준에 근거하여 평가하

는 것으로, 삶의 질과 스스로의 성취도 등을 포함

한 삶의 다양한 측면에 대한 평가 정도를 의미한

다. 이러한 생활만족은 건강, 경제, 문화, 가족관

계, 안전 등 다양한 항목으로 구성되어 삶의 의미
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에 대한 사회적 지표로 활용되어 왔다(Jacobsson 

& Lexell, 2013). 

생활만족은 단일한 측면이 아닌 다양한 측면

으로 이루어진다. 건강, 경제적 안정, 문화적 만

족, 가족관계의 만족, 안전에 대한 만족 등 여러 

가지 측면이 생활만족의 구성요소로 작용한다. 

이러한 다양한 측면은 개인이 삶의 다양한 영

역에서 어떠한 만족을 느끼는지를 반영하며, 

이들의 조합이 개인의 전반적인 생활만족에 영

향을 미친다. Kalisch(1976)와 Myers & Deiner 

(1995)의 연구 결과, 생활만족은 적응, 심리적 

복지, 성공적인 성숙, 사기, 또는 행복감과 상호

교환적인 의미를 갖는다. 이들의 개념들은 서

로 상호작용하며 개인의 생활만족에 영향을 미

치는데, 한 가지 측면의 만족이 다른 측면의 만

족에 영향을 주는 경우도 많다. 생활만족은 삶

의 질과 동일한 의미로 간주되며, 한 사회의 정

치, 사회, 경제, 문화 수준과 사회 구성원의 가

치관과 관습에 따라 변화할 수 있는 다차원적

인 개념으로 다양하게 정의되고 있음을 밝혔다

(안주석, 임근욱, 2018). 생활만족은 개인의 주

관적인 만족을 의미하며, 이와 같은 생활만족

의 다차원 구성은 개인이 자신의 삶과 경험에 

대해 얼마나 만족스러운지를 다양한 측면에서 

평가하고 이해하는 데 도움을 준다. 정서적 만

족은 개인의 감정과 기분에 대한 만족을 의미

하며, 신체적 만족은 건강과 신체적인 측면에

서의 만족을 나타낸다. 성취적 만족은 목표 달

성과 성과에 대한 만족으로, 사회적 만족은 사

회적 관계와 지지체계에 대한 만족을 포함한다. 

또한, 대인관계 만족은 가족, 친구, 동료 등과의 

관계에 대한 만족도를 의미한다. 이러한 다양

한 만족 영역들은 개인의 삶의 질을 이해하고 

평가하는 데 중요한 토대가 되며, 각 영역의 상

태와 상호작용을 고려하여 삶의 만족도를 평가

하는데 기여한다. 선행연구들이 제시한 이러한 

다차원적인 구성은 개인의 생활 만족에 영향을 

미치는 다양한 변수들을 고려하는데 있어서 중

요한 지표로 활용되고 있으며, 이를 바탕으로 

개인과 사회의 삶의 질을 증진시키는 방향으로

의 개선과정을 제안하는 연구들이 진행되고 있

다. 생활만족은 개인의 주관적인 만족으로, 선행

연구(이종길 외, 1990; 전규미, 2018; Desmond, 

Kraus, & Dugan, 2018)를 기반으로 하여 정서

적 만족, 신체적 만족, 성취적 만족, 사회적 만족, 

대인관계 만족으로 5개의 하위요인, 총 20문항

으로 구성되어 있다.

3. 연구방법

3.1 연구모형 및 연구가설

지방공무원의 직무스트레스가 직무만족 및 

생활만족에 미치는 영향을 파악하기 위하여 다

음과 같은 연구모형을 <그림 1>과 같이 설정하

였다.

이러한 연구모형에 따라 다음과 같이 가설을 

설정하였다.

∙가설 1. 지방공무원의 직무스트레스는 직

무만족에 유의한 영향을 미칠 것이다.

∙가설 2. 지방공무원의 직무스트레스는 생

활만족에 유의한 영향을 미칠 것이다.

∙가설 3. 지방공무원의 직무만족은 생활만

족에 유의한 영향을 미칠 것이다.
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<그림 1> 연구모형

3.2 측정도구의 신뢰성 및 타당성 분석

이 연구에서는 SPSS 통계 패키지를 활용하

여 연구모형의 검증과 분석을 수행하였다. 연

구의 목적에 따라 연구대상자의 인구통계학적 

특성을 파악하고, 측정 도구의 타당성을 검증하

며, 내적 일관성과 신뢰도를 확보하였으며, 각 

변인간의 상관성을 파악하고, 최종적으로 연구

모형의 가설 검증을 실행하였다. 먼저, 연구대

상자의 인구통계학적 특성 파악을 위해 빈도분

석을 실시하였다. 그리고 측정 도구의 타당성 

검증을 위해 탐색적 요인분석을 실행하였으며, 

이때 주성분분석과 베리맥스(varimax) 회전을 

이용하여 요인들을 추출하였다. 이어서, 설문 문

항의 내적 일관성을 확인하기 위해 Cronbach's 

α 값을 검사하여 신뢰도를 확보하였다. 또한, 각 

변인간의 상관성을 파악하기 위해 피어슨의 상

관분석을 실시하였고 최종적으로, 연구모형의 가

설 검증을 위해 다중회귀분석을 실행하였다.

수집된 데이터에서 측정된 구성개념들의 척

도들에 대한 탐색적 요인분석과 신뢰성 분석을 

수행하였다. 탐색적 요인분석은 적절한 요인을 

추출하기 위해 반복적으로 진행되었으며, 이때 

공통성이 0.5 이하로 나타나는 변수들은 제외

하였다. KMO 측도를 통해 요인분석의 적합성

을 확인하였고, Bartlett의 구형성 검정 결과를 

통해 변수들 간의 상관관계가 유의하게 나타나 

요인분석이 적합한 것으로 판단되었다.

3.2.1 직무스트레스의 신뢰성 및 타당도

탐색적 요인분석과 신뢰성 분석 결과, 구성개

념들의 척도들이 적절한 요인들로 잘 추출되었

으며, 공통성이 낮은 변수들은 분석에서 제외하

였다. KMO 측도는 .817로 1에 근접하여 상대적

으로 높은 적합도를 보여주었으며, Bartlett의 구

형성 검정 결과는 =2215.023***로 유의하게 

나타났다. 이러한 결과들은 구성개념들의 척도들

이 신뢰성과 타당성을 갖추고 있으며, 이를 바탕

으로 연구의 타당성과 신뢰성을 확보하였다.

본 연구에서는 직무스트레스를 7개의 요인으

로 범주화하였으며, 73.385%의 요인 설명력을 

보였다. 각 요인은 다양한 항목으로 구성되어 
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있으며, 첫 번째 요인은 직무요구, 두 번째 요인

은 보상부적절, 세 번째 요인은 관계갈등, 네 번

째 요인은 조직체계, 다섯 번째 요인은 직무불

안정, 여섯 번째 요인은 직무자율, 일곱 번째 요

인은 직장문화로 명명하였다. 또한, 각 요인들

의 신뢰도를 측정한 결과 Cronbach's α 계수가 

각각 적절한 신뢰성을 보여주었다. 직무요구는 

.827, 보상부적절은 .705, 관계갈등은 .764, 조직

체계는 .684, 직무불안정은 .771, 직무자율은 .806, 

직장문화는 .837로 신뢰성 분석 결과가 적절하

게 나타났다. 요인분석 및 신뢰성분석의 결과

는 <표 1>과 같다.

항목

성분

직무

요구

보상

부적절

관계

갈등

조직

체계

직무

불안정

직무

자율

직장

문화

주어진 업무량 이외에 여러 가지 업무를 동시에 한다. .773 -.124 .093 -.220 .077 -.078 .000

업무량이 현저하게 증가하였다. .887 -.102 -.090 -.009 .078 .000 .057

나는 업무가 많아 항상 시간에 쫓기며 일한다. .822 -.212 -.029 -.076 .049 -.014 .000

나의 노력과 업적을 고려할 때 내 봉급, 수입은 적절하다. .160 .018 -.064 .278 .079 .770 -.085

내 사정이 앞으로 더 좋아질 것으로 생각하면 힘든 줄 모르고 일한다. -.175 .177 .318 .026 -.050 .751 -.169

나의 능력을 계발하고 발휘할 수 있는 기회가 주어진다. -.305 .333 .269 -.120 -.300 .595 .004

나의 상사는 업무를 완료하는데 도움을 준다. .058 -.080 .695 .288 -.138 .272 -.184

나의 동료는 업무를 완료하는데 도움을 준다. -.026 -.116 .797 .179 -.061 .100 -.213

조직 내에서 내가 힘들 때 내가 힘들다는 것을 알아주고 이해해 

주는 사람이 있다.
-.034 .248 .800 .018 -.141 .002 -.011

업무수행에 필요한 인원, 공간, 시설, 장비, 훈련 등 지원이 잘 이루어

지고 있다.
-.154 .326 .126 .578 .237 .171 -.226

우리 조직은 근무평가, 인사제도(승진, 부서배치 등)가 공정하고 

합리적이다.
-.083 .246 .127 .787 -.225 .095 -.112

우리 부서와 타 부서 간에는 마찰이 없고 업무협조가 잘 이루어진다. -.201 .274 .292 .688 -.153 .062 -.035

나의 근무조건이나 상황에 바람직하지 못한 변화가 있었거나 있을 

것으로 예상된다.
-.149 .774 -.104 .249 -.071 .198 -.044

나는 조직개편에 대한 불안감이 있다. -.171 .852 -.031 .163 .017 .072 -.060

내 업무를 수행하기 위해서는 높은 수준의 기술이나 지식이 필요하다. -.168 .688 .243 .204 -.095 .030 .136

작업시간, 업무수행 과정에서 나에게 결정할 권한이 주어지며 영향

력을 행사할 수 있다.
.053 .049 -.167 -.161 .182 -.149 .768

나의 업무량과 작업스케줄은 스스로 조절할 수 있다. -.008 -.041 -.128 -.057 .236 -.057 .845

나는 기준이나 일관성이 없는 상태로 업무지시를 받는다. .096 -.004 -.124 -.139 .859 -.034 .195

나는 남성, 여성이라는 성적인 차이 때문에 불이익을 받는다. .102 -.104 -.153 -.042 .815 -.028 .237

고유값 2.388 2.349 2.224 1.87 1.791 1.717 1.605

%분산 12.566 12.361 11.708 9.841 9.427 9.036 8.447

%누적 12.566 24.927 36.635 46.476 55.903 64.939 73.385

신뢰도 .818 .665 .766 .743 .788 .691 .788

KMO 측도 = .817, Bartlett의 구형성 검정 = 2215.023, ρ=.000

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 1> 직무스트레스에 대한 요인분석 및 신뢰성 분석 결과
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3.2.2 직무만족의 신뢰성 및 타당도

본 연구에서는 직무만족을 4개의 요인으로 

범주화하였으며, 각 요인은 다양한 항목들로 구

성되어 있으며, 첫 번째 요인은 이직의도, 두 번

째 요인은 직무자체, 세 번째 요인은 보수수준, 

네 번째 요인은 대인관계로 명명하였다. 요인분

석을 통해 얻은 설명력은 69.294%로 직무만족

의 대부분을 설명할 수 있었다. 또한, 직무만족

의 KMO 측도는 .843로 측정되었으며, Bartlett

의 구형성 검정결과는 =2970.541***로 유의

하게 나타났다. 각 요인들의 Cronbach's α 계수

는 이직의도는 .775, 직무자체는 .735, 보수수준

은 .768, 대인관계는 .757로 나타났다. 변수들의 

요인분석 및 신뢰성 분석에 대한 세부 결과는 

<표 2>와 같다.

3.2.3 생활만족의 신뢰성 및 타당도

본 연구에서는 생활만족을 4개의 요인으로 

범주화하였으며 이들 요인은 정서적만족, 성취

적만족, 사회적만족, 신체적만족으로 명명하였

항목
성분

이직의도 직무자체 보수수준 대인간계

나는 가끔 공무원을 그만두고 싶을 때가 있다. .809 .058 -.231 .065

나는 곧바로 옮길 수 있는 직장이 생긴다면 그리로 갈 것이다. .852 -.060 -.195 -.073

나는 근무조건이 비슷하다면 다른 직장으로 옮기고 싶다. .817 -.015 -.195 -.068

지방공무원직에 오래 근무해 봤자 별로 얻는게 없을 것 같다. .762 -.250 -.232 -.057

나는 직장 생각만 하면 숨이 막히는 등 출근하지 않고 쉬고 싶은 충동을 
느낀다.

.637 -.364 .009 -.145

나는 현 직무가 나의 발전에 도움이 된다고 생각한다. -.043 .712 .206 .155

나는 내가 맡고 있는 일을 중요하게 생각한다. -.018 .839 .037 .306

나는 현 직무에 대하여 긍지를 갖고 있다. -.222 .788 .164 .274

나는 나의 업무에 대하여 전반적으로 만족하고 있다. -.212 .601 .377 .275

나는 비슷한 업무를 수행하는 사람들과 비교할 때 공정한 보수를 받는 
편이다.

-.162 .420 .727 -.005

나는 본봉, 수당, 상여금 등을 결정하는 방법이 적절하다고 생각한다. -.273 .281 .760 -.014

나의 능력과 경력에 따른 공무원의 보수 수준은 적정하다고 생각한다. -.257 .078 .861 -.038

나의 경력은 현재의 직급에 적당하다고 생각한다. -.145 -.003 .722 .183

나는 직장 내에서 상사, 동료 혹은 부하직원과의 친밀도는 내가 하기 나름이
라고 생각한다.

.030 .047 .254 .783

나는 상사 및 동료관계에 대하여 대체로 만족하고 있다. -.037 .274 .054 .849

나는 직장에서 상사, 동료 혹은 부하직원과 친밀하게 지낸다. -.065 .271 -.006 .856

나는 평소 민원인에게 친절하다. -.145 .273 -.146 .541

고유값 3.346 2.882 2.851 2.702

%분산 19.681 16.951 16.771 15.892

%누적 19.681 36.631 53.402 69.294

신뢰도 .864 .851 .851 .810

KMO 측도 = .843, Bartlett의 구형성 검정 = 2970.541, ρ=.000

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 2> 직무만족에 대한 요인분석 및 신뢰성 분석 결과
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다. 각 요인들은 다양한 항목들로 구성되어 있

으며, 요인분석을 통해 얻은 설명력은 72.327%

로, 생활만족의 대부분을 설명할 수 있었다. 각 

요인은 다양한 항목들로 구성되어 있으며, 첫 

번째 요인은 정서적만족, 두 번째 요인은 성취

적만족, 세 번째 요인은 사회적만족, 네 번째 요

인은 신체적만족로 명명하였다. 또한, 생활만족

의 KMO 측도는 .868로 측정되었으며, Bartlett

의 구형성 검정결과는 =2246.209***로 유의

하게 나타났다. 각 요인들의 Cronbach's α 계수

는 정서적만족은 .848, 성취적만족은 .793, 사회

적만족은 .752, 신체적만족은 .744로 나타났다. 

변수들의 요인분석 및 신뢰성 분석에 대한 세부 

결과는 <표 3>과 같다.

4. 연구결과

4.1 기술 통계

본 연구는 독서아카데미에 참여한 서울특별

시 K구에 근무하는 공무원을 대상으로 비확률 

표본 추출법의 한 방법인 편의추출법을 이용하

여 2023년 1월부터 2023년 3월까지 설문조사를 

실시하였다. 수집된 설문지 중 응답 내용이 불성

실한 33명의 자료를 제외한 300부를 분석에 사

용하였다. 조사대상자의 인구통계학적 특성은 다

음의 <표 4>와 같다. 

조사대상자의 성별 분포를 살펴보면, 남자가 

107명(35.7%), 여자가 193명(64.3%)으로 여자

항목
성분

성서적만족 성취적만족 사회적만족 신체적만족

나는 의욕이 없고 우울하거나 슬프다. .807 -.120 -.200 .213

나는 전보다도 더 신경질이 난다. .838 -.306 -.068 .160

나는 안절부절 못해서 진정할 수가 없다. .886 -.135 -.169 -.038

나는 갑자기 울고 싶거나 눈물이 난다. .861 -.148 -.176 .030

나는 어떤 일이든지 전처럼 쉽게 처리한다. .340 -.160 -.129 .754

나는 내 머리가 한결같이 맑다고 생각한다. -.021 .138 .146 .831

나는 매사에 결단력이 있다고 생각한다. -.203 .792 .180 .079

나는 예상하지 못한 문제가 발생했을 때 그 일을 잘 처리한다. -.220 .803 .220 -.082

나는 여전히 전과 같이 만족스럽게 일하고 있다. -.144 .785 .300 -.039

나는 사회나 가정에 유익하고 필요한 사람이다. -.113 .628 .424 .058

나의 미래는 희망적이라고 생각한다. -.140 .301 .712 -.180

나의 생활은 즐거움으로 가득 차 있다. -.192 .227 .749 .078

나는 별 이유없이 나른하고 피곤하다. -.082 .161 .845 .056

나는 전과 다름없이 식욕이 좋다. -.246 .351 .670 .069

고유값 3.242 2.766 2.722 1.395

%분산 23.157 19.757 19.445 9.968

%누적 23.157 42.914 62.359 72.327

신뢰도 .908 .505 .842 .824

KMO 측도 = .868, Bartlett의 구형성 검정 = 2246.209, ρ=.000

<표 3> 생활만족에 대한 요인분석 및 신뢰성 분석 결과
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내용 빈도 퍼센트

성별
남자 107 35.7

여자 193 64.3

연령

20대 35 11.7

30대 122 40.7

40대 99 33.0

50대 43 14.3

60대 1 0.3

근무부서

기획경제국 24 8.0

복지가족국 61 20.3

문화환경국 76 25.3

도시관리국 35 11.7

건설교통국 36 12.0

행정안전국 68 22.7

직급

9급 43 14.3

8급 78 26.0

7급 112 37.3

6급 61 20.3

5급 2 0.7

4급 2 0.7

근무경력

5년 미만 77 25.7

5~10년 미만 75 25.0

10~15년 미만 67 22.3

15~20년 미만 33 11.0

20~25년 미만 21 7.0

25년~30년 이상 27 9.0

참여 기간

1년 미만 118 39.3

1~2년 미만 77 25.7

2~3년 미만 34 11.3

3~4년 미만 17 5.7

4~5년 미만 19 6.3

5년 이상 35 11.7

주당 참여 횟수

1회 241 71.3

2회 64 21.3

3회 16 5.3

4회 2 0.7

5회 3 1.0

6회 이상 1 0.3

참여 1회 평균 시간

1시간 미만 187 62.3

2시간 미만 98 32.7

3시간 미만 10 3.3

4시간 미만 5 1.7

합계 300 100.0

<표 4> 조사대상자의 일반적 특성
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가 표본에 많이 분포되어 있다. 연령분포를 살펴

보면, 30대가 122명(40.7%)으로 가장 높게 나타

났으며, 근무부서는 문화환경국이 76명(25.3%), 

직급으로는 7급이 112명(37.35)으로 높게 나타

났다. 근무경력에서는 5년 미만이 77명(25.7%), 

5~10년 미만이 75명(25.0%), 참여 기간은 1

년 미만이 118명(39.3%), 그 다음으로는 1~2

년 미만이 77명(25.7%), 주당 참여 횟수에서는 

1회가 241명(71.3%)으로 가장 높게 나타났으

며, 2회가 64명(21.3%)이며, 참여 1회 평균 시

간은 1시간 미만이 187명(62.3%), 2시간 미만

이 98명(32.7%)으로 나타났다.

4.2 각 변인의 상관관계

본 연구에서는 독서아카데미 참여 지방공무

원들의 직무스트레스, 직무만족 및 생활만족에 

대한 상호 간의 관계를 살펴보기 위해 상관분석

을 실시하였다. 분석 결과는 <표 5>에 나타나 있

으며, 직무스트레스의 하위요인과 직무만족, 생

활만족과의 상관성을 확인하였다.

<표 5>에서 직무스트레스의 하위요인인 관

계갈등과 보상부적절은 직무만족 및 생활만족

이 모든 하위요인과의 관계에 있어 부정적인 

상관관계를 보였다. 또한, 직무불안정은 호신․

체포 요인과의 관계를 제외한 모든 하위요인과 

부정적인 상관관계가 존재하는 것으로 나타났

다. 상관계수가 0.7을 초과하지 않았으며 유의

한 상관관계가 도출되었다는 것으로 분석되었

다. 이로써 요인들 간의 상호독립성을 확인하

고 다중공선성 문제가 제기되지 않을 것으로 

판단된다.

4.3 각 변인의 영향력 관계

4.3.1 직무스트레스가 직무만족에 미치는 

영향

다음의 <표 6>은 다중회귀분석 결과, 직무

스트레스의 하위요인들 중 직무요구(β=.216, 

t=4.460), 직장문화(β=.107, t=2.036), 직장

불안정(β=.255, t=5.005)이 이직의도에 유의

한 양적 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 또

한, 보상부적절(β=-.364, t=-6.473)은 유의한 

부적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이로써 

직무스트레스의 다양한 하위요인들이 직무만족

에 영향을 미치는 정도를 확인하였다. 회귀분석 

결과, R
2
=.447과 F=33.778(p=.001)로 나타

나 회귀모형이 타당한 것으로 판단되었다. 

다음의 <표 7>은 다중회귀분석 결과, 직무

스트레스의 하위요인들 중 직무자율(β=.189, 

t=3.281), 관계갈등(β=.229, t=3.924), 보상

부적절(β=.136, t=2.168)이 직무자체에 유의

한 양적 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 또

한, 직무불안정(β=-.050, t=-.879)은 유의한 

부적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이로써 

직무스트레스의 다양한 하위요인들이 직무자

체에 영향을 미치는 정도를 확인하였다. 회귀

분석 결과, R2=.308과 F=18.585(p=.001)로 

나타나 회귀모형이 타당한 것으로 판단되었다.

다음의 <표 8>은 다중회귀분석 결과, 다중회

귀분석 결과, 직무스트레스의 하위요인들 중 

조직체계(β=.138, t=2.591)와 보상부적절(β

=.562, t=10.920)이 보수수준에 유의한 양적 

영향을 미치는 것으로 확인되었다. 또한, 직장

문화(β=-.151, t=-3.142)는 유의한 부적 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 이로써 직무스트레
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β t ρ

R2=.447

F=33.778

(Constant) 5.250 .000***

직무요구 .216 4.460 .000***

직무자율 .023 .447 .655

관계갈등 -.028 -.539 .591

조직체계 -.056 -.967 .335

보상부적절 -.364 -6.473 .000***

직장문화 .107 2.036 .043*

직무불안정 .255 5.005 .000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 6> 직무스트레스가 이직의도에 미치는 영향

β t ρ

R2=.308

F=18.585

(Constant) 4.708 .000***

직무요구 -.002 -.044 .965

직무자율 .189 3.281 .001***

관계갈등 .229 3.924 .000***

조직체계 .023 .351 .726

보상부적절 .136 2.168 .031*

직장문화 -.199 -3.397 .001***

직무불안정 -.050 -.879 .380

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 7> 직무스트레스가 직무자체에 미치는 영향

β t ρ

R2=.536

F=48.116

(Constant) 3.664 .000***

직무요구 -.021 -.470 .639

직무자율 .063 1.328 .185

관계갈등 -.025 -.524 .601

조직체계 .138 2.591 .010**

보상부적절 .562 10.920 .000***

직장문화 -.151 -3.142 .002**

직무불안정 -.057 -1.212 .227

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 8> 직무스트레스가 보수수준에 미치는 영향

스의 다양한 하위요인들이 직무만족의 하위요

인들에 영향을 미치는 정도를 확인하였다. 회귀

분석 결과, R
2
=.536과 F=48.116(p=.001)로 

나타나 회귀모형이 타당한 것으로 판단되었다. 

다음의 <표 9>는 분석 결과, 직무스트레스의 

하위요인 중 관계갈등(β=.503, t=8.877)만 대
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β t ρ

R2=.349

F=22.333

(Constant) 4.354 .000***

직무요구 .108 2.056 .041

직무자율 .036 .636 .525

관계갈등 .503 8.877 .000***

조직체계 .002 .034 .973

보상부적절 .050 .813 .417

직장문화 -.107 -1.880 .061

직무불안정 -.041 -.740 .460

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 9> 직무스트레스가 대인관계에 미치는 영향

인관계에 유의한 양적 영향을 미치는 것으로 확

인되었다. 이로써 관계갈등이 직무만족의 하위

요인인 대인관계에 긍정적으로 연관되는 요인

임을 알 수 있다.

4.3.2 직무스트레스가 생활만족에 미치는 

영향

다음의 <표 10>은 직무스트레스의 하위요인 

중 직장문화(β=.134, t=2.197)와 직무불안정

(β=.287, t=4.824)이 정서적만족에 유의한 양

적 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 또한, 직무

자율(β=-.138, t=-2.299)은 유의한 부적 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 이로써 직무스트레

스의 다양한 하위요인들이 정서적만족의 하위요

인들에 영향을 미치는 정도를 확인하였다. 회귀

분석 결과, R2=.247과 F=13.685(p=.001)로 

나타나 회귀모형이 타당한 것으로 판단되었다. 

다음의 <표 11>은 직무스트레스의 하위요인

과 직무만족의 하위요인 간의 영향력 관계를 

확인하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과

이다. 분석 결과, 직무스트레스의 하위요인 중 

직무자율(β=.961, t=42.100)만 신체적만족에 

유의한 양적 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 

이로써 직무스트레스의 다양한 하위요인들 중 

직무자율이 신체적만족과 연관된 것으로 나타

났다.

β t ρ

R2=.247

F=13.685

(Constant) 3.977 .000***

직무요구 .045 .791 .430

직무자율 -.138 -2.299 .022*

관계갈등 -.120 -1.962 .051

조직체계 .115 1.703 .090

보상부적절 -.103 -1.575 .116

직장문화 .134 2.197 .029*

직무불안정 .287 4.824 .000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 10> 직무스트레스가 정서적만족에 미치는 영향
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β t ρ

R2=.891

F=341.887

(Constant) 1.063 .289

직무요구 .027 1.231 .219

직무자율 .961 42.100 .000***

관계갈등 -.043 -1.878 .061

조직체계 -.011 -.440 .660

보상부적절 .031 1.244 .214

직장문화 .041 1.785 .075

직무불안정 -.039 -1.704 .089

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 11> 직무스트레스가 신체적만족에 미치는 영향

다음의 <표 12>는 다중회귀분석 결과, 분석 

결과, 직무스트레스의 하위요인 중 직무불안정

(β=-.242, t=-3.912)만 성취적만족에 유의한 

부적 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 이로

써 직무스트레스의 다양한 하위요인들 중에서 

직무불안정이 성취적만족과 부정적으로 연관

되는 요인임을 알 수 있다.

다음의 <표 13>은 직무스트레스의 하위요인

과 직무만족의 하위요인 간의 영향력 관계를 

확인하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과

이다. 세부적으로 분석 결과, 직무스트레스는 

관계갈등(β=.197, t=3.242)만 사회적만족에 

유의한 양적 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 

이로써 관계갈등이 사회적 만족에 긍정적으로 

영향을 미친다는 점을 알 수 있다. 또한, 회귀분

석 결과, 직장문화(β=-.152, t=-2.483)는 유

의한 부적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이

는 직무스트레스가 사회적 만족과 부정적으로 

연관되는 요인인 직장문화를 가지고 있다는 것

을 나타내며, 직장문화에 따라 사회적 만족도가 

감소하는 경향을 보여준다.

4.3.3 직무만족이 생활만족에 미치는 영향

다음의 <표 14>는 직무만족의 하위요인과 생활

만족의 하위요인 간의 영향력 관계를 확인하기 위

하여 다중회귀분석을 실시한 결과이다. 분석 결과, 

β t ρ

R2=.190

F=9.769

(Constant) 7.096 .000***

직무요구 -.141 -2.394 .017

직무자율 .104 1.678 .095

관계갈등 .073 1.163 .246

조직체계 -.019 -.272 .786

보상부적절 .109 1.598 .111

직장문화 -.021 -.331 .741

직무불안정 -.242 -3.912 .000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 12> 직무스트레스가 성취적만족에 미치는 영향
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β t ρ

R2=.248

F=13.730

(Constant) 6.012 .000***

직무요구 -.049 -.868 .386

직무자율 .057 .955 .341

관계갈등 .197 3.242 .001***

조직체계 .113 1.675 .095

보상부적절 .112 1.713 .088

직장문화 -.152 -2.483 .014*

직무불안정 -.093 -1.558 .120

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 13> 직무스트레스가 사회적만족에 미치는 영향

β t ρ

R2=.301

F=37.760

(Constant) 4.871 .000***

이직의도 .470 8.365 .000***

직무자체 -.168 -2.635 .009**

보수수준 .165 2.808 .005**

대인관계 -.153 -2.644 .009**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 14> 직무만족이 정서적만족에 미치는 영향

직무만족은 이직의도(β=470, t=8.365)와 보수

수준(β=.165, t=2.808)의 순으로 정서적만족

에 유의한 양적 영향을 미치는 것으로 확인되었

다. 이로써 직무만족이 정서적 만족에 긍정적으

로 영향을 미친다는 점을 알 수 있다. 

다음의 <표 15>는 직무만족의 하위요인과 생

활만족의 하위요인 간의 영향력 관계를 확인하

기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과이다. 다

중회귀분석 결과, 직무만족은 직무자체(β=.218, 

t=3.159)와 보수수준(β=.225, t=3.562)의 순

으로 신체적만족에 유의한 양적 영향을 미치는 

것으로 확인되었다. 이로써 직무만족과 신체적

만족 간에는 양적으로 긍정적인 관계가 있는 것

을 알 수 있다.

β t ρ

R2=.187

F=16.908

(Constant) 6.699 .000***

이직의도 -.067 -1.112 .267

직무자체 .218 3.159 .002**

보수수준 .225 3.562 .000***

대인관계 .043 .692 .489

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 15> 직무만족이 신체적만족에 미치는 영향
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다음의 <표 16>은 직무만족의 하위요인과 생

활만족의 하위요인 간의 영향력 관계를 확인하

기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과이다. 다

중회귀분석 결과, 직무만족은 직무자체(β=.294, 

t=4.406)에 유의한 양적 영향을 미치는 것으로 

확인되었다. 이로써 직무만족과 직무자체 간에는 

양적으로 긍정적인 관계가 있는 것을 알 수 있다. 

또한, 이직의도(β=-.151, t=-2.584)는 유의한 

부적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 이직

의도가 직무만족에 부정적인 영향을 미치는 것

을 의미한다.

다음의 <표 17>은 직무만족의 하위요인과 생

활만족의 하위요인 간의 영향력 관계를 확인하

기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과이다. 다

중회귀분석 결과, 직무만족의 하위요인 중 직무

자체(β=.225, t=3.562)와 대인관계(β=.317, 

t=6.130)가 사회적만족에 유의한 양적 영향을 

미치는 것으로 확인되었다. 이로써 직무만족의 

다양한 하위요인들 중 직무자체와 대인관계가 

사회적만족과 연관된 것으로 나타났다.

4.4 요약 및 시사점

본 연구에서는 독서아카데미 참여 지방공무

원의 직무스트레스가 직무만족 및 생활만족에 

미치는 영향을 분석하였다. 가설검증 부분에서

는 다음과 같은 결과들을 확인할 수 있다.

첫째, 독서아카데미 참여 지방공무원의 직무

스트레스가 직무만족(이직의도, 직무자체, 보수

수준, 대인관계)에 유의한 영향을 미칠 것으로 

예측하였다. 이직의도에 대한 분석 결과, 직무스

트레스의 하위요인인 직무요구와 직무불안정이 

유의한 양의 영향을 미치며, 보상부적절은 부의 

영향을 미치는 것으로 판명되었다. 이는 보상이 

β t ρ

R2=.238

F=23.067

(Constant) 5.209 .000***

이직의도 -.151 -2.584 .010**

직무자체 .294 4.406 .000***

보수수준 .096 1.562 .119

대인관계 .101 1.677 .095

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 16> 직무만족이 성취적만족에 미치는 영향

β t ρ

R2=.440

F=57.873

(Constant) 3.453 .001***

이직의도 -.092 -1.821 .070

직무자체 .332 5.807 .000***

보수수준 .126 2.404 .017

대인관계 .317 6.130 .000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 17> 직무만족이 사회적만족에 미치는 영향
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적절하지 않을 때 이직의도가 높아지는 것을 보

여주고 있다. 직무자체에 대한 분석 결과, 직무자

율, 관계갈등, 보상부적절이 양의 영향을 미치며, 

직장문화는 음의 영향을 미치는 것으로 판명되

었다. 이는 일관성 없는 업무지시, 성별 차별, 권

위적인 조직 분위기 등을 인식하고 있을 때 직무

자체에 영향을 미치는 것으로 해석된다.

둘째, 독서아카데미 참여 지방공무원의 직무

스트레스가 생활만족(정서적만족, 신체적만족, 

성취적만족, 사회적만족)에 유의한 영향을 미칠 

것으로 예측하였다. 정서적만족에 대한 분석 결

과, 직장문화와 직무불안정이 양의 영향을 미치

며, 직무자율은 음의 영향을 미치는 것으로 판명

되었다. 신체적만족에 대한 분석 결과, 직무자체

와 보수수준이 양의 영향을 미치며, 직무스트레

스가 낮을수록 신체적만족이 높은 것으로 나타

났다. 성취적만족에 대한 분석 결과, 직무자체가 

양의 영향을 미치며, 이직의도는 음의 영향을 미

치는 것으로 판명되었다. 사회적만족에 대한 분

석 결과, 직무자체와 대인관계가 양의 영향을 미

치며, 직장문화는 음의 영향을 미치는 것으로 나

타났다.

본 연구는 직무스트레스가 낮을수록 직무만

족이 높고, 직무만족이 높을수록 생활만족이 높

은 것을 확인하여 차운성, 윤영선, 안동수(2018)

의 선행연구 연구 결과를 지지하고 있다. 독서

를 선택하는 공무원들은 ‘독서의 즐거움과 내

재적 가치’를 경험하며, 삶의 근본적 측면 중 하

나인 ‘즐거움 추구’가 업무와 생활에서 엿볼 수 

있다는 검증 결과를 얻었다. 

종합적으로, 본 연구는 독서아카데미 참여 

지방공무원들의 직무스트레스와 직무만족, 생

활만족 사이의 유의한 상관관계를 확인하였으

며, 이를 통해 공무원들의 직무스트레스와 만

족도를 개선하기 위한 정책과 전략 수립에 도

움을 줄 수 있다. 또한, 독서와 삶의 만족도 간

의 관계를 강조하여 독서 프로그램의 중요성을 

부각시키고 있으며, 향후 더욱 세부적인 연구

와 정책 개발이 필요하다는 시사점을 제시하고 

있다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 독서아카데미 참여 지방공무원의 

직무스트레스가 직무만족 및 생활만족에 미치

는 영향을 탐구하였다. 연구 결과를 종합하면, 

독서아카데미 참여를 통해 지자체 공무원들의 

직무스트레스를 감소시킬 수 있음으로써 행정

서비스의 주체적 역할을 수행할 수 있는 환경을 

조성하는 것이 중요하다는 결론을 도출하였다. 

이러한 조치로 직무만족도와 특히 생활만족을 

높이고, 하위 변인들의 만족도를 증진시키며 삶

의 질을 개선할 수 있다는 것이다. 또한, 독서활

동은 개인적인 활동이지만 독서를 할 수 있는 

환경을 조성하는 것은 개인의 몫이라기보다는 

사회의 몫이라 할 수 있다. 독서아카데미 활동

을 통해 지자체 공무원들은 새로운 아이디어와 

정책을 발굴할 수 있으며, 독서 분위기를 조성

하고 토론과 소통 문화를 정착시킬 수 있다. 이

는 개인적인 성장과 조직 경쟁력 확보에도 크게 

기여할 뿐만 아니라 양질의 공공서비스를 제공

하는 데 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

이러한 연구 결과는 지방공무원들의 직무스

트레스가 직무만족과 생활만족에 미치는 영향

에 대한 중요한 정보를 제공한다. 특히 보상 부
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족과 이직 의도를 해결하는 것이 직무스트레스 

관리와 직무만족 향상에 필수적인 요소임을 강

조한다. 이러한 결과들은 정부와 지자체 당국

자들이 공무원들의 복지와 작업 환경을 개선하

는 데에 도움이 될 것이다.

그러나 이 연구에는 몇 가지 한계와 향후 연

구과제가 존재한다. 첫째로, 이 연구에서는 서

울지역으로 대상을 한정하여 우리나라의 모든 

지방공무원을 대변하기에는 한계가 있을 수 있

다. 따라서 향후 연구에서는 조사지역을 넓혀 

지역별 특색과 환경적 특성을 고려한 연구가 

이어져야 할 것이다. 둘째로, 공무원들의 직무

만족은 근무효율성과 직결되는 부분이다. 따라

서 공무원의 직무만족을 높이기 위해 근무여건, 

감정노동인식, 복지후생 등 다양한 변인들을 

고려한 후속 연구가 필요하다. 셋째로, 이 연구

에서는 양적 연구 방법을 사용하였으나 질적 

연구 방법을 병행하여 진행하는 것이 필요하다. 

질적 연구를 통해 보다 심층적인 이해와 새로

운 관점을 얻을 수 있을 것이다.

이러한 한계와 향후 연구과제를 고려하면서 

이 연구 결과는 공무원들의 직무스트레스와 직

무만족 및 생활만족 간의 영향력 관계를 탐구

하는데 중요한 정보를 제공한다고 할 수 있다. 

특히 이러한 결과들은 정부와 지자체 당국자들

이 공무원들의 복지와 작업 환경을 개선하는 

데에 도움이 될 것이다.
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