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서론

Grand View Research (GVR)는 전 세계 지속가능한 신발(sustainable shoes) 시장 규모를 2019

년 기준 75억 달러로 보고하며, 2020년부터 2027년까지 5.8%의 연간 복합 성장률을 예상하였다. 

지속가능한 신발 시장의 성장에는 소재 가공 기술 및 기능성을 비롯한 지속가능한 영역의 발전들이 

크게 기여하였다. 그중 소비자들의 지속가능성에 대한 인식 증가는 패션 제조업체의 제품 공급 혁신

을 촉구하는 핵심 요소이다. 소비자들은 다양한 환경에서 다목적성, 편안함, 기능성, 지속가능성, 성
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Abstract
Sustainable fashion products have different characteristics from typical fashion products. Therefore, this 

study focuses on shoes while exploring the expansion and development of sustainable fashion consumption 

as well as consumers' perceptions of the sustainability approaches practiced by shoe companies. In-depth 

interviews were conducted with 24 consumers, who had purchased sustainable shoes, in order to understand 

their purchase decision-making process and consumption characteristics, using the seven stages of the EBM 

model. In the “need recognition” stage, the survey participants' social background and family influences were 

categorized as macro factors, while their personal background influences were categorized as micro factors. In 

the “evaluation of alternatives” stage, participants reconfirmed whether or not to make a purchase based on 

the product's properties, such as price, brand value, and offered services. In the “purchase” stage, participants' 

purchase channels were determined according to their preferences as well as the selection pattern they 

followed until the final purchase within the chosen channel. In the “consumption” stage, the start of product 

ownership coincides with the start of using the products after making a purchase. In the “post-purchase 

assessment” stage, higher positive experiences led to a higher repurchase intention of sustainable shoes, while 

negative experiences caused participants to defer consumption and made them experience a sense of guilt for 

failing to consume sustainably. During the “post-purchase behavior” stage, which focused on the categories 

that the customers prioritized, many participants spread information about sustainable fashion to specific 

individuals through active online WOM behavior.
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능을 요구해 왔다. 이는 브랜드들이 지속가능한 신발의 제조 혁신

을 통해 사회적, 생태적 의식 수용에 이르도록 하였다. 소비자 패

턴과 활동에 대한 관련 신발 업계들의 추세 연구 결과, 소비자의 

라이프스타일을 반영하여 제조 분야에서 특히 스니커즈 카테고리

의 생산 규모 확장을 도모 중인 것으로 나타났다(GVR, 2020).

지속가능한 신발에 대해 높아지는 소비자의 관심을 반영한 패

션 업계들의 대안 마련을 위한 움직임에도 불구하고, 선행 연구

를 통해 지속가능한 신발 관련 연구를 살펴본 결과, 신발은 지속

가능 패션의 극히 일부 아이템으로만 다뤄지고 있는 것이 대부분

이었다. 기존 지속가능한 신발에 대한 연구는 대부분 지속가능 신

발 구매 초기 단계의 브랜드 분석 사례(Lee, 2015; Lee, 2022; 

Macedo Guimarães & Santos 2012; Shin, 2011; Yoon, 2013)

를 다룬 내용이 주를 이루고 있어, 소비자의 인식이나 소비 특성

이 어떻게 나타나는지 파악하기는 어려웠다. 이에 따라 소비자들

의 니즈(needs) 충족 및 해당 패션 산업 분야에 대한 발전과 미래 

가치를 위하여 지속가능한 신발에 집중한 패션 소비자 대상의 심

층적 연구가 필요하다. 

본 연구는 지속가능한 신발 소비의 탐색적 연구를 위하여 구매

의사결정 관련 소비자 행동 연구 방법으로 널리 쓰이는 Blackwell 

등(2006)의 EBM 모델 7단계 과정에 주목하였다. EBM 모델은 패

션 소비자 연구에서 새롭게 선보이는 패션제품 카테고리(Choi, 

2019; Hwang & Koh, 2016; Shin et al., 2019)나 최근의 메타

버스(Lee et al., 2022) 개념처럼 새롭게 도입된 패션 쇼핑 채널 및 

서비스(Lee et al., 2018) 등 기존 소비자의 특성과 차이를 보이는 

새로운 소비자 그룹의 초기 연구(Park, 2018)에서 특정 소비자의 

구매 경험을 단계적으로 살펴봄으로써 소비자의 실증적이고 세부

적인 소비 특성 파악할 수 있다는 장점을 갖는다.

이에 기반을 두어 본 연구에서는 지속가능한 신발 구매 경험

이 있는 패션 소비자를 대상으로 질적 연구방법 중 심층 면접법을 

통해 수집된 자료로 구매의사결정과정의 단계별로 어떠한 특징이 

나타나는지를 분석하고, 이를 통해 지속가능한 신발 소비 특성을 

알아보고자 한다. 본 연구의 결과는 지속가능한 신발에 관한 패션 

소비자의 이해를 높이고, 지속가능 패션 산업의 발전 방향과 구체

적인 전략 마련을 위한 유용한 시사점을 줄 것이다.

이론적 배경

1. 지속가능 패션 

지속가능 패션의 개념은 제품의 생산부터 폐기까지 모든 과

정에서 환경적 고려(자연환경의 보존), 경제적 이익(자원의 경제

적 활용), 사회적 윤리(공동체 형성과 윤리적 발전)를 포함한다

(Eom, 2022). Yoon (2013)은 패션제품 산업의 가치 사슬 안의 

모든 부분에서 친환경적, 사회책임적인 것이 고려된 것으로 정의

하였다. 이는 장기적으로 보았을 때, 환경적, 사회적 범주를 기반

으로 우리 사회의 경제적 이익을 높이는 결과가 포함된 개념인 것

으로 볼 수 있다. 이러한 개념은 “환경보호주의와 사회적 책임의 

관점에서 제품의 재료와 생산, 에너지 소비와 재활용, 오염도 절

감, 폐기 문제, 소비자의 건강 및 작업 환경, 공정한 유통 등의 사

회문제를 포함하는 총체적 개념(Koh & Lee, 2020)”으로 발전되

어 왔다. 이후 패션 산업의 세계화 전략으로 인한 다양한 문제점

으로 획일화, 제품의 일회성, 환경문제, 관련 산업윤리 문제가 대

두됨에 따라, 대안 운동인 슬로우패션(slow fashion)도 지속가능 

패션의 한 방법론으로 등장하였다(Ro & Kim, 2011).

2. 지속가능한 신발

신발 산업도 지속가능성 추구 움직임에 발맞추고 있지만, 현

대 신발 제조에서 지속가능성 추진은 쉽지 않다. 대부분의 신발은 

한 켤레 제작을 위해 다양한 소재를 복합적으로 사용하는 복잡한 

제조 과정 때문에 재활용에 한계가 있다(Jeon, 2020). 또한, 매년 

축적된 엄청난 양의 글로벌 신발 생산량은 소비 후 신발 폐기의 

숙제까지 떠안긴다. 폐기되는 신발의 85%는 매립되기 때문에, 환

경을 위협하고 한정된 자원의 고갈을 가속하여 지속가능한 발전

을 저해한다(Song, 2018).

신발 산업의 문제점을 해결하기 위해서는 소재 기획이나 생

산 단계부터 지속가능한 접근 방식을 채택하는 것으로 문제의 원

인(Hoskins, 2020)을 제거함으로써 결과적으로 환경적, 경제적, 

사회적 측면에서의 긍정적인 효과를 기대할 수 있다. 첫째, 환경

적 지속가능성은 신발 생산 과정 내에서 폐기물을 유형별로 회수

함으로써 원료가 재생산되는 것이다. 근원적인 폐기물 발생과 잘

못된 폐기물을 관리함으로써 환경에 부정적 영향을 줄일 수 있으

므로 지속가능한 생산에 기여할 수 있다(Eom, 2022). 둘째, 경제

적 지속가능성은 운송의 감소와 비용 낭비를 제거하는 것으로 원

자재비용을 낮춰 제품의 생산 비용 절감이 가능하다(Harrell and 

Mcconocha, 1992). 셋째, 이러한 환경적, 경제적 이득에 따라 기

업이 안정성을 획득함으로써 추가적인 기회를 도모할 수 있게 된

다. 일자리를 창출하거나 근로자 복지의 제고는 결국 사회적 지속

가능성에 영향을 미칠 수 있다(Lopes et al., 2015). 경제적 특성

은 소비자의 제품 또는 상표 선택에 있어 중요하게 여겨지는 요소

라고 할 수 있다(Kim, 2020). 
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연구 주제를 지속가능한 신발로 다룬 국외 연구를 살펴보았을 

때 지속가능한 신발과 관련된 몇 가지 소비자 연구 결과를 확인할 

수 있었다. Luchs와 Mooradian (2012)은 여성은 환경에 대해 더 

큰 관심을 보이며, 성격 측면으로는 친화력과 경험에 대한 개방성

이 높을 때 환경적 관심이 높게 나타남을 발견했다. 이 후속 연구

(Luchs et al., 2012)에서 지속가능성을 중시할수록 지속가능한 

신발 선택 가능성이 커지며, 지속가능성과 성능 간의 신발 선택에 

있어서 지속가능한 신발을 선택함으로써 자신감을 얻고, 죄책감

을 낮춘다는 것을 확인했으며, 심미성을 고려한 디자인의 측면도 

중요한 소비자 선택 요인이라는 것을 밝혔다. Yadav 등(2022)은 

재활용 신발(recycled shoes) 구매의도에 소비자의 태도, 환경 지

식, 입소문이 영향을 미치고, 추가 구매 행동을 이끈다고 하였다. 

지속가능한 신발 구매는 지속가능 라벨에 대한 인식과 신발 소유

욕(shoe surplus)에 좌우됨을 입증하였다.

이에 반해 지속가능한 신발에 관한 국내 연구는 신발 디자인 

개발과 관련된 연구들로 한정되었는데, 다양한 친환경 재료를 활

용한 소재나 신발 제작(Kim. 2014; Kim. 2022; Kim & Kim, 

2022) 연구들이 있었다. 

3. 구매의사결정과정

구매의사결정과정이란 소비자에게 주어진 자원의 범위 안에

서 상품 및 서비스를 합리적이고도 효율적으로 구매함으로써 소

비자가 최대 만족을 얻기 위해 소비자가 최선의 의사결정을 하

는 과정을 뜻한다(Doopedia, 2023). 이러한 구매의사결정과정 

모델 중 대표적인 모델로 EBM (Engel-Blackwell-Miniard) 모

델(Blackwell et al., 2006)이 있다. 본 연구에서는 EBM 모델에 

기초하여 패션 소비자의 7단계 구매의사결정과정(욕구 인식-탐

색-대안 평가-구매-소비-소비 후 평가-처분(소비 후 행동))으

로 지속가능한 신발 소비 특성에 대하여 알아보고자 한다. 

Blackwell 등(2006)에 따르면 구매 결정은 고객의 욕구(need)

나 문제(problem)를 통해 시작된다고 보았는데, 욕구 인식은 소

비자의 의사결정 과정의 시작으로 인지하는 기억에 따라 이상적 

인식과 실제 상황의 차이를 감지할 때 발생한다. 탐색은 욕구 인

식 이후 소비자가 충족되지 않은 니즈를 충족할 수 있는 정보와 

해결 방안을 찾는 것으로, 기존의 기억 정보나 유전적 경향들로부

터 비롯되는 내적 탐색이나 지인이나 가족 또는 구매시장에서 정

보가 수집되는 외적 탐색으로 수집될 수 있다. 이 과정에서 소비

자들의 주변 정보를 잘 수용하는 수동적 검색 행동이나 직접 인터

넷이나 광고, 시장 조사 등을 행하는 적극적 검색 행동이 나타난

다. 또한, 정보원은 미디어에 의한 광고와 친구, 가족, 인플루언

서에 의한 구전 행동(Word-Of-Mouth, WOM)으로 나뉜다(Lee 

et al., 2004). 대안 평가는 탐색 과정 중에 파악된 대안들을 평가

하는 과정으로, 소비자에 따라 각기 다른 평가 기준으로 기존 평

가나 새로운 정보와 중요하다고 생각한 가치를 비교하여 구매 및 

소비에 대한 만족도가 가장 높은 제품이나 서비스, 브랜드 등을 

선택한다. 구매에서는 소비자가 구매 채널 선택 단계와 판매원, 

제품 디스플레이 등의 매장 내 선택 단계의 두 단계 과정을 거친

다. 이러한 과정에서 처음 구매하기로 한 제품이 아닌 다른 제품

을 선택하기도 하거나 아예 구매를 포기하기도 한다. 소비는 구매 

이후 소비자가 제품을 소유하게 된 단계로, 소비 발생은 제품 사

용을 시작하는 것이기 때문에 소비 단계는 소비자 만족도와 제품 

속성에 따라 구매 단계와 동시에 발생할 수도 있고, 구매 단계와 

시차가 발생할 수도 있다. 소비 후 평가 단계에서 소비자는 상품

을 구매하고 소비하며 만족감 또는 불만족감을 느끼고 이러한 심

리적 변화는 동일 상품의 재구매 행동에도 영향을 미친다. 마지막

으로 소비 후 행동 단계는 소비자가 상품을 타인에게 판매하거나 

물물교환, 또는 폐기하는 처분의 과정이며 개인적인 성향이 반영

된다(Engel et al., 2006).

연구 방법

본 연구는 지속가능한 신발의 구매 경험이 있는 소비자의 소비 

특성을 파악하기 위해 단계별 구매의사결정과정을 살펴보고자 질

적연구 즉, 탐색적 연구를 진행하였다. 본 연구의 구체적인 진행 

방법은 다음과 같다. 지속가능한 신발을 구매한 경험이 있는 패션 

소비자를 대상으로 일대일 심층 면접(in-depth interview)을 진

행하였다. 연구대상자 모집과정은 국내 대표 포털 사이트인 네이

버(Naver)에서 스스로 ‘지속가능한 신발’ 또는 ‘친환경 신발’을 구

매한 후 후기 블로그 포스팅을 한 자료들을 리스트화하였고, 작성

자에게 개인적으로 연락을 하여 설문에 참여 의사를 밝힌 사람을 

대상으로 하여 심층 면접이 시행되었다. 그 후 응답자에게 본 연

구의 조건에 해당하는 사람을 추천받는 눈덩이 표집법(snowball 

sampling)도 병행하여 연구를 진행하였다. 최종적으로 지속가능

한 신발을 심층 면접 시행 이전까지 총 1회 이상 구매한 경험이 

있는 만 19세 이상의 성인 소비자 24명이 연구대상자로 선정되었

다. 연구대상자의 인구통계학적 특성은 Table 1에 제시하였다.

본 연구는 인간 대상 연구로서 연세대학교 생명윤리위원회

(Institutional Review Board: IRB)의 정식 심의 과정을 거친 뒤, 

승인 이후 1대 1 심층 면접에 착수하였다. 심층 면접은 2022년 
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10월 한 달간 총 24명의 연구대상자에게 실시되었다. 각 대상자

당 총 1회, 60분 내외를 기본으로 이루어졌으며 연구대상자의 심

층 면접 내용에 추가 질문이 필요한 경우, 동의를 얻어 최대 90분 

내외로 심층 면접 시간을 연장하여 진행하였다. 모든 심층 면접 

내용은 연구 결과 분석을 위하여 연구대상자에게 사전 동의를 얻

고 녹취하였다.

본 연구는 연구대상자의 소비 경험을 토대로 한 응답들에 내

포된 의미 분석과 이를 통한 소비 특성 이해에 그 의의가 있으므

로, 반구조화된 심층 면접 질문지를 바탕으로 심층 면접을 진행하

였다. 심층 면접 질문 문항은 연구대상자들의 지속가능 신발의 구

매 경험과 관련한 문항을 질문하였다. 특히 구매의사결정과정과 

관련하여 지속가능 신발에 대한 정보 탐색에 관한 질문과 신발 구

매와 관련한 구매 시기, 구매 장소, 구매 이유 등을 자세히 물어보

고, 구매 전 기대한 점과 실제 구매 후의 차이에 대해서 질문하였

다. 연구 주제와 관련된 의미 있는 연구 결과 도출을 위하여 질문

지 외에 연구대상자의 응답에 따라 즉각적인 피드백을 통해 유연

하게 확장된 질문들을 추가하여(Choi, 2012; Hill et al., 1997) 

본 연구가 이루어졌다.

연구 결과

1. 지속가능한 신발 소비자의 구매의사결정과정

1) 욕구 인식

욕구는 허기나 갈증과 같은 평범한 욕구가 적당히 높은 수준에 

도달하여 구매 동인으로 발현하는 내적 자극과 광고 매체나 주변 

지인들의 대화에서 구매로 이어지는 외적 자극으로 나뉜다. 지속

Table 1. Demographic Characteristics of Research Subjects

사례 성별 만 연령 결혼여부 학력
직업

분야
거주 지역 가구 월평균 소득수준 본인 월평균 패션제품 구매비용

A 여 33세 기혼 대졸 상품 기획 서울 500~700만원 미만 10~30만원 미만

B 여 33세 기혼 대졸 제조 기획 경기 700~1000만원 미만 10만원 미만

C 여 26세 미혼 석사졸 취업 준비 서울 1000만원 이상 50~70만원 미만

D 여 44세 미혼 석사졸 공방 운영 울산 700~1000만원 미만 100만원 이상

E 여 27세 미혼 석사졸 마케터 서울 1000만원 이상 30~50만원 미만

F 여 24세 미혼 석사 대학원생 서울 500~700만원 미만 10~30만원 미만

G 남 38세 기혼 석사졸 기술 영업 경상 1000만원 이상 100만원 이상

H 여 34세 미혼 대졸 사무직 인천 100~300만원 미만 10~30만원 미만

I 여 39세 기혼 대졸 카페 운영 서울 500~700만원 미만 10~30만원 미만

J 여 26세 미혼 대졸 취업 준비 경기 100~300만원 미만 10만원 미만

K 여 29세 미혼 대졸 특수교사 경기 500~700만원 미만 10~30만원 미만

L 여 34세 미혼 석사졸 연구원 영국 700~1000만원 미만 10만원 미만

M 여 49세 기혼 대졸 주부 경기 500~700만원 미만 10만원 미만

N 여 35세 기혼 대졸 보육교사 부산 300~500만원 미만 100만원 이상

O 남 38세 기혼 대졸 기술직 부산 300~500만원 미만 10~30만원 미만

P 여 38세 미혼 대졸 재무 행정 경기 300~500만원 미만 10~30만원 미만

Q 여 31세 미혼 대졸 취업 준비 경기 1000만원 이상 10~30만원 미만

R 여 29세 미혼 대졸 마케터 서울 100~300만원 미만 10~30만원 미만

S 남 34세 기혼 석사졸 연구원 서울 500~700만원 미만 10~30만원 미만

T 여 32세 기혼 대졸 사무 행정 경기 700~1000만원 미만 30~50만원 미만

U 여 31세 미혼 석사졸 연구원 서울 300~500만원 미만 10~30만원 미만

V 여 29세 미혼 석사졸 사업 준비 경상 1000만원 이상 50~70만원 미만

W 여 33세 기혼 대졸 간호사 부산 500~700만원 미만 30~50만원 미만

X 여 32세 기혼 대졸 마케터 서울 500~700만원 미만 30~50만원 미만
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가능한 신발에 주목한 욕구 인식의 배경은 연구대상자의 지속가

능한 신발 구매 당시 상황에 따라 사회적 배경 영향, 가족의 영향, 

외부 정보원에 의한 영향으로 구분되어 나타났다.

(1) 사회적 배경 영향

사회적 배경으로는 환경오염, 기후 변화 등의 환경적인 배경 

인식을 매체로 하여 인지하게 된 경우를 파악할 수 있었으며 연구

대상자의 소비 전반에서 지속가능성을 우선시하는 라이프스타일 

변화를 이끌었다.

K: �뉴스 기사나 주변을 보면 환경오염에 관한 이야기가 많습니다. 그러다 보니 

친환경적인 제품들을 찾게 되었습니다. 

V: �몇 년 전에 패션과 환경 관련 다큐멘터리나 시사 프로그램을 보면서 자연환

경 파괴의 심각성을 알게 되었어요. 그 이후 지속가능성을 실천하고 있어요.

(2) 가족의 영향

소비자가 문제 상황을 바라보는 방식과 해결하는 방법의 변

화를 이끄는 데 가장 영향력이 큰 요인으로 가족을 꼽을 수 있다

(Blackwell et al., 2006). 가족의 영향으로는 태어나는 순간부터 

가정환경을 형성한 부모님의 영향과, 새로운 가정환경을 형성하

며 소비자 자신이 부모의 역할을 하면서 개인적인 라이프스타일 

상황 변화로 비롯된 선행 상태로 나타났는데, 미래 세대의 환경에 

대한 경각심이 크게 작용했다는 공통점이 있었다. 선행 상태의 영

향으로 경험한 지속가능한 신발 소비는 선행 상태가 제거되더라

도 추후 지속가능한 신발 소비에 있어서 그 영향이 지속되는 양상

을 보였다.

I: �어릴 때부터 저희 엄마가 환경을 되게 중요하게 생각하셔서 환경오염 이야기

를 맨날 하셨어요. 웬만하면 생활 속에서 그런 것들을 노력해요. 

W: �아무래도 지금 임신했으니까 저와 아기의 건강을 위해서도 있지만, 곧 아기

도 태어나고 하니까... 환경 보호도 더 생각하게 된 것 같아요. 

S: �와이프가 아기가 생긴 이후로 친환경 쪽에 관심이 커져서 자연스럽게 영향

을 받은 점도 있고. 

X: �친환경을 고려하게 된 이유는 딸이 태어나면서부터요. 코로나 때문에 마스크 

끼고 낳은 딸인데... 신발이 패션 중에 제일 환경오염 문제가 심각하다 해서.

(3) 외부 정보원에 의한 영향

자신이 선호하는 유명인들의 지속가능한 신발 소비나 라이프

스타일에 영향을 받거나, 자신의 관심분야로 인하여 구매로 이어

지는 경우로 나타났다.

A: �마더그라운드도 이효리가 신었고 지속가능 소재라고 하니까 찾아봤어요. 

O: �신세계 정용진 부회장 인스타에서 보고 저런 분이 이렇게 추천하는 거 보니

까 좀 좋을 것 같겠다! 라는 생각으로 알아봤어요. 또, 검색해 보니까 셀럽들

에게 요새 좀 핫하다라고 하더라구요. 

G: �SNS 광고에서 인플루언서가 신고 다녔다는 그런 내용도 있었어요. 오바마 

대통령이나 디카프리오 광고 내용 내용들이 기억에 남네요. 

2) 탐색

탐색은 광고를 통한 외적 탐색과 지인 추천을 통한 외적 탐색

으로 나타나는 것을 확인할 수 있었다.

(1) 광고를 통한 외적 탐색

탐색 과정 전 SNS에서 먼저 접한 초기 정보를 바탕으로 해당 

브랜드 공식 홈페이지를 통하여 ‘제품 속성’을 확인하고, 온라인 

구매 후기로 ‘기능성(착화감)’, ‘실용성’이 실제 소비에서 어떠한지 

타인의 선행 경험 평가를 참고하는 양상을 보였다. 

C: �매장 디스플레이부터 우드 톤으로 환경친화적인 느낌이 들었고, 벽면에 브

랜드가 환경을 위해서 어떤 실천을 하는지, 또 어떤 소재를 쓰는지 정보들이 

많았어요. 매장 직원들도 브랜드랑 제품들을 설명하는 데 정말 진심이었어

요. 아무리 온라인 구매가 많다고 해도 전 매장 경험이 사실 되게 중요하다

고 생각하거든요.

B: �인스타 광고에서 처음 봤는데, 저도 처음에는 모양이랑 디자인 예뻐서 봤는

데 소재까지 제로웨이스트로 하네? 되게 좋은데? 하며 구매를 알아봤어요. 

L: �더 찾아보니까 소재가 나무 원료라서 소재 자체가 가볍고 통기성이 좋다! 라

는 이야기를 인터넷 쇼핑몰 제품 리뷰에서 많이 봐서 그 점이 끌렸어요. 

E: �마더그라운드에 긍정적인 영향을 받았던 거는 공식 홈페이지에 공시된 마진 

공개였던 것 같아요. 그걸 보고 나서 신발 가격이 이 정도 형성되는구나, 유

통에서 30% 정도 마진을 먹는구나, 이런 기준을 알 수 있어서 일단은 좋았

고, 그걸 보여주면서 가격을 책정하니까 나한테는 합리적이라는 생각이 들

더라고요.

(2) 지인 추천을 통한 외적 탐색

연구대상자의 개인적인 특성에 따라 주변 정보를 잘 수용하는 

경우, 지속가능한 신발 공급업체와 이해관계가 형성되어 있지 않

은 주위의 가까운 지인의 추천이나 SNS 매체를 통한 인플루언서

나 블로거의 후기는 연구대상자의 지속가능한 신발 구매의사결정

과정에서 강한 영향력을 발휘하였다.

V: �나이키, 아디다스 등 유명 브랜드에서 지속가능 제품을 출시하는 경우엔 이

미 브랜드에 대한 신뢰와 애정이 바탕이 되어 있기에 주저 없이 제품을 구매

하지만, 새로운 브랜드의 경우, 지인들의 추천을 받지 않는 이상 굳이 찾아보

고 지속가능 제품을 판매한다는 이유만으로 구매할 것 같지는 않습니다. 
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3) 대안 평가

탐색 과정까지의 평가 및 정보들을 통하여 지속가능한 신발의 

제품 차원의 속성이나 브랜드 차원의 가치 및 서비스 등을 연구대

상자의 기존 신발 구매 경험과 비교하여 구매 결정을 재확인하는 

과정을 거쳤다. 이러한 대안 평가 과정에서 ‘가격’은 최종 구매 시

행 직전 대다수 응답자가 고려하는 항목이었다. 

(1) 제품 속성

① 가격

지속가능한 신발 브랜드의 경험이 처음이면 대부분 가격에 부

담을 느꼈으며, 기존 구매 신발 브랜드와 가격대를 비교하여 최종

적인 가치를 평가하였다. 지속가능한 신발 브랜드뿐만 아니라 지

속가능한 신발 구매 경험이 없을 때는 일반 신발 브랜드의 구매 

경험을 비교하였다. 평소 구매했던 브랜드의 가격대에 비해 지속

가능한 신발 가격이 높은 경우 구매 진입 장벽으로 작용되었다.

R: �구매를 망설였던 건 가격이었는데, 사실은 그 정도의 실용성을 가진 신발 중

에서 더 저렴하게 살 수 있는 신발들도 굉장히 많거든요. 

U: �신발 같은 경우에는 신발은 항상 약간 세일하는 거 특가로 나온 거 이런 거 

보통 많이 사서 쓰는 편이어서. 평소 구매하는 그런 신발 가격보다 아무래도 

좀 배로 비싸다 보니까 조금 망설여지긴 했어요. 

V: �아무리 좋은 물건이라도 가격이 합리적이지 않으면 구매를 다시 한 번 생각

하게 됩니다. 특히 지속가능한 소재의 경우 대부분 재생 플라스틱을 사용하

는 경우가 많은데, 이 경우 대부분 ‘왜 재활용된 제품을 비싸게 구매해야 하

지?’라는 의문으로 소비심리에 끼치는 영향이 큰 것 같습니다.

② 디자인

디자인 측면에서 구매 브랜드별로 응답자 간 개념의 차이가 존

재했지만, 지속가능한 신발 구매의사결정에 있어서 디자인은 가

격만큼 중요하게 고려되고 있었다.

M: �단순히 그냥 지속가능하면 되는 게 아니라 사실 퀄리티가 뒷받침된 디자인

도 좋아야 하잖아요. 그래서 디자인도 구매 전에 생각했던 부분이에요. 

T: �지속가능한 신발이 환경에 도움이 되긴 하겠지만 결국 디자인이 내 마음에 

들지 않으면 잘 안 신게 되고, 또 다른 걸 사게 되고. 지속가능한 신발를 많이 

사는 것은 다른 신발을 하나 구입하는 것보다 더 낭비 아닌가요? 

V: �기능이 좋고 편한 신발이라도 예쁘지 않으면 구매가 꺼려집니다. 

W: �딱 봐도 근데 이 신발이 친환경 신발이다, 이렇게 생긴 게 그게 아니라서 더 

좋았어요. 다른 신발이랑 비교했을 때, 티가 많이 안 나니까.

(2) 브랜드 가치

지속가능한 신발 브랜드 소비 행동 자체가 그 브랜드의 지속가

능성을 추구하는 것이라는 응답이 다수 수집되었다.

M: �그래도 좀 환경적인 회사 아니면 그런 제품을 만들거나 그런 의지가 있는 

회사의 제품을 구입하고 싶다는 생각이 있었어요. 

U: �브랜드 가치나 브랜드의 스토리텔링이나 이게 환경을 위하는지 아닌지 이런 

것들을 이왕 구매하게 된다면 구매 전에 한 번 더 생각해요.

(3) 브랜드 서비스

지속가능한 신발 스타트업 브랜드들은 획기적인 고객 서비스

를 제안함으로써 이로 인한 호기심 유발과 새로움 제공은 연구대

상자들에게 지속가능한 신발 소비로 이어질 수 있도록 하였다.

I: 올버즈는 제품에 만족하지 못하면 신었어도 무료 반품이 된다는 거였어요. 

또, 그거를 기부한다고 하더라고요? 사회적 책임을 지는 시스템이 좋았어요. 

4) 구매

구매 단계에서는 소비자의 선호에 따른 온/오프라인 구매 채

널 선택과 오프라인 매장에서의 구매의 경우 구매에 이르기까지 

구매 경험이 어떠한지 살펴보았다.

(1) 구매 채널 선택 단계

지속가능한 신발 구매는 탐색 과정에서 파악된 구매처 정보를 

바탕으로 구매 경험 예상 결과를 고려하여 연구대상자의 선호도

에 따라 구매 채널이 선택되고 있었다. 보통 신발 제품 특성상 시

착 후 구매했을 때, 소비 만족도가 높아지는 경험에 비추어 신발 

구매 채널은 오프라인 매장을 선호하였지만, 오프라인 매장이 한

계가 있는 지방 거주의 연구대상자들은 온라인 공식 홈페이지로 

구매를 진행하였다. 또한, 수도권 거주의 연구대상자들은 새로움

을 체험할 수 있는 오프라인 매장을 이용하는 오프라인 구매를 선

호하는 경우도 있었으나 이용용이성을 고려하여 최종적으로 대부

분의 응답에서 온라인 구매가 활발히 진행되고 있는 실정이었다.

(2) 매장 내 선택 단계

오프라인 매장 구매 경험은 긍정적인 응답이 주를 이루었는데, 

편안한 착화감이 많이 언급되었고, 지속가능한데 실제로 보니 예

쁘기까지 하다는 제품 디자인 측면의 심미성이 고려된 응답도 있

었다. 또한, 스타트업 브랜드를 중심으로 새로운 서비스를 경험함

으로써 이를 통한 신선함과 만족스러운 경험으로 브랜드와 제품

에 좋은 감정이 유발되기도 하였다.

C: �매장에 들어가서 딱 발을 넣는데 발을 감싸는 느낌이 너무 편안한 거예요. 

엄마, 아빠도 이거 신어봐 하고, 다들 이거 괜찮다! 해서 온 가족이 다 사게 

되었어요. 
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D: �매장에 가서 샀더니 운동화 박스에다가 구멍을 몇 개 뚫더니 운동화 끈으로 

쇼핑백처럼 손잡이를 만들어 주더라고요. 오픈되지 않게 테이프도 종이테이

프로요. 패키지까지 신경 쓴 디테일이 마음에 들었어요. 

5) 소비

지속가능한 신발 소비는 구매 후 제품 소유 시작 시점과 제품 

사용 시작 시점이 동일하다는 것을 확인할 수 있었다. 

J: �첫 구매 땐 코로나라서 매장에 가는 것이 어려우니까 한 켤레 주문하고, 집에 

도착하자마자 바로 며칠 동안 신어 보았어요. 신다 보니 저의 발에 불편한 점

을 발견했고 무료 반품을 진행하고 이후 환불도 쉽게 받을 수 있었어요. 

6) 소비 후 평가

소비 후 평가는 대안 평가, 구매, 소비 과정에서 경험 축적을 통

하여 도출되고, 긍정적 경험이 높을수록 지속가능한 신발에 대한 

재구매 의사가 높아짐을 확인했다. 반면, 부정적 경험이 있었던 연

구대상자들은 지속가능한 신발 해당 브랜드 자체의 재구매가 이루

어지지 않거나, 구매한 지속가능한 신발의 소비를 보류했다.

(1) 긍정적 평가

① 선호

지속가능한 신발의 소비 후 평가는 선호를 나타내는 긍정적인 

반응이 주로 나타났다. 특히 착화감과 심미성에 대한 언급이 많았

음을 알 수 있었다.

C: �착화감이 진짜 좋고 되게 편안해요. 그러니까 아무것도 신발 안 신고 이렇게 

맨발로 내놓고 있는 것보다 편안해요. 되게 부드럽고 그래서 신으면 일단 기

분까지 좋아져요. 딱 발을 넣으면 일단 기분이 좋고... 

J: �우선 피부 질환도 많이 좋아졌어요. 올버즈를 신으니까 잘 잡아줘서 걸음걸

이도 많이 좋아졌고, 쿠션감도 진짜 좋아가지고 걷는 것도 좋더라고요. 미니

멀리즘을 추구하는데 여름용, 겨울용. 이렇게 딱 두 켤레만 장만하면 되는 것

도 좋고. 

S: �나의 발에 맞는 편한 슈즈 브랜드를 드디어 찾았다는 점이 좋았어요. 

Q: �내 소비나 내가 착장한 아이템들이 누군가한테 물어볼 정도로 예쁘기는 쉽

지 않잖아요. 그냥 지나가면서 예쁘다고 생각할 수도 있는데 굳이 이거 어디 

거야? 라고 물어볼 정도면 엄청난 거라, 되게 기분 좋았어요.

② 만족감

만족감은 지속가능한 신발 소비 경험 자체에서 오는 새로운 경

험에 대한 욕구 충족을 시작으로, 개인적 이점을 넘어 지속가능한 

소비 실천을 통해 환경 보호에 동참했다는 결과를 인지함으로써 

나타나는 감정이었다.

H: �뭔가 좀 더 환경을 위해서 내가 좀 더 좋은 소비를 했다는 느낌이 있으니까 

거기에 대해서 좀 약간 뿌듯함 그런 비슷한 감정이 들었어요. 

K: 편리한 신발인데 환경 보호에 조금이라도 보탬이 된 것 같은 뿌듯함! 

M: 지속가능한 신발를 구매했다는 것에 약간 내적으로 저만의 뿌듯함? 

T: 우선 지구의 보존에 기여를 좀 한 바가 있다는 개인적인 뿌듯함? 

O: �요새 친환경 하는 추세이다 보니까 거기에 동참한다는 그런 느낌은 좀 받으

면서 스스로 약간 뿌듯함 이런 것도 있고, 나도 뭔가 좀 환경에 일조를 했다

는 것이 있죠. 옛날에는 친환경이니 뭐니 그렇게 아무리 해도 한 번도 구매

를 안 했는데, 올버즈 구매 후로는 조금은 일조한 느낌이 들어요. 

S: 저도 요새 트렌드인 친환경 부분에 참여했다는 것에 대한 뿌듯함이죠.

(2) 부정적 평가

① 위험 인식

위험 인식은 소비 후, 구매 전의 기대가 충족되지 못할 가능성

에 대한 우려로 나타났다. 

F: �사이즈 선택할 때 또 고민이 돼요. 마더그라운드는 끝 단위가 5단위로 10씩 

차이 나게 나와서 마더그라운드는 235 사이즈가 너무 딱 맞긴 해요. 

C: �처음에는 울 소재, 나무 섬유로 된 소재라고 하고 그러니까 이제 아무래도 

조금 그거에 대한 거부감까지는 아닌데 자연 유래 소재니까 여태까지 신던 

그런 신발들처럼 그렇게 편하게 막 신고 돌아다닐 수 있을까 하는 그런 걱정

은 좀 있었어요. 이제 좀 잘 찢어지는 거 아니야? 지저분해지는 거 아니야? 

세탁은 어떻게 해야 하는 거야? 약간 처음에 자세한 설명을 듣기 전까지는 

그런 게 좀 있었죠. 

S: �올버즈 구매 전, 지속가능한 신발 디자인보다 기능성에 의심이 많았던 것 같

습니다. 친환경 소재를 사용하는 것이니까 통기성과 방수성 모두를 충족할 

만한 진보된 기능이 반영되는 것은 아직 어렵지 않았을까 하는 생각이 들었

기 때문입니다. 또, 우려했던 점은 그냥 마케팅적으로만 이용당하는 것이 아

닐까 했던 부분입니다. 겉으로만 지속가능이고, 이게 얼마나 환경에 좋은 영

향을 미치고 있는지 정확하게 결과 예측은 아직 확인할 수 없으니까요.

② 부정적 감정

부정적 감정은 지속가능한 신발 구매 후 기대가 충족되지 못해

서 발생한 감정적 가치이다. 오프라인 매장이 제한에 있어 재구매

에 대한 우려가 나타났다.

J: �아쉬운 점은 조금씩 가격이 상승된다는 점과 올버즈는 아직 그런 뭔가 포인

트라든가 멤버십 이런 게 없고 아직은 전 세계적으로 계속 그냥 브랜드를 널

리 알리는 그런 단계라 그런지 기존 충성 고객들은 소홀히 하는 거 같아서 

아쉬워요. 뭔가 재구매하는 고객을 잡아주는 그런 마케팅적 요소는 아직 부

족한 것 같아요.
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③ 불만족

불만족은 지속가능한 신발 구매 후 기대가 충족되지 못한 결과

로 인한 감정적 가치로, 아쉬움의 감정보다 더 강한 부정적 경험

으로 비롯된다고 볼 수 있다. 이러한 감정은 브랜드나 제품 자체

를 구매 후, 소비가 제대로 이루어지지 않을 가능성이 있다.

I: �비바이아는 안 신게 돼요. 신축성은 있는데, 부드러운 소재는 아니에요. 그래

서 신으면 발뒤꿈치 이런 닿는 데가 다 까지고 쓸려요. 또, 플랫슈즈는 보통 

맨발에 신는데, 이건 플라스틱 소재다 보니까 한 번 신고 나갔다 왔는데 완전 

발이... 다 까졌어요. 뒤에다 밴드 붙이고 신고. 또, 배송이 한 달 넘게 걸렸어

요. 중국에서 배송 받는 것들은 중간에 뭔가 문제가 생기면 자기들도 트레킹

을 놓치게 되는 경우 때문에 실시간으로 알 수 없고... 코로나 때여서 거의 두 

달은 걸렸던 것 같아요. 오프라인 매장이 없고, 온라인 구매니까, 이게 신어보

고 할 수 있으면 좋겠어요. 

G: �올버즈 문제는 사이즈가 애매하다는 거. 미국 사이즈랑 한국 사이즈랑 약간 

수치가 다르잖아요. 사이즈 호환 부분에서 착화감에 차이가 나요. 

A: �난 신발장(무인 매장) 좀 불편하긴 했어. 마더그라운드랑 상관없는 것 같은 

카페에서 결제해. 이게 신선하면서도, 자기는 마더그라운드 소속이 아니니까 

설명을 못 해주는 거야. 사이즈 추천에 대해서. 정말 디테일하게 책자를 만들

어 놓든가. 발등이 높으신 분은 어떤 사이즈를 선택하면 좋을지 가이드라인 

같은 게 필요한데, 그런 게 브랜드 소통의 부재... 막상 사러갔는데도 소비자

는 힘들잖아. 

7) 소비 후 행동

소비 이후, 만족감이 높을수록 재구매 빈도가 높게 나타났다. 

재구매 양상은 본인 소비를 위한 것도 있었지만 본인과 함께 거주

하는 가족(부모님, 자녀)이나 남자친구처럼 상대적으로 가까운 지

인에게 만족도가 높은 지속가능한 신발의 소비 경험 공유로 나타

났다. 이러한 가까운 지인이나 가족, 또래 집단으로의 선물을 통

한 브랜드 재구매 행동과 구전 행동을 통한 추천 외에도 지속가

능한 신발 소비 경험을 자신의 SNS에 게재하면서 불특정 다수에

게도 적극적인 온라인 구전 행동(electronic-Word-Of-Mouth. 

eWOM)을 확인하였다.

P: �제 신발이 너무 편하다고 계속 말하고 다녔더니, 나중에 매장에서 남자친구

도 신어보고는 진짜 편하다고 그러는 거예요. 그래서 사주게 된 것 같고.

J: �저는 주변의 후기가 좋아서 처음 이 브랜드를 알게 되고, 구매를 고민하게 되

면서 온라인 조사 과정에서 이 브랜드의 가치를 알게 되었어요. 그래도 가장 

중요한 건 신발이 제 기능을 잘 하는가 인데, 그러한 후기들은 온라인에서 다

양하게 얻을 수 있었지요. 그 브랜드 제품에 대해 좋고 싫은 솔직한 경험을 

공유하면, 제가 그랬듯 이 브랜드 구매를 시도하기 전 고민 중인 사람에게 큰 

도움이 될 것 같아서요.

D: �구매 경험이 없는데 만약에 후기가 전혀 없었으면 용기를 좀 못 내지 않았

을까요? 저도 후기 엄청 찾아보고 구매했으니까, 필요한 사람에게 알려주고

자... 전 블로그 쓸 때 제가 좋았던 것만 쓰거든요. 좋지 않았던 거에 대해서

는 쓰지는 않아요.

결론 및 제언

본 연구는 최근 소비자의 관심이 급증한 지속가능한 신발 소

비자를 대상으로 EBM 모델에 기초하여 구매의사결정과정 7단계

(욕구 인식-탐색-대안 평가-구매-소비-소비 후 평가-처분(소

비 후 행동))에 따라 어떠한 소비 특성이 나타나는지 탐색적으로 

살펴보았다. 

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 욕구 인식 단

계에서는 지속가능한 신발 소비 욕구 인식의 배경으로 지속가능

한 신발 착용이 필요한 상황과 지속가능한 신발의 가치 인식으로 

소비에 대한 소비 욕망이 형성됨을 파악하였다. 이러한 욕구 인식

의 요인은 사회적 배경 영향, 가족의 영향, 외부 정보원에 의한 영

향으로 구분할 수 있었다. 외적 자극이 무엇인지에 따라 소비자가 

기존에 가지고 있던 욕구 인식의 요인에 영향을 받아 소비자가 어

떤 것에 ‘주목’하는지 그 대상이 달라졌고, 이는 어떤 정보원을 신

뢰하고 정보를 수집하는지 그 다음 구매의사결정과정 단계로 이

어짐을 알 수 있었다.

둘째, 탐색 단계에서는 광고를 통한 외적 탐색과 지인 추천을 

통한 외적 탐색으로 나누어지는 것을 알 수 있었다. 광고를 통한 

외적 탐색의 경우, 해당 브랜드 공식 홈페이지에서 제품 속성을 우

선 확인한 다음, 브랜드와 이해관계가 적은 온라인 구매 후기를 선

별하여 신발에서 가장 중요한 기능성인 착화감과 합리적 소비의 

여부를 가늠하기 위한 실용성의 정보를 수집함으로써 타인의 제품 

선행 경험을 통하여 평가의 객관성을 확보하는 과정이 공통적으로 

나타났다. 한편, 주변 지인 추천을 통한 외적 탐색에 의한 경우는 

적극적인 검색을 하기보다는 지인의 추천을 수용하는 점을 알 수 

있었다. 지속가능한 신발을 위한 탐색 단계에서 공통적인 특성은 

구매하고자 하는 브랜드나 제품에 관한 실제 소비 후기를 중시한

다는 점이었다. 아직 지속가능한 신발이 일반 신발 제품만큼 소비

자들에게 익숙하지 않기 때문에 실제 다른 소비자들의 소비 후기

를 중요시 생각하고 이를 통해 초기 신뢰를 형성하고 있는 것을 확

인할 수 있었다. 초기 신뢰는 소비자의 구매의도에 직접적인 영향

을 주는 요소이기 때문에 구매 의도를 높이기 위해서는 초기 신뢰

를 형성하는 것은 매우 중요하다(Park & Noh, 2011).
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셋째, 3단계 대안 평가에서는 탐색 단계를 통해 ‘보유’하고 있

는 정보를 토대로 연구대상자의 기존 신발 구매 경험과 비교하여 

재확인하는 과정을 거쳤다. 대다수의 응답 결과에서 최종 구매 선

택을 앞두고 ‘위험 인식’을 느낀다는 점이 특징적이었다. 이와 같

은 연구 결과는 Oh (2021)도 지적하였듯 지속가능 패션 브랜드

에 관한 소비자의 인지도가 급증하였다고는 하지만 아직 대중적

이지는 않기 때문에 소비자의 브랜드 진정성 인지를 위하여 해당 

브랜드의 매장, 제품 속성(품질), 구매 등을 경험하면서 충분한 정

보의 누적이 필요함을 시사한다. 구매 시행 전 최종 대안 평가를 

위한 재확인 과정에서 가격 측면도 중요하게 고려되었는데, Choi 

(2015)의 연구 결과처럼 소비자가 최종 구매를 위한 대안 중에서 

품질과 가격이 유사한 경우엔 사회적 책임활동을 시행하는 패션 

브랜드 제품을 구매하는 경향이 대부분의 응답에서 확인되었다. 

이와 더불어 지속가능한 신발 브랜드는 친환경 소재의 가치를 고

려하는 환경적 지속가능성이나 공정무역 등의 사회적 지속가능성

의 인지 및 환경 지식, 즉 환경 인식이 높을수록 가격 수용도가 높

게 나타남을 확인하였다. 이러한 환경 인식에 기반을 둔 지속가능

한 신발 브랜드에 관한 소비자 지식은 욕구 인식, 탐색, 대안 평가 

단계에서 영향을 미쳤으며, 해당 브랜드의 환경적, 사회적 지속가

능성 추구 관련 정보의 축적은 소비자가 인지하는 브랜드 진정성

을 가세하는 역할을 하였다. 특히 이렇듯 가치에 중점을 둠으로써 

기존의 패션제품의 대안평가에서는 제품의 활용도, 광고 등(Lee, 

et al., 2018; Lee, et al., 2022)이 영향을 미쳤다면 지속가능한 

신발의 대안평가에서는 오로지 가격과 디자인에 대해서만 소비자

가 고려했다는 점이 특징적이었다.

넷째, 구매 단계에서는 탐색 단계와 대안 평가 단계를 거쳐서 

인식된 정보의 소비자 가치 판단에 따라 선호하는 고객 서비스 혜

택을 누릴 수 있는 구매 채널을 선택하였다. 환경에 도움이 되지 

않는 무분별한 소비를 지양하는 합리적인 소비를 위하여 신발 시

착이 가능한 오프라인 채널을 선호하였지만, 온라인 채널에서 주

로 구매가 이루어졌다. Yang (2022)은 지속가능 니트 패션제품 

소비자들의 환경 인식은 요인 분석결과로 얻어진 4가지 인지된 

가치(호기심·흥미유발>독특·창의적 디자인>자아표현>관리의 

편안함 순의 영향력)에 긍정적인 영향을 미치고, 이는 재활용 니

트 패션제품디자인에 대해 긍정적인 인식을 높여서 구매 의도로 

연결됨을 검증하였다. 본 연구에서는 신발 제품의 특성상 착화감

이 가장 중요한 요인으로 나타나 제품 디자인이 가장 중요하다고 

밝혀진 선행연구와는 차이를 보였다.

다섯째, 소비 단계에서는 지속가능한 신발 구매 후 전시 기간

(Hwang & Koh, 2016)이 없이 구매에서 소비에 이르는 소요 시

간이 다른 패션 물품보다 짧다는 것이 특징으로 나타났다. 즉, 제

품의 소유 시점인 구매와 사용 시점인 소비가 거의 동시에 이루어

지고 있었는데, 구매 단계에서의 편안함, 착화감 체험은 소비 시

점을 앞당기며 기존의 소비되고 있는 신발 제품을 대체하였다. 

여섯째, 6단계 소비 후 평가에서는 탐색 단계부터 축적된 정보

들이 대안 평가 단계에서 구매를 위한 핵심 정보들로 추려진 다

음, 구매와 소비 경험을 토대로 예상했던 소비자의 정보와 비교하

여 평가를 내린다. 지속가능한 신발 제품의 소비 후 평가에서는 

다수의 연구대상자가 ‘긍정적 경험’을 통해 높은 브랜드 만족도를 

응답하였는데, 이는 브랜드 애착을 형성하는 토대가 되었다. 

일곱째, 소비 후 행동 단계에서는 지속가능한 신발 소비 경험

을 바탕으로 소비 후 평가 내용을 본인 계정의 SNS에 게재하면서 

불특정 다수에게도 적극적인 온라인 구전 행동(eWOM)이 공통적

으로 나타나는 것이 특징이었다. 이러한 후기의 내용이 연구대상

자의 대안 평가 과정의 범주들(제품 속성, 브랜드 가치, 브랜드 서

비스)과 동일한 것으로 보아, 본인의 경험 공유를 통하여 후속 구

매자들의 대안 평가 과정에 영향을 미침으로써 구매 추천을 하는 

것으로 추론해 볼 수 있다. 또한, 가까운 지인이나 가족, 또래 집

단으로의 구전 행동을 통한 추천을 통하여 스스로 정보원 역할을 

하는 특징을 발견했다. 또 다른 특징으로는 만족스러운 지속가능

한 신발 소비 후, 재구매 빈도가 높게 나타남은 물론 가까운 지인

에게 선물을 하는 구매 후 행동을 한다는 점을 확인할 수 있었다. 

본 연구의 학문적 시사점은 다음과 같다. 패션 소비자들의 지

속가능한 신발의 구매 욕구 인식부터 소비 후 행동이 어떻게 나타

나는지 알아봄으로써 신발와 관련된 지속가능한 소비 후속 연구 

확장의 기초를 제시한다. 특히 각 단계에 나타나는 소비가치 범주 

간의 관계 분석은 양적연구로 활용가능한 변인들을 설정하고, 방

향성을 가정하는 데 도움이 될 것이다. 실무적인 시사점은 다음과 

같다. 지속가능한 신발의 소비는 만족과 더불어 본인이 추구하는 

환경적 가치의 충족도 같이 가져다 주는 소비이다. 이때, 이러한 

긍정적 경험을 공유하려는 특징이 소비자들에게서 보였다는 점에 

주목하여 긍정적 첫 구매를 통해 잠재 고객의 확보와 브랜드 충성

도를 높이는 방안에 대하여 고려해 볼 필요가 있다고 여겨진다. 

후속 연구를 위한 제언은 다음과 같다. 본 연구에서 연구대상

자가 여성 소비자로 편중되는 결과를 보였다. 따라서 지속가능한 

신발 구매에 더욱더 적극적인 관심을 가진 남성 연구대상자의 심

층 면접 자료를 수집 분석한다면 지속가능한 신발 소비자에 대한 

심도 있는 이해에 도움이 될 것이라고 생각한다. 또한, 탐색의 경

우 외적탐색에 치우친 결과가 도출이 되었는데 내적탐색에 대한 

후속연구가 필요하다고 판단된다.
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