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요  약ㅤ소비자 리뷰분석은 제품 개발, 고객 만족, 경쟁 우위 및 효과적인 마케팅을 위해 중요하다. 무선이어폰 사용 증가는 
생활 방식의 성장과 함께 2026년까지 457억 달러에 이를 것으로 예상된다. 따라서 시장의 성장과 중요성을 고려하여, 애플
과 삼성의 무선이어폰에 대한 소비자 리뷰를 분석하였다. 본 연구에서는 쿠팡에서 판매되고 있는 애플, 삼성의 무선이어폰 리
뷰 11,320건을 수집하여 텍스트마이닝의 빈도, 감성, LDA 토픽 모델 분석을 통해 소비자의 구매의도를 분석하고 소비자 만
족도를 분석에 대한 결과를 도출하였다. 토픽 모델링 결과 16개 토픽이 도출되어, 음질, 연결, 쇼핑몰 서비스, 구매의도, 배터
리, 배송, 가격 등으로 분류되었다. 브랜드 비교 결과 삼성은 선물 목적으로 구매를 많이 하였고, 가격에 긍정 감정이 높았고, 
애플은 배터리, 음질, 연결, 서비스, 배송에 대한 긍정 감정이 높은 결과로 나타났다. 본 연구의 결과는 제조업, 소매업, 마케
터 및 소비자를 포함한 고객 만족도, 품질 및 시장 동향에 대한 개선과 통찰력을 얻을 수 있는 연구 결과로 관련 산업의 자료
로 활용될 수 있을 것이다.
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AbstractㅤConsumer review analysis is important for product development, customer satisfaction, competitive 
advantage, and effective marketing. Increased use of wireless earphones is expected to reach $45.7 billion by 
2026 with growth in lifestyle. Therefore, in consideration of the growth and importance of the market, 
consumer reviews of wireless earphones from Apple and Samsung were analyzed. In this study, 11,320 wireless 
earphone reviews from Apple and Samsung sold on Coupang were collected to analyze consumers' purchase 
intentions and analyze consumer satisfaction through analysis of the frequency, sensitivity, and LDA topic 
model of text mining. As a result of topic modeling, 16 topics were derived and classified into sound quality, 
connection, shopping mall service, purchase intention, battery, delivery, and price. As a result of brand 
comparison, Samsung purchased a lot for gift purposes, had a high positive sentiment for price, and Apple had 
a high positive sentiment for battery, sound quality, connection, service, and delivery. The results of this study 
can be used as data for related industries as a result of research that can obtain improvements and insights on 
customer satisfaction, quality and market trends, including manufacturing, retail, marketers, and consumers.

Key Words : Wireless earphones, Review analysis, Frequency analysis, Emotional analysis, Topic modeling, 
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1. 서론 

소비자의 온라인 리뷰는 제품이나 서비스를 구매한 소
비자들이 인터넷상에서 해당 제품이나 서비스에 대한 평
가와 경험을 공유하는 것을 말한다[1]. 이는 소비자들이 
제품이나 서비스를 선택하는 데 있어 중요한 정보를 제공
하는 역할을 한다[2]. Bright Local(2023)이 2021년에 실
시한 설문조사에서 소비자의 92%가 구매 결정을 내리기 
전 온라인 리뷰를 읽는 것으로 나타났으며, 이 중 57%는 
온라인 리뷰가 구매 결정에 상당한 영향을 미친다고 응답
했다[3]. Power Reviews의 연구에 따르면 97%의 소비자
가 고객 리뷰가 구매 결정에 영향을 준다고 답했으며, 
95%의 소비자가 구매 전 리뷰를 적극적으로 찾아 읽었다
고 하였다[4]. 온라인 리뷰는 매출에도 직접적인 영향을 
미칠 수 있는 것을 알 수 있다. 슈피겔 리서치 센터의 연
구에 따르면 리뷰가 있는 제품은 리뷰가 없는 제품보다 
구매 가능성이 270% 더 높으며, 평점이 높고 리뷰가 많은 
제품은 평점이 낮고 리뷰가 적은 제품보다 더 잘 팔리는 
경향이 있었다. 따라서 기업들이 매출과 브랜드 이미지를 
유지하거나 개선하기 위해서는 온라인 리뷰에 관심을 기
울이고 온라인 평판을 적극적으로 관리하는 것이 필수적
이다[5]. 쿠팡은 많은 온라인 쇼핑몰 중에서도 한국에서 
가장 대중 적으면서도 대표적인 온라인 쇼핑몰 중 하나로 
많은 소비자가 쿠팡을 이용하고 있으며, 다양한 브랜드와 
제품을 보유하고 있다. 다양한 제품 중 무선이어폰 분야
에서 삼성과 애플은 치열한 경쟁 업체로 쿠팡에서 많은 
판매가 되고 있다. 쿠팡은 상품 리뷰를 실시간으로 반영
하여 소비자들이 실제로 구매한 제품에 대한 의견을 공유
할 수 있도록 하며, 빠른 변화와 트렌드의 추이를 파악하
는 데 도움을 준다. 따라서 소비자가 제품을 구매하려는 
의도를 비교 분석하기 위한 적합한 환경을 제공한다. 
2022년 월평균 쇼핑 앱 사용자 수 1위는 쿠팡이며, 또한 
온라인 쇼핑몰 10대에서 60대 이상의 소비자들은 많은 
쇼핑몰 중에서 쿠팡을 최우선으로 선호하였다[6].

텍스트마이닝 분석은 소비자의 리뷰를 분석하는 데 유
용한 방법이다[7]. 많은 소비자가 인터넷에 제품 리뷰를 
작성하기 때문에 리뷰 분석 방법은 많은 양의 데이터를 
처리할 수 있어 다양한 트렌드를 파악하는 데 유용하다
[8]. 소비자 리뷰는 실제로 제품을 사용하면서 느낀 장단
점과 문제점을 나타내기에 제품의 실제 사용 경험을 반영
할 수 있다. 리뷰는 제품의 기능, 디자인, 가격, 서비스 등 

다양한 측면에서 평가할 수 있어서 제품에 대한 종합적인 
평가를 할 수 있다[9]. 따라서, 리뷰 분석 방법은 대량의 
데이터를 활용하여 제품에 대한 종합적인 평가 결과를 통
해 소비자들의 실제 사용 경험으로 제품 개발 및 마케팅
에 유용한 정보를 제공할 수 있다.

무선이어폰은 블루투스나 무선 기술을 사용하여 스마
트폰, 태블릿, 노트북 등과 연결하여 음악을 듣거나 전화 
통화를 할 수 있는 이어폰이다. 무선이어폰은 편리성, 기
능 발전, 시장 수요, 경쟁 구도 등의 이유로 빠르게 발전
하고 있다[10,11]. 무선이어폰 시장에서 삼성과 애플은 
전 세계에서 가장 큰 시장 점유율을 보유하고 있으며, 강
력한 입지를 갖고 있다. 이들 브랜드의 무선이어폰은 소
비자들에게 매우 익숙하면서도 인지도가 높다. 따라서, 
삼성과 애플의 무선이어폰에 대한 리뷰는 다른 브랜드와 
비교하여 더 많은 관심과 참고 가치가 있다. 또한, 각각의 
제품은 독특한 기술적 특징과 장점을 갖고 있다. 이들의 
제품을 대상으로 비교 분석을 수행함으로써, 소비자들이 
이들 제품 간의 차이를 인식하고 구매 결정에 영향을 받
을 수 있는 요인들을 파악할 수 있다. 또한, 사용자 경험
은 다른 브랜드보다 더욱 많기 때문에 소비자들이 자신의 
경험을 리뷰로 남기는 경우 다른 브랜드에 비해 상대적으
로 많다. 무선이어폰의 세계 시장은 건강, 게임, 가상현
실, 음악 엔터테인먼트와 같은 생활 방식의 성장과 함께 
지속적으로 성장하여 2026년까지 457억 달러에 이를 것
으로 예상된다[12,13].

이에 본 연구에서는 무선이어폰 시장을 주도하고 있는 
대표 제조업인 애플 및 삼성의 무선이어폰을 대상으로 온
라인 쇼핑몰 쿠팡에 작성된 리뷰를 수집한 데이터를 바탕
으로 애플 및 삼성 무선이어폰의 긍정적, 부정적 단어 및 
주제를 비교하여 구매의도를 도출하였다. 이를 위해 텍스
트 마이닝 기법의 빈도 분석 및 감정분석을 통해 주요 키
워드를 도출하여, LDA 토픽 모델링, 감정분석을 통해 무
선이어폰에 관한 소비자 의견의 주요 요인을 살펴보고, 
긍정적, 부정적 리뷰를 확인하여 소비자 구매의도 분석하
고 소비자 만족도를 분석하고자 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 상품 리뷰 
온라인 리뷰는 대개 온라인 쇼핑몰, 소셜 미디어, 블로

그 등 다양한 플랫폼에서 작성된다. 리뷰의 종류에는 별
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점 평가, 글 리뷰, 이미지 또는 동영상 리뷰 등이 있으며, 
이들은 다양한 소비자들의 의견을 수집하여 제품이나 서
비스의 품질, 기능, 가격, 디자인, 서비스 등 다양한 측면
을 평가하고 비교하는 데 유용한 정보를 제공한다. 소비
자들은 온라인 리뷰를 통해 제품이나 서비스를 선택할 때 
더욱 명확하고 정확한 정보를 얻을 수 있으며, 제조업체
들은 이를 통해 제품 및 서비스의 개선점을 파악하고 고
객들의 요구에 부합하는 제품을 출시할 수 있다[14,15]. 
또한, 온라인 리뷰가 모바일 쇼핑의 잠재적 변수를 파악
하는데 도움이 된다는 연구도 진행되었다[16,17]. 

2.2 텍스트 마이닝
텍스트 마이닝은 대량의 텍스트 데이터에서 의미 있는 

정보를 추출하는 기술을 의미한다. 이는 자연어 처리와 
데이터 마이닝 기술을 활용하여 텍스트 데이터를 분석 후 
처리하여, 문서의 내용, 감성, 주제 등과 같은 정보를 파
악할 수 있도록 한다[18]. 텍스트 마이닝은 정보 검색, 문
서 분류, 감성 분석, 토픽모델링, 키워드 추출 등 다양한 
분야에서 활용되고 있으며[19] 많은 연구가 진행되고 있
다. 김도훈 등(2019)의 연구에서는 키즈폰(Kids Phone)
에 대한 소비자 리뷰를 온라인 쇼핑몰에서 수집하고, 
TF/IDF, 감성 분석, 네트워크 분석을 통해 제품에 대한 
서비스 개선 전략을 도출하였다[20]. 박경원 등(2020)은 
‘한식’에 대한 한국인 소비자 인식 파악을 위해 네이버 블
로그와 뉴스 데이터에 대한 빈도, TF-IDF, CONCOR을 
분석하여 한식에 대한 연상 이미지 강화 방안의 연구 결
과로 마케팅 측면의 시각과 콘텐츠 개발을 제안하였다
[21]. 강욱건 등(2018)의 패키징에 대한 소비자들의 주요 
인식에 관한 연구에서는 네이버에서 ‘포장’, ‘패키징’에 
대한 데이터를 수집하고, 빈도, CONCOR 분석 방법을 
통해 소비자 인식에 관한 연구를 진행하였다[22]. 또한, 
노인 헬스케어앱 활성화를 위한 기초자료를 제시한 연구
에서는 네이버, 다음, 블로그 웹, 카페에서 데이터를 수집
하여 TF-IDF, 워드 클라우드, 감성 분석, 의미 연결망 분
석[23]과 코로나19 관련된 연구 주제를 탐색하고 연구의 
동향을 검토한 연구에서는 디비피아에서 “코로나19”, 
“COVID19”에 대한 데이터를 수집한 후 LDA 토픽모델
링, 감성 분석[24]에 대한 다양한 연구가 진행되었다.

2.3 감성 분석 
감성 분석은 자연어 처리 기술을 사용하여 텍스트에서 

긍정, 부정인 감성을 자동으로 분석하는 기술이다. 이는 
기계가 사람의 언어를 이해하고, 텍스트에 담긴 감성을 
추론할 수 있는 능력을 갖추도록 하는 것을 의미한다[1]. 
감성 분석을 활용하여 많은 연구가 진행되고 있으며, 온
라인 리뷰에 감성분석을 적용한 국내 연구들을 살펴보면, 
영화 리뷰 데이터의 감성 분석으로 평점을 예측하는 연구
를 수행하였으며[25], 게임 리뷰의 수와 리뷰의 감성지수
가 게임 판매변화량에 영향을 미친다는 연구 결과도 있었
다[26]. 호텔 리뷰 데이터를 수집하여 호텔에 대한 감성 
사전을 구축하고, 감성 분석을 통하여 리뷰의 감성지수와 
호텔의 전체 평점과의 인과관계를 확인하였다[27]. 국외
에서 진행된 감성 분석 연구들도 국내 연구들과 유사하게 
책, 영화, 카메라 등의 리뷰를 수집하여 매출이나 매출 순
위를 예측하는 연구들이 진행되었다[28-30]. 또한, 항공
사 서비스 만족 요인 연구에서는 리뷰글에 있는 한국어 
감성 사전을 이용해서 감성 분석에 관한 결과 도출과[31], 
임영희 등(2019)은 외래관광객의 온라인 리뷰를 활용하
여 감성 분석을 통해 만족과 불만족으로 강하게 나타난 
단어들을 추출하고 분석을 통한 시사점을 제언하였다
[32].

2.4 LDA 토픽모델링
토픽 모델링은 대량의 텍스트 데이터에서 주제(topic)

를 추출하여 분석하는 기술이다. 이를 통해 많은 양의 비
정형 데이터에서 의미 있는 정보를 추출할 수 있다[33]. 
따라서 쇼핑몰, 헬스케어, 관광, 의료서비스 등 분야에서 
토픽 모델링 기법은 통해 대규모 데이터를 처리하면서, 
고객의 의견과 트렌드, 만족 요인 및 요구사항을 파악할 
수 있는 강력한 분석 도구로 인식되고 있다[34-36]. 김광
국 등(2018)은 모바일 쇼핑 앱 사용자들의 직접적인 요구
사항을 도출하기 위하여 사용자 리뷰 토픽모델링을 분석
하여 고객만족도에 미치는 영향을 구체적이고, 다양한 요
인들을 도출하였다[37]. 또한, 박재훈 등(2021)은 온라인
상에 저장되는 사용자 후기 정보를 텍스트마이닝의 감성 
분석과 LDA분석을 활용하여 화장품 브랜드의 만족도와 
결정요인을 분석하였다[38]. 토픽 모델링은 텍스트 마이
닝 기법 중 하나로, 통계적 추론을 이용하여 문장들 속에 
숨겨진 주제(topic)를 찾기 위한 방법이다. 이를 위해 일
반적으로 LDA(Latent Dirichlet Allocation)라는 확률적 
생성 모델을 사용한다. LDA는 각 문서가 다양한 주제들
을 혼합하여 구성되어 있다고 가정한다. 즉, 각 문서에서 
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Fig. 2. Research model and progressing

특정 주제가 나타날 확률이 존재함으로써 해당 주제에는 
여러 개의 단어들의 조합으로 이루어진다[39]. Fig. 1에
서 K는 토픽의 개수, 말뭉치()는 문서들의 집합이고, 문
서()는 단어들의 집합이라 할 수 있는데, 잠재된 토픽들
은 추출된 단어()들을 통해서 추론할 수 있다. 코퍼
스 단위로 정해지는 값 와 중에서 는값에 영향을 
주는 파라미터이고, 는 토픽에 생성할 단어()를 결정
하는 파라미터이다. 또한, 는 값에 영향을 주는 파라미
터이다. 즉, 는 문헌별 주제 분포(topic proportions)
이고, 는 단어별 토픽 할당(topic assignment)이다. 또
한, 주제(topic, )는 추론하고자하는 잠재 구조(hidden 
structure)이며, 각각 문헌별 주제 분포인 값과 주제인 
값을 결정하는 파라미터는 와 이다. 이처럼 (토
픽)는 문헌별 주제 분포인 값에 따라 결정되고, 값과 
값에 따라 단어()가 결정된다고 할 수 있다[33]. 

Fig. 1. LDA topic model

LDA는 사전학습 과정 없이 주어진 문서 속에서 확률
과 추론을 통해 숨겨진 주제의 구조를 찾을 수 있는 특징
이 있다[40,41]. LDA 토픽 모델은 문서 속에서 자주 함께 
나타나는 단어들의 그룹을 하나의 토픽으로 인식한다. 이
때, 토픽은 우리가 평소에 일상 대화에서 사용하는 주제
와는 다른 개념이고, 실험 데이터에서 단어들의 출현 비

율에 따라서 정해지는 주제를 말한다.

3. 연구 방법

3.1 연구 모형 및 절차
본 연구의 연구 모형은 Fig. 2와 같다. 본 연구는 데이

터 수집, 데이터 전처리, 데이터 분석, 분석을 통해 소비
자의 구매의도에 대해서 도출하였다. 데이터 수집을 위해 
온라인 쇼핑몰 쿠팡에서 애플 및 삼성의 리뷰 데이터를 
수집하였다. 다음단계로 데이터 전처리를 위해 정제 및 
정규화, 토큰화, 정수 인코딩, 패딩을 진행하였다. 데이터 
분석 단계에서는 감성 분석, 빈도 분석, 토픽모델링을 진
행하였다. 단계적 분석을 통해 긍정적, 부정적 단어 및 주
제를 비교 및 도출하여, 철자에 따른 연구 진행을 통해 구
매의도에 대한 데이터를 도출하였다. 

3.2 데이터 수집 
 Python의 Requests를 사용하여 쿠팡에서 상품 페이

지를 다운받고, BeautifulSoup을 사용하여 상품의 페이
지 HTML에서 리뷰 내용을 구별할 때 활용하였다. 수집
한 데이터는 2020년 8월 6일부터 2023년 4월 14일까지 
작성된 애플, 삼성의 총 6개 무선이어폰의 11,320개의 리
뷰를 확보하였다.

3.3 데이터 전처리 
데이터 전처리 과정은 정규 표현식 사용으로 한글을 

제외하고 모두 제거해준다. 또한 빈 샘플이 생기지는 않
는지 확인한다. 토큰화 작업을 수행하면서 불용어(Stop 
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words)를 지정하여 필요 없는 토큰들은 제거하도록 하고 
훈련 데이터와 테스트 데이터에 대해서 동일한 과정을 거
쳤다. 정수 인코딩에서는 훈련 데이터에 대해서 단어 집
합(vocaburary)을 만들고 단어 집합이 생성되는 동시에 
각 단어에 고유한 정수가 부여되었다. 다음과정으로 서로 
다른 길이의 샘플들의 길이를 동일하게 맞춰주는 패딩 작
업을 진행하였다. KoNLPy의 Okt를 활용하여 태깅하였
다. 이는 각 단어가 어떤 품사를 나타내는지를 구분하는 
작업이다. 이를 통해 단어의 의미를 파악하고, 문맥에 따
라 다르게 해석되는 단어들을 구분할 수 있다.

3.4 데이터 분석 
감성 분석, 빈도 분석, LDA 토픽 모델링 순서대로 진

행하였다. 감성 분석을 위해 네이버 쇼핑몰 데이터에서 
학습한 deep learing 방법을 활용하였다[39]. 빈도 분석
은 Python의 Sklearn의 CountVectorizerfunction를 활
용하여 가장 많이 나타난 단어를 구별하여 WordCloud
로 시각화하였다. 다음으로 빈도 분석을 바탕으로 LDA 
토픽 모델링을 하였다. 마지막으로 감정분석, 토픽모델링
의 결과 바탕으로 쿠팡에서 애플, 삼성의 무선이어폰을 
구매한 소비자의 만족도를 분석하였다.

4. 분석 결과 

4.1 데이터 대상
쿠팡의 무선이어폰 상품 대상으로 Table 1과 같이 애

플 및 삼성의 리뷰를 수집하였다. 상품 리뷰별 시작 날짜
가 달랐으며, 평점을 보면 상대적으로 별 5개인 긍정적인 
리뷰가 많았다. 

Samsung Apple Total
Number of products 3 3 6

Start Date 20.08.06 19.04.22 19.04.22
End Date 23.04.14 23.04.14 23.04.14

Number of reviews 5173 6147 11320

Product
ratings 

1 235 1287 1522
2 116 466 582
3 318 1363 1681
4 869 1627 2496
5 3635 1404 5039

Table 1. Collection data content

4.2 빈도 및 감정분석 결과
본 연구에서 Fig. 3와 같이 무선이어폰 브랜드별 리뷰 

중에 긍정적, 부정적인 상위 150개 키워드를 시각화 기법
을 이용하여 워드 클라우드(Word Cloud) 형식으로 정리
하였다.

Fig. 3. Positive and negative word cloud by 
wireless earphone brand

삼성 및 애플의 무선이어폰 상위 10개의 긍정적 키워
드 및 키워드별 감성값의 결과를 Table 2와 같이 삼성은 
1순위 좋다, 2순위 만족, 3순위 선물 순의 결과가 도출되
었고, 애플의 경우에는 1순위 좋다, 2순위 선물, 3순위 빠
르다 순의 결과로 도출되었다.
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Samsung
No. Keyword Frequency Sentiment score
1 Good 4644 0.869
2 Satisfied 941 0.907
3 Gift 773 0.618
4 Comfortable 669 0.85
5 Pretty 499 0.86
6 Certainly 378 0.753
7 Inexpensive 341 0.637
8 Fast 288 0.82
9 Cute 216 0.873
10 Light 194 0.735

Apple
No. Keyword Frequency Sentiment score
1 Good 3099 0.869
2 Gift 485 0.618
3 Fast 465 0.82
4 Satisfied 440 0.907
5 Comfortable 361 0.85
6 Order 257 0.65
7 Certainly 252 0.753
8 Inexpensive 247 0.637
9 Suggestion 199 0.523
10 Rocket 185 0.556

Table 2. Positive keyword for wireless earphones

* negative<0.5 positive

삼성 및 애플의 무선이어폰 상위 10개의 부정적 키워
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Fig. 5. LDA analysis results

드 및 키워드별 감성값의 결과를 Table 3과 같이 삼성은 
1순위 음질, 2순위 소음, 3순위 아프다 순의 결과가 도출
되었고, 애플의 경우에는 1순위 음질, 2순위 교환, 3순위 
소리 순의 결과로 도출되었다. 
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Samsung
No. Keyword Frequency Sentiment score
1 Sound Quality 2331 0.311
2 Noise 1155 0.144
3 Sick 728 0.076
4 Small 655 0.058
5 Inconvenient 534 0.01
6 Problem 263 0.073
7 Worry 254 0.164
8 Too Bad 254 0.068
9 Not Much 236 0.01
10 Cut-Off 192 0.462

Apple
No. Keyword Frequency Sentiment score
1 Sound Quality 1104 0.311
2 Exchange 1076 0.173
3 Sound 956 0.264
4 Noise 707 0.144
5 Charging 639 0.181
6 Problem 478 0.073
7 Battery 441 0.16
8 Faulty 422 0.022
9 One Side 316 0.145
10 Call 311 0.182

Table 3. Negative keywords for wireless earphones

* negative<0.5 positive

4.3 LDA 토픽 모델링 및 감정분석 결과
4.3.1 토픽 수
LDA 토픽 모델링의 토픽 수를 정할 때 일최적의 토픽 

수는 연구자가 결정해야 하는데 일반적으로 정합점수
(Coherence Score)를 이용한다. 토픽이 의미론적으로 
얼마나 일관성이 있는지를 나타내는 점수로서 K 토픽의 
수가 지속적으로 증가하고 높은 점수를 얻었다 토픽의 수
에서 급격히 감소하는 K의 값을 결정한다. 본 연구의 토
픽 수를 16으로 정하였다.

4.3.2 LDA 토픽 모델링 시각화
LDA 토픽 모델링 시각화는 Fig. 5와 같다. 결과에서 

각 단어가 어떤 토픽에 속하는지 시각화하여 단어들의 분
포를 파악할 수 있다. 이를 통해 각 단어가 어떤 주제와 
연관이 있는지, 각 토픽의 대표적인 단어가 무엇인지 등
을 파악할 수 있다.

Fig. 4. Coherence score
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Fig. 6. Topic modeling naming

4.3.3 LDA 토픽 모델링 네이밍
LDA 토픽 모델링 네이밍은 결과에서 추출된 각 토픽

에 대해 의미 있는 이름을 지어주는 것이다. Table 4와 
같이 LDA 토픽 모델링 네이밍을 진행하였다. 토픽 1에서 
선물, 좋아하다, 아들, 생일, 엄마, 남자친구, 남편, 동생, 
아빠, 어머니, 친구, 여자친구, 부모님, 생신, 남친, 아버

Topic Key Words Topic Naming Sentiment 
Score

Topic 1 Gift, Like, Son Purchase 
intention 0.618

Topic 2 Like, Sound Quality, Call Sound Quality 0.752
Topic 3 Like, Price, Purchase  Price 0.869
Topic 4 Wearing, Sound Quality, Sound Sound Quality 0.516
Topic 5 Sick, Ear, Wearing Sound Quality 0.483
Topic 6 Purchase, Center, Service Service 0.616
Topic 7 Sound, Around, Sound Quality Sound Quality 0.803
Topic 8 Long Time, Charge, Battery Battery 0.907
Topic 9 Connection, Touch, Bluetooth Connection 0.563
Topic 10 Satisfied, Exchange, Return Service 0.594

Topic 11 Expensive, Prepare, Not 
Appropriate Price 0.581

Topic 12 Box, Packaging, Delivery Delivery 0.252
Topic 13 Fast, Battery Battery 0.359

Topic 14 Wearing, Sound Quality, 
Function Sound Quality 0.5

Topic 15 Exchange, Faulty, Application Service 0.64
Topic 16 Delivery, Fast, Rocket Delivery 0.748

Table 4. Topic modeling naming and emotional 
values

* negative<0.5 positive

지, 조카 등 키워드로 추출되었다. 토픽 1은 무선이어폰
의 구매 의도를 보여주며 누군가에게 특별한 날에 선물 
용도로 많이 구매가 이뤄진다는 결과를 예측 할 수 있으
며, 감정값 0.618로 긍정적인 토픽이다. 이와 같이 토픽
별 가장 높은 확률을 가지는 단어를 기반으로 이름을 지
어뒀다. 

토픽 모델링 네이밍에 대한 결과는 Fig. 6와 같이 토픽 
14, 7, 2, 4, 5는 음질, 토픽 15, 6, 10은 서비스, 토픽 3, 
11은 가격, 토픽 12, 16은 배송, 토픽 8, 13은 배터리, 토
픽 1은 구매의도, 토픽 7은 연결 등의 중요한 주제들이 도
출되었다.

 
4.3.4 무선이어폰 브랜드별 토픽 차이
토픽별 삼성 및 애플의 차이는 Fig. 7과 같은 결과가 

나타났다.

Fig. 7. Differences in topic models by brand
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 토픽1 구매 의도를 살펴보면 삼성은 애플보다 높게 
나타났다. 토픽 2, 4, 5, 7, 14번 음질을 살펴보면, 토픽2
에서 삼성이 애플보다 거의 2배 높으며, 토픽 2는 긍정적
인 감성을 나타낸다. 토픽4에서 삼성이 애플보다 높게 나
타났으며, 토픽 4는 부정적인 감정을 나타낸다. 토픽5에
서 삼성이 애플보다 급격히 높게 나타났으며, 토픽 5는 
부정적인 감정을 나타낸다. 토픽7에서 삼성이 애플 거의 
비슷하게 나타났으며, 토픽 7은 긍정적인 감정을 나타낸
다. 토픽 14에서 삼성이 애플보다 급격히 높게 나타났으
며, 토픽 14는 부정적인 감정을 나타낸다. 따라서 무선이
어폰 음질의 만족도는 삼성보다 애플이 높게 나타났다. 
토픽 3, 11번 가격을 살펴보면, 토픽 3에서 삼성이 애플
보다 2배 가까이 높으며, 토픽 3는 긍정적인 감정을 나타
낸다. 토픽 11에서 삼성이 애플보다 낮게 나타났으며, 토
픽 11은 부정적인 감정을 나타낸다. 따라서 무선이어폰
의 가격은 애플보다 삼성이 더 만족도가 높게 나타났다. 
토픽 6, 10, 15번 쇼핑몰 서비스를 살펴보면, 토픽6에서 
애플이 삼성보다 급격하게 높으며, 토픽 6은 긍정적인 감
정을 나타낸다. 토픽 10에서 애플이 삼성보다 높게 나타
났으며, 토픽 10은 긍정적인 감정을 나타낸다. 토픽 15에
서 애플이 삼성보다 급격히 높게 나타났으며, 토픽 15는 
긍정적인 감정을 나타낸다. 따라서 무선이어폰의 쇼핑몰 
서비스는 애플이 삼성보다 불만족도가 높지만, 또한 만족
도는 삼성보다 높게 나타났다. 토픽 8, 13번 배터리를 살
펴보면, 토픽 8에서 애플이 삼성보다 급격하게 높으며, 
토픽 8은 긍정적인 감정을 나타낸다. 토픽 13에서 애플이 
삼성보다 급격하게 높게 나타났으며, 토픽 13은 부정적
인 감정을 나타낸다. 따라서 무선이어폰의 배터리에 대한 
만족은 삼성보다 애플이 더 만족도가 높게 나타났다. 토
픽 9번 연결을 살펴보면, 토픽 9에서 애플이 삼성보다 높
으며, 토픽 9는 긍정적인 감정을 나타낸다. 따라서 무선
이어폰의 연결에 대한 만족은 삼성보다 애플이 더 만족도
가 높게 나타났다. 토픽 12, 16번 온라인 쇼핑몰의 배송
을 살펴보면, 토픽 12에서 애플이 삼성보다 급격하게 높
으며, 토픽 12는 부정적인 감정을 나타낸다. 토픽 16에서 
애플이 삼성보다 높게 나타났으며, 토픽 16은 긍정적인 
감정을 나타낸다. 따라서 무선이어폰의 쇼핑몰 배송은 애
플이 삼성보다 불만족도가 높지만, 또한 만족도는 삼성보
다 높게 나타났다.

4.3.5 연구결과
삼성의 긍정적 주제로 작용 편함, 예쁘고 귀여운 디자

인, 저렴한 가격, 빠른 배송, 가벼운 무게가 결과로 나타
났고 애플은 빠른 로켓 배송, 작용 편안함, 저렴한 가격 
등이 나타났다. 반면 부정적 감정을 나타내는 것으로 삼
성의 경우 음질, 노이즈 불편함, 귀 아픔, 작은 크기의 결
과가 나타난 반면 애플의 경우 음질, 노이즈, 소리, 배터
리, 통화, 한쪽이 불량 등의 결과를 보였다. 부정적 감정
은 소비자들의 불만을 사는 부분으로 앞으로 개선해야 할 
부분에 대하여 예측할 수 있다. 다음으로 브랜드별로 비
교한 결과 삼성은 선물 목적으로 구매를 많이 하고 있고, 
가격에 긍정 감정이 높았고, 애플은 쇼핑몰 서비스, 배터
리, 음질, 연결, 배송에 대한 긍정 감정이 높았다. 토픽 모
델링 결과 16개 토픽이 나타났으며, 음질, 연결, 쇼핑몰 
서비스, 구매의도, 배터리, 배송, 가격 등으로 분류할 수 
있었다. 

5. 결론 

본 연구에서는 쿠팡에서 판매되고 있는 애플과 삼성의 
무선이어폰에 대한 소비자 리뷰 11,320건을 쿠팡에서 수
집하여, 빈도 분석, 감성 분석, LDA 토픽 모델링을 통해 
구매의도를 분석하였다. 분석 결과 삼성 및 애플의 긍정, 
부정적 감정을 나타내는 주제를 추출하여, 소비자들의 불
만을 사는 부분으로 앞으로 개선해야 할 부분에 대하여 
예측할 수 있을 것이다. 다음으로 토픽 모델링 결과를 통
해 브랜드별 비교를 통한 차이점을 제시하였다. 본 논문
은 텍스트마이닝 분석을 통해 무선이어폰 제품의 소비자 
리뷰를 분석하여 애플과 삼성 제품의 소비자 구매 의도의 
차이점과 경쟁력을 파악함으로써 무선이어폰 시장에 대
한 이해를 높이고 기업의 제품 개발과 마케팅 전략 수립
에 도움을 주는 것을 목표로 하였다. 이를 통해 제품의 강
점과 약점, 소비자의 니즈와 요구사항을 파악하여 기업에 
중요한 정보를 제공할 수 있다. 

   따라서 본 연구는 무선이어폰 제품을 다루면서도 텍
스트마이닝 분석 기법의 유용성을 보여준다는 차별적인 
학술적 시사점을 가지고 있다. 또한, 소비자들이 무선이
어폰을 선택하고 구매하는 과정에서 어떤 주제와 특징에 
주목하는지, 어떤 요소가 만족도에 영향을 미치는지 등을 
탐구할 수 있으며, 브랜드 간의 시장 경쟁력을 평가할 수 
있다. 이는 기업 전략 수립 및 제품 개발에 도움을 줄 수 
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있다는 학술적 시사점이 있다. 실질적인 시사점으로는 소
비자 구매 의도의 결과를 통해 제조업체와 소매업체가 제
품 개발 및 품질 개선에 대한 피드백을 얻을 수 있다. 이
를 통해 고객 만족도를 높여 경쟁 우위를 위해 새로운 마
케팅 전략을 수립할 수 있다. 마케팅 담당자는 소비자들
의 리뷰를 통해 제품의 특징, 가격, 서비스 등에 대한 긍
정적인 평가를 파악하고 이를 활용하여 제품 홍보 및 마
케팅 전략을 구성할 수 있다. 소비자는 자신이 구매하려
는 제품에 대한 다양한 정보를 손쉽게 수집하고 비교할 
수 있으며, 이를 바탕으로 최종 결정을 내릴 수 있다. 이
러한 분석 결과는 시장 동향과 소비자 행동에 대한 통찰
력을 제공하며, 이를 활용하여 기업 전략 수립 및 마케팅 
방안에 활용할 수 있다. 

하지만 본 연구의 한계점으로는 분석한 리뷰가 쿠팡에
서만 수집되었기 때문에 다른 쇼핑몰에서 판매되는 제품
들에 대한 소비자 리뷰를 고려하지 않았다는 점이 있다. 
따라서 본 연구 결과는 쿠팡에서만 판매되는 애플과 삼성
의 무선이어폰에 대한 소비자들의 의견을 대표하는 것으
로 한계가 있다. 

이에 향후 연구 방향으로는 다음과 같은 내용을 고려
할 수 있다. 첫째, 다양한 쇼핑몰(예: 옥션, 지마켓, 티몬, 
롯데몰, SSG 등)과 브랜드의 리뷰 데이터를 포함하여 더 
포괄적인 분석을 수행할 수 있으며, 이를 통해 다른 쇼핑
몰에서의 소비자 경험과 트렌드를 파악하고, 브랜드 간의 
차이점을 비교하여 더 포괄적인 시장 분석을 수행할 수 
있다. 둘째, 무선이어폰의 다양한 제품 속성에 대한 분석
을 추가할 수 있다. 예를 들어, 음질, 배터리 수명, 편의성, 
디자인 등과 같은 속성에 대한 소비자들의 평가와 선호도
를 파악하여, 이러한 제품 속성이 구매 의도와 만족도에 
미치는 영향을 조사할 수 있다. 셋째, 리뷰 데이터의 시계
열 특성을 고려하여 시장 트렌드를 분석하고, 향후 트렌
드 예측을 수행하는 것이 의미가 있을 수 있다. 이를 통해 
소비자들의 관심사와 요구사항이 어떻게 변화하는지, 시
장에서 어떤 제품과 기능이 주목받고 있는지 등을 파악할 
수 있다. 넷째, 소비자 리뷰 데이터를 보다 효과적으로 분
석하여 제품 개발, 마케팅 전략, 고객 만족 등에 대한 통
찰력을 얻기 위해 연구를 진행할 수 있다. 이러한 연구를 
통해 소비자 리뷰 데이터를 더욱 효과적으로 분석하여 제
품 개발, 마케팅 전략, 고객 만족 등에 대한 통찰력을 얻
을 수 있을 것이다.
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