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<Abstract>

   

Ⅰ. 서 론

디지털 기술의 발전으로 데이터의 가치가 매

우 중요해짐에 따라 사용자들은 개인 정보 활

용을 통해 다양한 서비스를 제공 받을 수 있게 

되었다. 최근 COVID-19로 인한 지속적인 비대

면 업무로 전환되면서 데이터의 양이 급속도로 

증가하고 있으며, 디지털 전환(Digital 

Transformation) 시대에 데이터 활용은 경제적 

․사회적 가치가 커지게 되었다(김현규 등, 

2022). 사용자들은 사회적 거리두기가 강조되

면서 언택트 서비스 이용이 활발해지기 시작하

였다. 이는 일시적인 효과가 아닌 장기적으로 

이어지기 시작하면서 신기술의 유용함과 편리

함을 지각하고 다양한 언택트 서비스에 긍정적

인 인식이 강하게 되었다고 할 수 있다. 특히, 

개인이 소유하고 있는 금융 정보는 은행에 직

접 방문하지 않고도 서비스를 이용할 수 있는 

마이데이터 서비스가 활성화되기 시작하면서 

방문 없이 언제 어디서든 이용할 수 있게 되었

다. 2018년부터 시작된 정부의 금융혁신을 위

한 제도 개선으로 당시 ‘마이데이터’와 ‘오픈뱅

킹’ 중심으로 새로운 패러다임의 전환기를 맞

이하였다(이주희, 2022). 국내의 경우 2020년 8

월부터 데이터 3법 발의로 개인의 금융 데이터
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를 안전하게 제공할 수 있게 되었으며 마이데

이터 산업이 가능하게 되었다. 2022년 1월 ｢신

용정보법｣이 개정되고 전면 시행되면서부터 새

롭게 구축된 마이데이터 서비스가 활성화되기 

시작하였다(이종섭 등, 2022). 

마이데이터 서비스는 사용자가 특정 정보에 

대한 요청을 통해 여러 금융권과 다양한 기관

에서 개인이 소유하고 있는 정보를 한 곳으로 

한 번에 받아 볼 수 있는 서비스라고 할 수 있으

며 다양한 장점을 지니고 있다. 첫째, 사용자의 

편리성과 용이성이다. 사용자가 금융사 등에 개

인정보 사용에 대한 동의가 이루어지면 사용자

가 원하는 플랫폼을 통해 정보를 한곳으로 모

아 전체를 편리하게 관리해준다. 사용자의 모든 

자산과 부채를 한눈에 보여주기 때문에 활용 

가치가 높고 금융기관의 선택이용이 가능해졌

을 뿐만 아니라 금융정보 외에도 카드, 증권사, 

건강, 보험, 의료 등 개인이 가지고 있는 다양한 

정보 확인이 가능하다. 둘째, 사용자는 맞춤형 

서비스를 제공받을 수 있다. 마이데이터 서비스

는 은행사 혹은 다양한 플랫폼을 통해서 제공

하고 있으며, 서비스 가입으로 여러 은행계좌 

확인 및 이체가 가능하다. 또한, 마이데이터 서

비스는 사용자의 지출내역 정리, 온라인 쇼핑, 

음식점, 관리비, 교통, 주유, 마트 등 분야별 지

출내역, 가계부, 사용자의 소비행태에 따른 카

드 및 상품 추천 등을 제공한다. 하지만 마이데

이터 서비스는 고령층 등 소외 계층이 발생하

고 금융사 간의 데이터 교류 혹은 불균형 등의 

문제가 적지 않다는 단점을 지니고 있어 정부

의 규제 및 서비스 제공 범위 내에서 해결할 필

요성이 대두된다. 현재 마이데이터는 장기적으

로 서비스를 활용할 수 있는 정책들이 마련되

고 있는 중이며, 학계에서는 신산업의 마이데이

터 도입으로 인한 초기 연구가 많이 진행되었

다. 특히, 마이데이터 서비스 도입, 보안, 프라

이버시 태도 및 보호의도 등 다양한 주제의 연

구가 진행되어 서비스 활성화 전략 및 연구 동

향 등 이론적 산업적 연구들이 활발해지고 있

는 추세이다(최정민, 조영은, 2020; 박주석 등, 

2021; 김상희, 김종기, 2017). 또한, 마이데이터 

서비스에 대한 국내 사용자들의 인지도는 

16.7%에 불과한 상황이며 마이데이터 정책에

도 불구하고 정보주체인 개인이 개별적 데이터 

관리, 통제, 활용한다는 것은 현실적으로 불가

능하다는 의견을 제시하고 있다(한국데이터산

업진흥원, 2019; 이주희, 2022). 본 연구에서는 

마이데이터 서비스 활성화 이전과 관련한 기존 

연구와의 차별성으로 2022년 1월 마이데이터 

서비스 활성화가 된 이후 초기 사용자들을 대

상으로 사용자들의 특성을 고려하여 마이데이

터 앱 초기 이용자들의 이용의도에 대해 알아

보고자 한다. 또한, 마이데이터 서비스 초기 이

용자의 특성과 이용의도가 어떻게 연결되는지

에 대해 살펴보고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 마이데이터 

마이데이터(MyData)란 사전적 의미로는 개

인이 가지고 있는 금융기관의 정보를 한 곳으

로 모아 보여주는 통합형 자산 관리 서비스라 

정의하고 있고, 한국데이터산업진흥원(2019)은 

개인이 자신의 데이터에 대한 관리 및 통제 권
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한을 가지는 것을 의미하며, 활용처나 활용범위

에 대한 의사결정을 하는 개인데이터 정보 활

용 체계의 새로운 패러다임이라 설명하고 있다. 

금융위원회(2022)는 금융 분야에서 정보주체인 

개인이 마이데이터를 관리 및 통제하고, 신용, 

자산, 건강관리 등 능동적인 활용을 통한 일련

의 과정이라 정의하고 있다. 즉, 마이데이터는 

개인이 가지고 있는 분산된 정보를 개인의 동

의에 따라 권리를 보장하고, 한곳으로 모아 통

합적으로 관리 및 활용할 수 있다는 것이다(삼

정KPMG, 2020). 

현재 국내의 마이데이터 비즈니스는 초기수

준으로 해외 선진국 정책보다 더 광범위하게 

도전 및 추진되고 있는 실정이다(이주희, 2022). 

2022년 2월 기준 마이데이터 서비스의 가입자 

현황으로는 1,840만 명(중복집계)이며 누적 

125억 건의 데이터가 전송되었다(금융위원회, 

2022). 마이데이터 서비스를 이용한 카드, 상품, 

대출 등의 추천 서비스가 활발히 이루어지고 

있으며, 나아가 건강관리, 의료정보, 송금기능 

등 다양한 서비스를 통합하여 이용가능하게 추

진하고 있다. 마이데이터 서비스를 제공하고 있

는 핀테크 업체 중 한 곳은 고객 편의성을 강화

하기 위해 송금 서비스를 확대 및 개편하여 추

진 중에 있으며, 고객 신용점수 올리기 서비스

를 통해 신용점수 상승에 유리한 정보를 많은 

사람들이 쉽고 편리하게 이용할 수 있도록 제

공하고 있다. 이처럼 소비자들의 동의 과정을 

거쳐 빠른 시간 내에 개인정보를 확인할 수 있

다. 

정해진(2022)은 마이데이터 서비스는 개인 

정보를 통합적으로 관리 및 활용할 수 있다는 

큰 장점으로 새로운 혁신 아이디어로서 각광을 

받고 있으며 데이터를 제공하는 개인에게 어떠

한 혜택도 없는 것이 사실이라고 하였다. 또한, 

기업이 개인 데이터를 통해 얻는 이익에 대해 

가치 배분의 여건 조성과 마이데이터 서비스 

사용에 따른 기업의 개인 데이터 판매 및 활용

에 대해서도 제공 여부에 따라 스스로 행사할 

수 있도록 제도화하는 것이라고 하였다. 즉, 사

용자들은 자신에게 필요한 정보를 빠르고 쉽게 

이용하고 마이데이터 서비스를 통한 정보 접근 

용이함과 간결함을 보여주고 있다. 

마이데이터 서비스와 관련한 선행연구로 김

은영과 한수진(2021)은 마이데이터 서비스를 

이용하는 앱의 사용자 경험을 바탕으로 8개 기

관의 11개 앱에 대한 사용성 평가를 진행하였

으며, 사용성 평가는 신뢰성, 직관성, 인지성, 

친숙성, 창의성, 매력성, 몰입성 등 7개의 항목

을 분석하였다. 이종섭 등(2022)은 오픈뱅킹 기

반의 마이데이터 서비스를 기반으로 가치기반

수용모델 및 프라이버시 계산이론에 기반한 연

구를 진행하였으며, 편익에 영향을 미치는 서비

스의 특성은 차별화된 개인화 서비스의 중요성

을 강조하였고, 지각된 희생에 영향을 미친 특

성은 신뢰성으로 프라이버시 염려에 대해 개인

정보보호 및 서비스 신뢰성을 위한 많은 노력

을 기울여야 한다고 주장하였다(이정우 등, 

2022). 이주희(2022)는 데이터 경제 발전에 있

어 금융의 마이데이터와 관련한 비즈니스 사례

들을 조사하고 분석하여 금융의 디지털 전환을 

위한 의미 있는 분석을 시행하고 시사점으로 

도출하였다. 오세진과 이재준(2021)은 마이데

이터 국내외 현황 및 사례를 중심으로 데이터 

경제 활성화를 위한 마이데이터 도입과 관련하

여 정책 및 동향에 대한 연구를 진행하였다. 이
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석호와 장항배(2022)는 사용자의 보안위험과 

보안요인을 도출하고 마이데이터 서비스 수용

의도에 미치는 영향에 대한 연구로, ISO 25010 

품질모델을 기반으로 보안성을 정의하고 보호

동기이론, 기술수용모델 등의 이론을 적용하여 

연구를 진행하였다.

2.2 가치기반수용모델

가치기반수용모델(Value based Adoption 

Model, VAM)은 Zeithaml(1988)의 인지된가치

를 기반으로 서비스 및 기술 수용의도를 설명

한 이론으로 Kim et al.(2007)은 기술수용모델

(Technology Acceptance Model)이 정보통신기

술 수용의도에 대한 한계점을 보안하기 위해 

고안된 모델이다(이서윤, 2018). Kim et al. 

(2007)가 제시한 가치기반수용모델은 웹과 모

바일 등 온라인에서 사용자의 수용의도와 지속

적 사용의도에 대한 연구로 많이 활용되었으며, 

실증분석을 통해 유용성이 입증되었다. 가치기

반수용모델은 편익(benefit)과 희생(sacrifice)을 

인지된가치의 주요소로 이용의도를 분석하는 

방법이다(지영수 등, 2016). 대부분 기존연구에

서 기술 수용과 이용에 영향을 미치는 요인들

의 관계를 규명하였지만, 가치기반수용모델은 

사용자의 편익 이외에도 희생까지 고려하는 모

델이라 할 수 있다. 즉, 사용에 대한 이익과 감

수해야 할 희생을 균형적으로 분석할 수 있는 

모델이라 할 수 있다(이서윤, 2018). 

김민정과 이수범(2018)은 외식 배달 어플리

케이션 서비스를 이용하는 사용자들에 대한 편

익 및 희생이 인지된가치와 행동의도에 영향을 

미치는지에 대한 연구를 진행하였으며, 편익을 

유용성과 적시성이라는 구성요인으로 설정하

고, 희생에서는 기술적 노력과 보안위험성이라

는 구성요인으로 설정하였다. 이진명(2018)은 

인터넷전문은행에 대한 소비자의 인지된가치

와 네트워크 외부성이 지속이용의도에 미치는 

영향에 관한 연구를 진행하였다. 이 연구에서는 

편익으로 편의적 혜택, 경제적 혜택을 구성요인

으로 설정하고, 기능적 위험과 정보보안 위험을 

희생으로 설정하였으며 네트워크 외부성을 외

부변수로 설정하여 연구를 진행하였다.

가치기반수용모델은 클라우드 컴퓨팅(김상

현 등, 2021), 화상회의 플랫폼(지엔항, 김민숙, 

2021), 셀프-커스터마이제이션 서비스(Yu et al, 

2019), 배달앱(이영석 등, 2021)  등 새로운 기

술 및 서비스 분야에서 연구되고 있다. 이런 관

점에서 가치기반수용모델은 마이데이터 신기

술에 대한 인지된가치에 유효한 영향을 미치는 

핵심 변인들로 편익(유용성, 즐거움, 신뢰성)과 

희생(보안성, 복잡성)을 설정하여 사용자의 이

용의도를 분석한다.

Ⅲ. 연구가설 및 연구모형

3.1 연구가설

3.1.1 편익

편익(benefits)은 개인정보에 대한 대가로 기

대하는 상황별 이득으로 특정한 제품 및 서비

스에 대한 소비자의 사후 이점이다(Laufer & 

Wolfe, 1977; Gutman, 1982). Peter & Olson 

(1987)은 편익에 대해서 고객이 원하는 주관적 

보상 및 기대라고 정의하였고, Kim et al.(2007)
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은 단순한 기술 사용자가 아니라 소비자로 인

지할 것을 제안하였다. 기존 연구에서 편익은 

오프라인 환경에서의 소비자와 서비스 제공자 

간의 관계에 초점을 두었지만 정보 기술 환경

에서는 어려움이 존재하며, 온라인 환경에서는 

시스템 품질, 정보 품질, 서비스 품질 등을 통해 

측정이 되고 있다(김민정, 이수범, 2018). 특히 

이종섭 등(2022)은 마이데이터 서비스 이용의

도에 관한 연구에서 편익으로 유용성과 즐거움

을 설정하여 인지된가치와의 영향관계를 확인

하였다. 

3.1.2 유용성

유용성(usefulness)은 기술수용모델에서 사

용하는 정보기술이 자신의 업무성과를 높여준

다고 믿는 정도로 정의하였으며, 유용성과 용이

성을 주요 변수로 사용하여 정보기술 및 서비

스 이용자의 이용의도에 큰 영향을 미치는 것

으로 나타났다(Daivs, 1989). 백한종 등(2019)

의 연구에서는 마이데이터 수용의도에 대한 연

구를 진행하여 지각된 사용용이, 사회적 영향, 

지각된 심각성이 지각된 유용성에 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 또한, 이명호와 소영진

(2015)는 유용성은 해당 정보기술 수용을 지속

적으로 이용하는데 가장 영향력을 미칠 수 있

는 주요 변수라고 하였다. 김지윤과 주경희

(2014)는 모바일 SNS 지속 사용의도에 대한 연

구로 유용성이 인지된가치에 유의한 영향을 주

는 요인이라 설명하였다. 이에 기존 선행연구를 

바탕으로 본 연구에서 유용성은 마이데이터 앱

을 사용하는 동안의 인지된 혜택의 정도라고 

조작적 정의한다. 유용성은 마이데이터 서비스

의 효율, 도움, 유용 3개 설문문항으로 구성하

고 다음과 같이 가설을 설정한다.

H1: 유용성은 인지된가치에 정(+)의 영향을 

줄 것이다.

3.1.3 즐거움

즐거움(enjoyment)은 새로운 기술 및 시스템 

등을 사용자가 사용함으로써 일상생활에서의 

사용과 업무 등에서 느끼는 기쁨, 유쾌, 만족감 

등을 느끼는 정도이다(이명호, 소영진, 2015; 

최윤정, 2015). 기존 연구에서는 기술수용모델

을 이용하여 정보기술에 대한 사용자의 행동에 

대부분 용이성, 유용성 등을 강조한 연구가 많

이 진행되었지만, 개인 중심의 미디어가 보급되

기 시작하면서 사용자 경험에 의해 발생한 관

점에 따라 즐거움, 오락성, 유희성, 놀이성, 재

미, 심리적 편익 등 등과 관련된 연구가 활발히 

진행되었다(Chandon et al., 2000; Lin et al., 

2005; 이청아, 2013).  Malone(1981)는 행위를 

통해 얻게 되는 성과가 아닌 서비스나 상품을 

이용하는 행위 자체를 즐겁다고 지각하는 정도

라고 하였으며, 이용자들에게 심리적 보상을 제

공한다고 하였다. 지영수 등(2016)은 O2O 커머

스 이용자가 느끼는 즐거움의 정도로 정의하고, 

즐거움이 인지된가치에 유의한 영향을 주는 요

인으로 설명하였다. 이에 기존 선행연구를 바탕

으로 본 연구에서 즐거움을 마이데이터 앱을 

사용하는 동안에 느끼는 유쾌의 정도라고 조작

적 정의한다. 즐거움은 마이데이터 서비스의 재

미, 새로운 경험, 흥미 3가지 설문문항으로 구

성하고 다음과 같이 가설을 설정한다.

H2: 즐거움은 인지된가치에 정(+)의 영향을 
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줄 것이다. 

3.1.4 신뢰성

신뢰성(trust)은 마이데이터 서비스에서 개인 

데이터를 관리 및 보호할 수 있도록 설계된 서

비스로서 신뢰할 수 있는 마이데이터 서비스로 

제공하는 것이라 정의하였다(한국데이터산업

진흥원, 2019). Bhatiasevi(2016)는 모바일 뱅킹

에 대한 연구를 진행하여 모바일 뱅킹 사용시 

경제적 손실을 일으킬 가능성 혹은 위험성이 

없다는 것을 확신할 수 있는 것이 신뢰성이라

고 하였다. 또한 Alalwan et al.(2017)은 모바일 

뱅킹은 신금융거래를 위한 신뢰성 확보가 중요

하고 뱅킹에 의존할 수 있도록 하는 능력, 진정

성 및 호의와 같은 신념이라 정의하였다. 따라

서 본 연구에서는 마이데이터 서비스의 편익에 

대한 이용 특성으로 신뢰성을 선택하였다. 

Sabel(1993)은 거래에 있어서 상대의 취약성을 

악용하지 않을 것이라 확신하는 것이 신뢰라고 

하였고, Moorman & Zaltman(1993)은 자신감

이라는 감정으로 교환 거래에 있어서 상대에게 

의존하려는 의지라고 하였다. 이지훈(2017)은 

콘텐츠의 정보추구가 정보 신뢰성에 영향을 미

친다고 하였으며, 소비자의 이용의도에 유의한 

영향을 미친다고 하였다. 주선희와 고보라

(2018)는 소비자는 콘텐츠와 관련하여 신뢰할 

수 있을 때 가치를 지각하고 지속적인 이용이 

가능하다고 설명하고 있다. 이에 기존 선행연구

를 바탕으로 본 연구에서 신뢰성을 마이데이터 

앱을 사용하는 동안 경제적 소신의 위험성이 

없다는 확신 정도라고 조작적 정의한다. 신뢰성

은 마이데이터 서비스의 정확한 서비스, 안전, 

정확한 정보, 믿을 정보 4가지 설문문항으로 구

성하고 다음과 같이 가설을 설정한다.

H3: 신뢰성은 인지된가치에 정(+)의 영향을 

줄 것이다.

3.1.5 희생

희생(sacrifice)에 대해 Zeithaml(1988)는 사

용자의 서비스를 구매하기 위해 포기하는 것으

로 정의하였으며, 금전적인 요소에 따라 구분된

다고 하였다. 제품이나 서비스에 대한 개인적인 

느끼게 되는 주관적인 태도로 설명할 수 있다

(이영석, 2020). 윤여준과 신동천(2017)은 희생

은 새로운 기술, 지식, 정보 등이 도입되고 사용

됨으로써 감수해야 할 기술적인 복잡함과 지각

된 비용을 의미한다고 하였다.

3.1.6 보안성

보안성(security)은 다양한 정보기술 콘텐츠

의 사용의도에 미치는 영향에 관한 선행연구가 

많이 이루어졌다. 보안의 경우 인터넷 뱅킹, 모

바일 뱅킹 등 금융 거래를 이용하는 분야에 많

은 연구들이 진행되어왔다. Pavlou(2003)는 인

터넷 뱅킹 서비스를 제공하는 은행과의 신뢰도

를 높이고 지각할수록 불확실성과 위험성을 제

거할 수 있다고 하였다. Amoroso & Magnier- 

Watanabe(2012)의 연구에서는 모바일 지갑에 

대한 인지된 보안이 신뢰를 매개로 사용자의 

행동의도에 영향을 미친다는 사실을 밝혔다. 이

에 기존 선행 연구를 바탕으로 본 연구에서 보

안성을 마이데이터 앱 사용하는 동안 느끼는 

안전을 유지하는 정도라고 조작적 정의한다. 보

안성은 마이데이터 서비스의 비밀번호관리, 불
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법 미사용, 강력 보안시스템 3가지 설문문항으

로 구성하고 다음과 같이 가설을 설정한다.

H4: 보안성은 인지된가치에 부(-)의 영향을 

줄 것이다.

3.1.7 복잡성

기술의 복잡성(technicality)은 새로운 기술이

나 시스템 등을 수용할 때 경험하는 인지적 어

려움이나 심리적, 습득 및 기억에 대한 어려움 

등 소비되는 시간이나 노력으로 정의한다(김용

희, 2016; 오종철, 2017). DeLone and McLean 

(1992) 역시 기술의 복잡성은 새로운 시스템 사

용시 사용자가 느끼는 복잡함의 정도라고 하였

다. 일반적으로 기술적인 복잡성을 지각하는 정

도는 시스템 사용에 있어서 신체적, 정신적 노

력에 대한 정도를 의미하며 사용자의 용이성에 

대한 반대적인 개념으로도 측정이 가능하다

(Kim et al., 2007; 이청아, 2013). 이청아(2014)

는 모바일 환경에서 다루어지는 시스템 이용시 

겪는 불편함, 정신적 피로 등 심리적인 요소도 

포함된다고 하였다. 또한, 복잡성은 비용 및 시

간적 노력도 비용의 구성요소로 고려하였으며 

인지된가치를 판단함에 있어서 부정적인 효과

를 나타낸다고 하였다. 이에 기존 선행 연구를 

바탕으로 복잡성을 마이데이터 앱 사용하는 동

안 느끼는 복잡함의 정도라고 조작적 정의한다. 

복잡성은 이용 어려움, 능숙사용 어려움, 이용 

복잡 4가지 설문문항으로 구성하고 다음과 같

이 가설을 설정한다.

H5: 복잡성은 인지된가치에 부(-)의 영향을 

줄 것이다.

3.1.8 인지된가치

인지된가치(perceived value)는 마이데이터 

서비스 제공시 예상할 수 있는 혜택 및 이익의 

정도와 잠재적인 손실정도의 상충관계라 할 수 

있다(Dinev & Hart, 2006). Brown & 

Venkatesh(2005)는 인지된가치는 사람마다 지

각된 혜택과 위험을 다면적으로 고려하여 주관

적으로 가치를 판단한다고 하였다. 즉, 인지된

가치는 행동의도에 따라 영향을 주는 변수로 

획득과 손실에 대한 인식을 바탕으로 서비스 

이용에 대한 전반적인 평가이다(박동근, 2022). 

이경렬(2011)은 고객 보상 프로그램에서 만족

을 느낀 고객은 브랜드에 대한 충성도를 유지

하고 강화할 수 있다는 주장을 하였으며, Chen 

& Hu(2010)는 고객의 가치에 영향을 미치는 

서비스 품질 속성 연구를 진행하여 인지된가치

를 기능적, 감성적, 사회적, 미적, 평판 등의 개

념화를 시도하였다. 최수정(2013)은 스마트폰 

기반의 모바일 거래에 관한 연구로 고객의 인

지된가치를 시간적, 기능적, 경제적 가치로 개

념화하였으며, 시간적 가치가 서비스 편재성과 

통제성에 의해 증가하였다고 하였다. 

본 연구에서는 기존 연구를 기반으로 편익을 

유용성, 즐거움, 신뢰성으로 구성하고, 희생을 

보안성, 복잡성으로 구성하고자 한다. 

3.1.9 인지된가치와 이용의도

Wang & Wang(2010)은 가치기반모델에서 

만족 및 지속사용의도를 통해 인지된가치, 사용

자 만족, 지속적 사용의도 간의 관계를 규명하

였다. Lin et al.(2012)은 가치기반수용모델과 

기대확신모델을 통합하여 인지된가치가 만족
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에 유의미한 영향을 미치며, 지속적 사용의도 

역시 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. Kim & 

Han(2009)은 모바일 데이터 서비스 수용의도

를 가치기반수용모델을 적용하여 분석을 시행

하였으며, 그 결과 인지된가치는 수용의도를 결

정하는 중요한 요인으로 실용가치 및 사회적 

가치가 수용의도를 결정하는 주요 요인임을 나

타내었다. 이에 기존 선행 연구를 바탕으로 이

용의도를 마이데이터 앱 사용하고 나서 향후 

계속 사용하고자 하는 정도고 조작적 정의한다. 

이용의도는 자주 이용, 지속 이용, 적극 이용, 

장기 이용 4가지 설문문항으로 구성하고 다음

과 같이 가설을 설정한다.

H6: 초기 이용자의 인지된가치는 이용의도

에 정(+)의 영향을 줄 것이다.

3.2 연구모형

본 연구는 마이데이터 서비스 앱 초기 이용

자의 편익(유용성, 즐거움, 신뢰성)과 희생(보

안성, 복잡성)이 인지된가치에 어떤 영향을 미

연구변인 조작적 정의 설문 문항 문헌 연구

유용성
마이데이터 앱을 
사용하는 동안의 

인지된 혜택의 정도

마이데이터 서비스는 더 효율적으로 금융상품을 가입할 수 있도
록 해줌
________________는 금융 소비활동에 도움이 될 것임
________________는 나의 금융 생활에 유용할 것임

백한종 
등(2019), 
이명호, 

소영진(2015)

즐거움
마이데이터 앱을 
사용하는 동안에 

느끼는 유쾌의 정도

마이데이터 서비스를 이용하는 것이 재미
_________________는 새로움 경험
_________________는 흥미로움

Chandon et 
al.,(2000), 
이명호, 

소영진(2015)

신뢰성

마이데이터 앱을 
사용하는 동안 
경제적 소신의 
위험성이 없다는 

확신 정도

마이데이터 서비스는 약속된 서비스를 정확하게 제공
_______________는 원하는 서비스를 안전하게 제공
_______________에서 제공되는 정보는 정확
_______________에서 제공하는 정보는 믿을 수 있음

Alalwan et 
al.(2017), 

Bhatiasevi(20
16)

보안성

마이데이터 앱 
사용하는 동안 
느끼는 안전을 
유지하는 정도

마이데이터 서비스는 보안을 위해 비밀번호 및 인증서를 관리
______________에서 제공하는 정보가 불법으로 사용되지 않음
______________의 보안시스템은 강력

Amoroso & 
Magnier-Wata

nabe(2012)

복잡성

마이데이터 앱 
사용하는 동안 
느끼는 복잡합의 

정도

마이데이터 서비스 이용은 까다로움
_______________를 능숙하게 사용하기 어려움
_______________ 이용은 복잡

오종철(2017), 
Kim et al., 

(2007)

인지된
가치

마이데이터 앱 
사용시 예상할 수 

있는 혜택 및 이익의 
정도

마이데이터 서비스를 이용하는 것은 가치
______________는 노력 대비 얻는 혜택이 더 높음
______________는 시간 대비 얻는 보람이 더 높음
______________의 이용으로 얻을 수 있는 가치가 높음

박동근(2022), 
Chen & 

Hu(2010), 
최수정(2013), 

이용의도

마이데이터 앱 
사용하고 나서 향후 
계속 사용하고자 

하는 정도

마이데이터 서비스를 자주 이용
_______________를 지속적으로 이용할 의향
_______________를 적극적으로 이용할 계획
_______________를 장기적으로 이용할 의사

Kim & 
Han(2009)

<표 1> 변인의 조작적 정의
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치고, 나아가 이 인지된가치가 이용의도에 어떤 

영향을 미치는지를 분석하기 위해 <그림 1>과 

같은 연구모형을 제시하였다. 

Ⅳ. 조사설계 및 실증분석

4.1 조사설계

본 연구의 설문자료 수집은 2022년 8월 23일

부터 30일까지 설문전문업체와 협업으로 진행

되었으며, 최종분석은 493부가 사용되었다. 표

본의 특성 분석을 위해 SPSS Statistics 21.0을 

사용하였으며, 신뢰성과 타당 분석 및 가설검정

을 위하여 구조방정식모형 분석을 실시하였다. 

본 연구의 측정항목은 앞서 설명한 선행연구를 

토대로 수정하여 사용하였다. 유용성 3개 항목

(효율, 도움, 유용), 즐거움 3개 항목(재미, 새로

운 경험, 흥미), 신뢰성 4개 항목(정확한 서비

스, 안전, 정확한 정보, 믿을 정보), 보안성 3개 

항목(비밀번호관리, 불법 미사용, 강력 보안시

스템), 복잡성 3개 항목(이용 어려움, 능숙 사용

어려움, 이용 복잡), 인지된가치 4개 항목(가치, 

혜택, 보람, 효익), 지속적 이용의도 4개 항목

(자주 이용, 지속 이용, 적극 이용, 장기 이용) 

등으로 구성되었다. 따라서 본 연구의 데이터는 

마이데이터 서비스 앱 이용자들로 구성되어 있

기 때문에 응답자들은 표본의 대표성을 갖고 

있다고 볼 수 있다. 금융위원회 보도자료에 따

르면 2022년 4월 13일 기준 마이데이터 허가현

황을 바탕으로 이에 준하는 마이데이터 앱을 

포함하여 설문을 진행하였다(<부록> 참조).

본 연구의 표본 특성은 다음과 같이 제시하

고 있다. 성별에서 남성 50.1%, 여성 49.9%, 연

령으로는 20대 이하 15.6%, 30대 33.5%, 40대 

23.1%, 50대 21.9%, 60대 이상 5.9%로 나타났

다. 응답자는 마이데이터 서비스 앱을 평균적으

로 6.6개를 사용하는 집계되었다. 

4.2 측정모형의 신뢰도와 타당도

이미 설문지 작성 단계에서 기존연구를 바탕

<그림 1> 연구모형
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<표 2> 응답자의 인구사회학적 특성

구분 빈도(명) 비율(%) 구분 빈도(명) 비율(%)

성별
남 247 50.1 

최근

1년 내

 

이용한 

금융 

서비스

앱

(중복)

국민카드 156 4.8

여 246 49.9 농협은행 182 5.6

나이

15~19세 7 1.4 뱅크샐러드 91 2.8

20~29세 70 14.2 신한카드 191 5.9

30~39세 165 33.5 우리은행 137 4.2

40~49세 114 23.1 카카오페이 343 10.5

50~59세 108 21.9 토스 361 11.1

60세이상 29 5.9 하나합(하나은행) 150 4.6

금용

서비스 

앱 

이용

횟수

하루에 7회 이상 22 4.5 현대카드 119 3.6

하루에 2~6회 129 26.2 KB마이데이터(국민은행) 141 4.3

하루에 1회 정도 181 36.7 그 외 35개사 1390 42.6
일주일에 1회 정도 113 22.9 합계 3261
한달에 1회 정도 48 9.7 평균 6.6

연구변인 항목 표준화계수 표준오차 t-Value
크론바흐 
알파

AVE 합성신뢰도

유용성

UF1 0.857 0.292
0.866 0.726 0.888 UF2 0.810 0.223 21.201

UF3 0.808 0.256 22.005

즐거움

JF1 0.821 0.366
0.891 0.689 0.869 JF2 0.829 0.338 22.619

JF3 0.884 0.261 24.796

신뢰성

RL11 0.848 0.25

0.919 0.704 0.905 
RL2 0.812 0.322 23.723
RL3 0.814 0.317 24.643
RL4 0.848 0.273 25.626

보안성

SE1 0.746 0.305
0.882 0.699 0.874 SE2 0.843 0.29 21.525

SE3 0.850 0.261 22.612

복잡성

CP1 0.822 0.335
0.915 0.690 0.870 CP2 0.886 0.27 26.318

CP3 0.853 0.377 25.821

인지된

가치

PV11 0.821 0.291

0.919 0.723 0.913 
PV2 0.834 0.306 23.525
PV3 0.859 0.277 24.699
PV4 0.863 0.219 25.539

이용 의도

IU1 0.895 0.224

0.945 0.766 0.929 
IU2 0.886 0.237 31.264
IU3 0.885 0.257 31.555
IU4 0.876 0.239 31.754

모형적합도 지수: X2=435.010(df=231, p=.000), X2/df(Q값)=1.883, GFI=.930, AGFI=.910, IFI=.981, TLI=.977, 

NFI=.960, CFI=.981, RMSEA=.042

<표 3> 측정모형의 신뢰도와 집중타당도
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으로 내용타당성을 검토하였지만, 척도의 타당

성을 평가하기 위해 확인적 요인 분석

(Confirmatory Factor Analysis: CFA)을 실시

하였다. CFA는 잠재변수들 간의 인과관계에 

초점을 둔 게 아니고, 관측변수들의 특정 잠재

변수들을 구성하는 관계에 초점에 둔 것이기 

때문에 측정모형에 속한다(배병렬, 2021). 측정

모형의 적합도 및 신뢰도 그리고 집중타당도의 

결과는 <표 3>에 제시되어 있다.

먼저 측정모형 적합도 평가는 먼저 절대적합

지수인 χ2=435.010(df=231, p=.000), 

GFI=.930(.9 이상 우수), RMSEA=.042(.05 이

하 우수)로 나타났다. 그리고 증분적합지수인 

TLI=0.977(.9 이상우수), NFI=0.960(.9 이상 우

수), CFI=0.981(.9 이상 우수), IFI=0.981(.9 이

상 우수)로 나타났다. 마지막으로 간명적합지

수인 χ2/자유도=1.883(3 이하 우수), 

AGFI=.0910(.8 이상 우수)로 나타났다

(Etezadi-Amoli & Farhoomand, 1996; Browne 

& Cudeck, 1993).

다음으로 각 변인의 신뢰도 지표인 크론바흐 

알파값이 .882이상으로 나타나 임계치인 0.7을 

상회하므로 신뢰도는 확보되었다고 판단된다.

타당도를 평가하기 위해서는 집중타당도, 판

별타당도, 그리고 법칙타당도를 검토해야 한다. 

집중타당도와 판변타당도는 측정모형에 의해 

평가할 수 있고, 법칙타당도는 구조모형에 의해 

평가할 수 있다(배병렬, 2021). 표준화계수값이 

0.746이상으로 모두 0.7 이상으로 집중타당성

이 있음을 확인할 수 있다(Segars & Grover, 

1993). 평균분산추출(Average Variance 

Extracted: AVE)값이 0.690 이상으로 나타나 

임계치인 0.5을 상회하고, 합성신뢰도는 0.869 

이상으로 나타나 임계치인 0.7을 상회하기에 

집중타당도는 확보된 것으로 판단된다(Hair et 

al., 2010). 다음으로 판별타당도는 두 구성 개

념간의 각 AVE 제곱근값이 두 구성개념 간 상

관계수값보다 상회 여부를 통해 검토하는데

(Fornell & Larcker, 1981), <표 4>에서 AVE의 

제곱근 값이 상관계수 값보다 낮게 나와 판별

타당성에 문제가 없는 것으로 볼 수 있다.

이상의 종합하면, 본 연구에 사용된 변인의 

신뢰도와 타당도는 확보된 것으로 판단된다.

4.3 가설검정

본 연구의 가설을 검정하기 위해 구조모형분

석(Structural Equation Model: SEM)을 실시하

였다. 상기의 측정모형의 적합도와 마찬가지로 

구조모형의 적합도 지수 역시 만족스러운 수준

연구변인 √AVE 유용성 즐거움 신뢰성 보안성 복잡성
인지된
가치

유용성 0.852 1

즐거움 0.830 0.829 1

신뢰성 0.839 0.705 0.686 1

보안성 0.836 0.526 0.536 0.814 1

복잡성 0.831 -0.195 -0.105 -0.185 -0.032 1

인지된가치 0.850 0.771 0.811 0.734 0.578 -0.128 1

이용의도 0.875 0.758 0.71 0.652 0.529 -0.267 0.736

<표 4> 측정모형의 판별타당도
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인 것으로 나타났다. 구체적으로 구조모형의 적

합도를 살펴보면, 절대적합지수인 χ2=516.206 

(df=236, p=.000), GFI=0.918(.9 이상 우수), 

RMSEA=0.049(.05 이하 우수)로 나타났다. 증

분적합지수로 TLI=.969(.9 이상 우수), NFI= 

0.952(.9 이상 우수), CFI=.973(.9 이상 우수), 

IFI=.969(.9 이상 우수)로 나타났다. 간명적합

지수는 χ2/자유도=2.187(3 이하 우수), AGFI= 

.896(.8 이상 우수)로 나타났다. 구조모형의 적

합도가 확인되었기에 가설을 살펴보면 다음과 

같은 결과를 <표 5>에서 확인할 수 있다.

유용성이 인지된가치에 정(+)의 영향을 미칠 

것이라는 가설(H1)를 검정한 결과, 표준화 계

수 0.174, t값 2.368로 유의수준 5%에서 유의하

게 나타나 가설이 채택되었다. 즐거움이 인지된

가치에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설(H2)

를 검정한 결과, 표준화 계수 0.449, t값 6.511

로 유의수준 1%에서 유의하게 나타나 가설이 

채택되었다. 신뢰성이 인지된가치에 정(+)의 영

향을 미칠 것이라는 가설(H3)를 검정한 결과, 

표준화 계수 0.326, t값 4.137로 유의수준 1%에

서 유의하게 나타나 가설이 채택되었다. 보안성

이 인지된가치에 부(-)의 영향을 미칠 것이라는 

가설(H4)를 검정한 결과, 표준화 계수 0.009, t

값 0.148로 가설이 기각되었다. 복잡성이 인지

된가치에 부(-)의 영향을 미칠 것이라는 가설

(H5)를 검정한 결과, 표준화 계수 –0.004, t값 

–1.721로 유의수준 10%에서 유의하게 나타나 

가설이 채택되었다. 그리고 인지된가치가 이용

의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설(H6)

를 검정한 결과, 표준화 계수 0.779, t값 18.691

로 유의수준 1%에서 유의하게 나타나 가설이 

채택되었다.

즉, 가설 H1, H2, H3, H5, H6 5개의 가설이 

채택되었다. 편익의 유용성, 즐거움, 신뢰성, 희

생의 복잡성이 인지된가치에 영향을 미치는 것

으로 나타났으며, 이 인지된가치는 이용의도에 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 

본 연구의 측정모형을 검정한 후 구조모형 

분석을 시행하였으며, 구조모형과 데이터셋 간

의 적합도는 양호한 것으로 나타났다. 가설 검

정의 결과는 <표 5>와 같으며, 가설 H1, H2, 

H3, H6 4개의 가설이 채택되었다. 편익의 유용

성, 즐거움, 신뢰성이 인지된가치에 영향을 미

치는 것으로 나타났으며, 이 인지된가치는 이용

의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

가설 경로
표준화
계수

표준
오차

t-Value p-Value R2 결과

H1 유용성

→ 인지된

가치

0.174 0.069 2.368 0.018

0.793

채택

H2 즐거움 0.449 0.062 6.511 *** 채택

H3 신뢰성 0.326 0.077 4.137 *** 채택

H4 보안성 0.009 0.058 0.145 0.885 기각

H5 복잡성 -0.04 0.026 -1.721 0.086 채택

H6 인지된가치 → 이용의도 0.779 0.049 18.691 *** 0.607 채택

모형적합도 지수: X2=516.206(df=236, p=.000), X2/df(Q값)=2.187, GFI=.918, AGFI=.896, IFI=.969, TLI=.969, 

NFI=.952, CFI=.973, RMSEA=.049

<표 5> 가설 검정 결과
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Ⅴ. 결 론

본 연구의 결과는 다음과 같이 요약된다. 첫

째, 마이데이터 서비스 앱의 편익인 유용성, 즐

거움, 신뢰성이 인지된가치에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이는 백한종 등(2019)

의 연구 결과와 부분적으로 일치함을 보여준다. 

따라서 본 연구와 선행연구에서 마이데이터 서

비스의 유용성, 즐거움, 신뢰성인 편익은 인지

된가치와의 관계가 긍정적이라는 것이 확인되

었으며, 가치의 인지는 편익에 영향요인임을 보

여준다. 둘째, 마이데이터 서비스 앱의 희생인 

복잡성은 인지된가치에 부정적인 영향을 미치

고 보안성은 부정적 영향을 미치지 않는 것으

로 나타났다. 이는 마이데이터 서비스의 특징을 

일부 반영한 결과로 볼 수 있는데, 먼저 복잡성

은 마이데이터 서비스 앱 이용에 소비되는 시

간이나 노력이라고 볼 수 있고 직관적 UI 설계 

등으로 앱 사용의 복잡성을 낮추려고 하는 노

력을 하고 있다. 즉 마이데이터 서비스 앱의 낮

은 복잡성은 앱 사용자의 인지된가치를 긍정적 

방향 영향을 미친다고 볼 수 있다. 이는 오종철

(2017)의 연구 결과와 일치함을 보여준다. 반면

에 보안성은 인지된가치에 부정적 영향을 미치

지 않는 것으로 나타났다. 이는 마이데이터 서

비스가 개인정보를 기반으로 금융 데이터를 다

루기 때문에 현재 이용 중인 마이데이터 앱 또

는 금융 데이터를 제공하는 금융기관에서의 보

완성도 함께 요구되기에 보안성에 대한 이용자

의 요구도가 상대적으로 낮아 해당 연구가설이 

기각된 것이라 판단된다. 본 연구 대상인 마이

데이터 서비스와 모바일 지갑(Donald & Remy, 

2012)의 연구 결과의 차이가 있지만 이는 앞서 

살펴본 것과 같이 연구 대상의 특징을 반영한 

것으로 보여진다. 셋째, 마이데이터 서비스 앱

의 인지된가치는 이용 의도에 긍정적 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이는 Kim & Han 

(2009)의 연구 결과와도 일치한다. 

본 연구의 실증분석 결과를 실무적 관점에서 

살펴보면, 유용성, 즐거움, 신뢰성의 마이데이

터 서비스 앱 편익과 복잡성의 희생이 인지된

가치에 중요한 요인으로 확인되었다. 특히 즐거

움, 신뢰성, 유용성, 복잡성 순으로 긍정 및 부

정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 

마이데이터 서비스 앱은 이용자에게 희생(복잡

성)의 축소보다는 편익(즐거움, 신뢰성, 유용성)

의 증대에 더 많은 노력을 해야 한다. 

본 연구의 한계점은 다음과 같다. 본 연구는 

가치기반수용모델의 편익과 희생에 초점을 두

고 마이데이터 서비스 앱 이용의도에 대해 진

행되었다. 이에 향후 연구는 마이데이터 서비스 

앱 이용의도에 영향을 미칠 수 있는 다른 요인

들이 있기에 다각적인 요인들의 영향을 조사할 

필요가 있을 것이다. 둘째, 본 연구의 표본이 마

이데이터 서비스 앱 초기이용자들이기에 마이

데이터 서비스 앱 사용이 성장기에 도입한다면 

해당 시점에서의 연구를 고려할 필요가 있을 

것이다.
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<Abstract>

A Study on the Intention of Early Users of Digital Finance baesd 
Mydata Service Application

Lee, Tae Won․Sung, Haeng Nam

Purpose

The purpose of this study is to investigate the intention of early application users in consideration 

of the characteristics of digital finance-based MyData service users. It is expected that user 

characteristics will affect the intention to use MyData service, which has not yet been advanced, 

and accordingly, it will examine how the characteristics of the initial users of MyData service and 

the intention to use it are connected.

Design/methodology/approach

The model used in this study is a value-based adoption model (VAM), and a lot of research 

has been conducted on information technology and online user acceptance and continuous use 

intention of online users. VAM has been proven useful through empirical analysis in many studies. 

The value-based acceptance model is a method of analyzing the intention to use Benefits and 

Sacrifices as the main elements of perceived value. It can be said to be a model that can analyze 

the benefits of use and the sacrifices to be made.

Findings

According to the analysis results of this study, it was found that usefulness, enjoyment, and 

reliability, which are the benefits of MyData service apps, had a positive effect on perceived value, 

which is partially consistent with existing research results. However, it was found that complexity, 

which is the sacrifice of MyData service apps, negatively affects perceived value and security has 

no negative impact. The results of security are considered to be complementary to financial 

institutions because MyData service deals with financial data based on personal information, and 

the research hypothesis is rejected because users' demands are relatively low. Therefore, MyData 

service apps should do more to increase benefits (usefulness, enjoyment, and reliability) than to 
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reduce sacrifice (complexity) to users.

Keyword: Digital Finance, My data, Value-based adoption model(VAM), Benefit, Sacrifice, Perceived 

value, Intent to use
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