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초 록

이 연구의 목적은 Kirkpatrick 교육평가모형을 활용하여 사서교사의 계속교육의 효과를 체계적으로 측정하는 

데 있다. 2022년 하계 ｢사서교사 1급 정교사 자격연수｣에 참여한 사서교사 136명을 대상으로, 3단계의 교육평가를 

진행하였다. 1단계는 교육 전반에 관한 만족도 조사이며 교육 후에 조사되었으며, 2단계와 3단계는 교육 전과 

교육 후에 조사하였고, 전후 차이 분석으로 실질적인 교육의 효과를 측정하였다. 2단계는 학습평가이며 3단계는 

직무역량향상 평가이다. 연구 결과 모든 단계에서 높은 측정 점수가 산출되었고, 2단계 학습평가에서 교육의 

전후 효과가 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 3단계 직무역량향상평가에서는 교육 후에 점수가 하락하였으나 

통계적으로 유의하지는 않았다. 2단계 평가에서 유의미한 결과를 도출하였으며, 향후 연구에서는 평가모델이 

보완되고, 유효한 결과가 나올 수 있는 균형 있는 교육과정의 설계가 필요함을 제언하였다. 

ABSTRACT

The purpose of this study is to systematically measure the effectiveness of continuous education 

of librarians using the Kirkpatrick education evaluation model. A three-stage educational evaluation 

was conducted on 136 librarian teachers who participated in the ｢Qualification training for librarian 

teacher level 1｣ in the summer of 2022. The first stage was a satisfaction survey on the overall 

education, and the second and third stages were investigated before and after education, and the 

actual effect of education was measured by pre-post difference analysis. The second stage is learning 

evaluation, and the third stage is job competency improvement evaluation. As a result of the study, 

high measurement scores were calculated at all stages, and the before and after effect of education 

was statistically significant in the second stage of learning evaluation. In the third stage of the 

job competency improvement evaluation, the score fell after education, but it was not statistically 

significant. Significant results were derived from the second stage of evaluation, and future studies 

suggested that the evaluation model should be supplemented and that a balanced curriculum should 

be designed to produce valid results.
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1. 서 론

학교도서관은 학교에서 학생과 교원의 학

습․교수활동 지원을 주된 목적으로 하는 도

서관으로 학교 구성원들을 지원하기 위하여 정

보적, 도덕적, 사회적, 문화적, 오락적 역할을 

수행한다(학교도서관진흥법 제2조 2항). 사서

교사는 학교도서관의 업무를 수행하고 각종 서

비스를 제공하는 인적자원이며, 다른 관종 사

서와 달리 교사 역할이 강조된다. 이는 정보전

문가(information specialist), 프로그램 관리자

(program administrator) 역할은 물론 학교 교

육과정 목표를 달성하기 위하여 도서관 교육과

정을 설계하고 운영하는 교사 및 교육 파트너

(instructional partner) 역할이 중요하기 때문이

다(American Association of School Librarians, 

1998). 사서교사는 장서구성 및 자료조직, 예산

편성 등 도서관 운영을 계획하며, 교수-학습자

료 및 기기를 지원하고, 학생들의 정보활용교

육, 독서교육 등 다양한 프로그램을 제공하고 

있다. 

교육환경 및 교육과정의 변화에 따라 학교

도서관에 대한 요구가 다양해지고 있다. 사서

교사가 이러한 요구에 적극적으로 대응하기 

위하여 새로운 지식과 기술의 습득 및 활용이 

요구되고 있다. 전문적인 계속교육은 사서교사

의 전문성 강화는 물론, 학교도서관을 이용하

는 이용자에게 적절한 서비스를 제공하기 위한 

필수불가결한 요소이다(김성준, 2009; 송기호, 

2011). 사서교사의 전문성이 높을수록 대출과 

도서관 프로그램이 활성화되며, 이용자 독서행

태에 영향을 미친다(권은경, 2007; 박주현, 변

우열, 2018).

이처럼 사서교사 계속교육의 중요성이 강

조되고 있지만, 우리나라에서는 매우 제한적

으로 운영되고 있다. 국립중앙도서관에서 진

행하는 사서연수 프로그램은 주로 공공도서관

과 대학도서관 사서를 대상으로 운영되고 있

으며, 한국학교도서관협의회에서 제공하는 연

수도 신규 사서교사를 대상으로 한다. 사서교

사의 계속교육은 3년의 경력을 가진 사서교사

가 사서의 전문성과 교사의 교육활동 및 직무

를 수행할 수 있는 자격을 얻기 위하여 수료해

야 하는 ‘1급 정교사 자격연수’가 유일하다고 

할 수 있다.

한편 사서교사의 자격연수에 관한 연구 역시 

충분히 수행되지 않았다. 현재까지의 연구는 

사서교사의 계속교육 참여 여부, 계속교육에 

대한 요구, 효율적인 계속교육 제공을 위한 개

선방안 모색에 초점을 맞추고 있다(이승민, 박

옥남, 2019; 임성관, 2022). 다른 학문 분야를 

살펴보면 계속교육의 효과성을 측정하고, 교육

효과에 영향을 주는 전이 요소를 조사하는 연

구가 많이 수행되었다. 교육훈련의 평가는 교

육프로그램의 만족도, 학습효과 등을 평가하는 

것은 물론, 효과성에 영향을 미치는 요인을 분

석하여 교육프로그램의 개선방안을 제시하기 

위하여 중요하며, 이를 통해 조직 내외부에 교

육의 가치를 증명하는 효과가 있다. 이에 본 연

구는 사서교사 계속교육의 효과성을 측정하고, 

효과성에 영향을 주는 요인을 분석하고자 한다. 

이를 위해 Kirkpatrick(1998)의 교육평가모형

을 활용하여 사서교사 계속교육의 효과를 체계

적으로 검증하였다. 
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2. 선행연구 

2.1 우리나라 사서교사 계속교육에 관한 연구 

선행연구는 계속교육에 대한 요구 및 인식조

사에 초점을 맞추고 있다. 김미경(2008)은 학교

도서관 사서의 계속교육에 대한 인식과 참여도

와 사서의 전문성 인식 차이의 관계를 파악하기 

위한 연구를 수행하였다. 이를 위해 서울․경기

지역의 사서 또는 사서교사 100명을 대상으로 

설문조사를 실시하였다. 연구 결과, 학교도서관 

사서의 계속교육에 관한 관심은 높았으며, 계속

교육 참여 시간이 사서의 전문성 인식 수준에 

유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이를 

통해 체계적인 계속교육을 통해 사서의 전문성

을 발전시킬 필요가 있음을 강조하였다. 

김성준(2009)은 사서교사의 전문성 인식 수

준을 조사하고 전문성 신장을 위한 방안을 제시

하기 위한 연구를 수행하였다. 전국 사서교사 

658명을 대상으로 설문조사를 실시한 결과, 정

보관리 영역과 경영관리 영역에 있어서는 사서

들이 전문성 수준을 높게 평가하고 있었으나, 

교육영역, 특히 도서관협력, 도서관활용교육, 정

보활용교육, 독서교육에 대해서는 전문성을 낮

게 평가하는 것으로 나타났다. 또한 대학에서 

학습했던 내용과 현장에서 필요한 지식 및 기

술과의 차이가 교육 영역에서 가장 큰 것으로 

조사되었다. 이를 통해 사서교사의 전문성 향

상을 위해서는 체계적이고 전문적인 계속교육

이 필요함을 강조하였으며, 사례 중심의 현직

연수가 필요함을 강조하였다. 

송기호(2011)는 사서교사의 연수프로그램 설

계를 위하여 사서교사의 요구를 파악하는 것이 

중요하다고 강조하고 초중고 사서교사 166명

을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문 결

과, 사서교사는 독서교육, 정보활용교육 등 교

육업무를 가장 중요하다고 인식하고 있었으며, 

연수 과정의 경우 교육용 콘텐츠 개발과 수업

용 자료 개발에 대한 요구가 가장 높게 나타났

다. 이를 통해 사서교사 연수 과정은 학교도서

관의 교육 및 교육과정 연계와 관련한 과목이 

개설되어야 하며, 이론 중심의 교육보다는 사

례나 실무 중심의 교육이 이루어져야 함을 강

조하였다.

이승민, 박옥남(2019)은 사서교사의 연수 참

여실태 및 인식을 조사하기 위하여 사서교사 69

명으로 대상으로 설문하였다. 연구 결과, 사서

교사는 연수에 대한 필요성을 인식하고 있으며, 

주로 단기 연수에 참여하고 있었다. 단기 연수

에 대한 참여가 높은 것은 학기 중에 연수참여

가 어렵기 때문으로 나타났다. 또한 제공되는 

연수가 실무와의 연관성이 낮은 경우가 많으므

로 이에 대한 개선이 필요함을 제안하였다. 

정세영(2021)은 광주광역시 및 전라남도 사

서교사를 대상으로 계속교육에 대한 인식 및 

요구를 조사하였다. 연구 결과, 도서관 업무는 

장기적이고 정밀한 준비교육이 필요하다는 인

식이 매우 높았으며, 도서관 업무수행에 전문

적인 주제 배경, 폭넓은 교양, 정보 기술 능력 

등이 요구되며, 이를 위해 새로운 지식 및 기술

이 필요하다는 인식이 대다수를 차지하였다. 

계속교육 참여 경험에 대해서는 교육청에서 운

영하는 계속교육에 가장 많이 참여하고 있었다. 

사서교사를 위한 계속교육이 충분하지 않다는 

의견이 절대적이었으며, 계속교육은 초등과 중

등으로 구분해서 제공해야 하며, 방학 중 이루
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어져야 한다는 의견이 많았다. 계속교육에 관

해서는 내용의 다양화, 교육의 지속성, 전담 기

구의 설치, 온라인 교육 등이 필요하다고 강조

하였다. 

임성관(2022)은 2021년 운영되었던 사서교

사 1급 자격연수 사례를 바탕으로 자격연수 교

육과정의 실태를 조사하였다. 교육과정은 기본

역량과 전문역량으로 구분되며, 기본역량은 교

사 리더십, 성찰, 생활지도 등의 역량을 개발하

기 위한 교과목으로 구성되었다. 전문역량은 수

업, 창의, 융합, 교육공동체 등의 역량을 개발하

기 위한 교과목으로 구성되었다. 연수 종료 후 

사서교사 1급 총 111명의 사서교사를 대상으로 

설문을 실시한 결과, 전체적으로 만족도가 높게 

나타났으며, 연수 교재 내용의 충실성, 현장 교

육에 도움이 되는 교육과정 편성, 연수 일정과 

시간의 적절한 편성 등의 항목에서 만족도가 상

대적으로 낮게 나타났다. 이를 통해 연수 과정 

개발을 위한 교사들의 요구사항, 학교 현장과의 

연계성 고려가 중요함을 제시하였다. 

선행연구를 종합해 본 결과, 계속교육에 대한 

사서교사의 요구가 높음을 파악할 수 있었으며, 

계속교육이 사서교사의 전문성 향상 영향을 미

치며, 사서교사의 전문성이 도서관 활성화에 영

향을 미침을 알 수 있었다. 사서교사의 계속교육 

프로그램 구성을 위해서는 사서교사의 요구사항 

파악, 현장성을 반영한 교육과정 개발 등이 요구

된다. 그런데도, 기존의 연구는 사서교사의 인식

조사 및 요구에 초점을 맞추고 있어 계속교육 교

육효과에 대한 검증은 제한적으로 이루어졌다. 

이에 본 연구는 사서교사를 대상으로 계속교육 

프로그램을 진행하고, 사전-사후 조사를 통해 

계속교육 효과에 대한 검증, 계속교육 프로그램

에 대한 개선방안을 조사하고자 한다. 

2.2 Kirkpatrick 모형을 적용한 교육효과에 

관한 연구 

Kirkpatrick 평가모형은 교육훈련 평가를 위

해 활용되는 모형으로 만족도(reaction), 학습

(learning), 현업적용도(behavior), 성취도(results) 

등 4단계로 구성된다. 1단계 만족도는 교육에 

참여하는 대상자의 반응을 측정하는 것으로 교

육내용, 교수내용, 교육일정, 강의자 등에 대한 

만족도를 측정하는 것으로 교육 종료 직후에 

실시된다. 2단계는 학습평가를 측정하는 것으

로 교육을 통해 지식, 기술, 태도의 획득 여부를 

측정하는 것으로 사전-사후 평가 또는 교육 종

료 직후 실시된다. 3단계는 현업적용도는 교육

내용이 실제 직무에 전이되는 정도를 측정하는 

것으로 교육이 종료된 후 3개월이나 6개월이 지

난 시점에 이루어진다. 4단계 성취도 평가는 학

습한 내용이 조직 내에서 최종적으로 성과가 나

타나는 정도를 측정하는 것으로 조직 내에 학습 

내용이 충분히 전이되어야 하므로 교육 종료 후 

6개월이나 1년 경과 후에 이루어진다(이홍재, 권

준이, 차용진, 2016; Kirkpatrick, 1998). 

선행연구는 각 단계의 상세지표를 개발하기 

위한 연구와 실제 교육 분야에 적용하여 교육

훈련의 효과를 측정한 연구가 주로 이루어졌다. 

Kirkpatrick 모형을 활용하여 지표를 개발한 연

구로는 민경석, 최대현, 문경환(2015)이 수행한 

경찰교육훈련 평가지표에 관한 연구, 이홍재, 권

준이, 차용진(2016)이 수행한 개인정보보호 교

육효과 측정지표의 연구 등이 있다. 이들 연구는 

선행연구 및 사례조사를 기반으로 단계별 지표
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를 도출하는 방법을 활용하였다.

Kirkpatrick 모형을 적용하여 교육훈련의 효

과를 측정한 연구는 다양한 분야에서 활용되었

다. 정병삼(2021)은 육군사관학교 성인지 교육

효과를 측정하기 위하여 Kirkpatrick 모형을 활

용하였다. 16주 동안 성인지 과목을 수강한 교

육생 125명을 대상으로 설문과 면담을 진행한 

결과, 1단계에서 4단계 모두 여생도가 남생도보

다 교육효과가 높게 나타났다. 또한 1단계 만족

도가 높은 교육생이 2, 3, 4단계 등에서 통계적

으로 유의미하게 긍정적으로 나타났다. 

전병주, 김현수(2021)는 Kirkpatrick 모형을 

적용하여 사회복지 현장실습의 교육효과를 측

정하였다. 3개월의 현장실습에 참여한 247명을 

대상으로 대학생과 성인 학습자로 구분하여 교

육효과를 측정하였다. 1단계 만족도 평가에서

는 두 집단 간 차이가 없었으나, 2단계 학습평

가 및 3단계 현업적용도에서는 대학생 집단이 

학습성취도가 높게 나타났다. 4단계 결과평가

는 현장실습 종료 후 6개월이 지난 시점에 조사

하였는데, 성인 학습자는 유의미하게 높게 나

타나지만, 대학생의 경우는 이전과 차이가 없

었다. 즉, 교육집단 간에 차이가 있을 수 있음을 

파악하였으며, 4단계의 경우, 학습내용이 전이

될 수 있는 현장에 있는 학습자가 성취도가 높

게 나타난 것을 파악하였다. 

이연숙 외(2022)는 Kirkpatrick의 교육평가

모델을 활용한 낙상예방교육의 효과를 측정하

였다. 40분의 교육을 진행한 뒤에 교육에 참여

한 사람 100명을 대상으로 사전-사후 조사를 

하였다. 1단계 교육 만족도에 있어서는 만족도

가 높게 나타났으며, 2단계 학습이해도에서도 

응답자 대부분이 지식에 차이가 있다고 대답하

였다. 3단계 현업적용도 평가를 위하여 과제를 

평가한 결과, 교육 전후에 있어서 교육내용 반

영이 통계적으로 유의미하게 나타났다.

선행연구를 종합한 결과, Kirkpatrick 모형

은 체계적으로 적용할 수 있는 요소를 제시하

고 있으며, 단계별 요소 사이의 논리적 연계성

이 있다는 점에서 다양한 분야에 교육훈련 평

가에 사용되었음을 알 수 있다. 3단계와 4단계 

평가는 교육내용이 전이되기까지 일정한 시간

이 지나야 한다는 점과 조직의 협조가 있어야 

한다는 점이 한계이다. 

3. 연구방법

3.1 연구설계 

｢사서교사 1급 정교사 자격연수｣에 참여한 

전국 시도교육청 소속 사서교사 136명이 연구

에 참여하였다. 사서교사 연수는 사서교사의 

학교도서관 경영 역량 및 직무수행능력을 배향

하고, 교수-학습을 위한 새로운 지식 및 기술을 

습득하며, 미래 교육 환경변화에 대응하는 역

량을 개발하고, 현장에서 요구되는 교사로서의 

자기효능감 향상 및 수업의 변화를 목적으로 

한다. 교육은 온라인으로 진행되었으며, 온라인

으로 2022년 7월 18일부터 2022년 8월 15일까

지 3주(96시간) 동안 실시되었다. 수업은 실시

간 원격연수를 원칙으로 하되, 아동학대, 성폭

력 등 교육청 공통 콘텐츠를 활용하는 과정은 

비실시간으로 온라인으로 진행되었다. 

교육과정은 ｢정교사 자격연수 표준교육과정｣

에 기반하여 편성하였다. 자격연수 표준교육과
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정은 기본역량과 전문역량 2개의 영역으로 나

누고 기본역량은 ‘성찰’과 ‘교사리더십’으로 구

성되고, 전문역량은 ‘수업’, ‘생활지도’, ‘교육공

동체 참여’로 구성된다. 이외에 기본역량과 전문

역량 모두 전체 과정의 15~20%까지 자율 교과 

구성이 가능하다(교(원)장․교(원)감․수석교

사․정교사 자격연수 표준교육과정 제 3조). 교

육청이 제공하는 공통 콘텐츠를 제외한 사서교

사 1급 자격연수의 교육과정은 <표 1>과 같이 

구성하였다. 소속학교급에 따라 학교도서관 운

영 환경에 차이가 있어서 일부 교과목은 학교

급별 전용 교과목으로 구성하였다. 

영역 핵심역량 대상 교과목명

기본

성찰 공통
∙4차 산업혁명시대와 교육혁신의 방향

∙한국학교도서관운동

교사

리더십

공통

∙학교도서관 정책과 법령

∙학교도서관의 교과연계성 확보를 위한 교육과정 분석 및 방법 적용

∙학교공간혁신과 학교도서관

초등 ∙초등학교 도서관에서 자원봉사자 조직과 운영

중고등 ∙도서관 자원봉사 조직과 운영

자율 공통

∙학교도서관에서 사서교사로 살아간다는 의미

∙온라인수업 콘텐츠 기획과 제작

∙사서교사를 위한 서평쓰기

전문

수업

공통 ∙구글과 네이버를 활용한 학교도서관 수업

초등

∙한 학기 한 권 읽기의 실제

∙블랜디드 도서관 운영과 독서교육

∙평생독자를 만드는 학교도서관 수업

∙초등학생 대상 미디어 리터러시

중고등

∙도서관 협력 수업 운영 I: 진로와 연계한 도서관 협력 수업

∙도서관 협력 수업 운영 II: 학교도서관 협력수업의 실제

∙도서관 협력 수업 운영 III

∙교과와 함께 하는 미디어 수업 사례

생활

지도
공통

∙생각을 키우는 독서토론 지도하기

∙책으로 말걸기

교육

공동체 참여
공통

∙학교도서관과 세계시민교육

∙학교도서관의 기록콘텐츠 활용

∙학교도서관 홍보와 마케팅

∙저작권의 특징과 학교도서관에서 알아야 할 저작권 사례

자율

공통

∙교육의 출발 - 미디어리터러시

∙정보리터러시와 학습: 수행평가의 맥락에서

∙창의성을 키우는 독서학교

∙독서 및 동아리 활동의 생활기록부기재방법

∙메타버스 기술을 활용한 도서관서비스

∙독서 팟캐스트 운영

∙트랜드를 통해 본 학교도서관 운영

∙종합토론

초등 ∙그림책을 활용한 독서교육

중고등 ∙도서관과 소셜리딩

<표 1> 사서교사 1급 자격연수 교육과정
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3.2 데이터 수집 및 분석

2022년 하계 ｢사서교사 1급 정교사 자격연

수｣에 참여한 사서교사를 대상으로 설문조사를 

수행하였다. 설문조사 기간은 사전설문은 연수

가 수행되기 전 2022년 7월부터 15일부터 연수 

시작일인 7월 18일까지 4일간 진행하였으며, 

사후설문은 2022년 8월 5일 연수 종료 직후 실

시하였다. 설문은 온라인으로 KSDC를 활용하

여 배포, 수집하였다. 

1단계 만족도 평가는 종료 직후에 실시하였

으며, ‘강사’, ‘교육시설/환경’, ‘교육시간’, ‘교육

내용 및 설계’, ‘전반적인 만족도’를 측정하였다. 

2단계 및 3단계는 사전-사후 평가를 진행하였

다. 2단계는 연수에 참여한 사서교사를 대상으

로 교육과정의 교과목을 ‘지식’, ‘기술’, ‘태도’로 

유형화하고 교육 전후의 변화를 측정하였다. 

교과목의 유형화는 연수 과정을 운영한 문헌정

보학전공 전임교수 2명이 연수 전 강사들이 제

출한 강의안과 강사들의 이력 및 업적을 바탕

으로 수행하였다. 3단계는 조직문화, 조직의 지

원 등 조직 전이도를 평가하는 것은 조직에 전

이되어야 하는 충분한 시간이 필요하고, 조직 

및 조직 리더가 협조해야 하는 등 한계가 있으

므로, 연수에 참여한 사서교사가 인지한 ‘직무

역량향상’ 정도를 평가하였다. 연구의 전반적인 

절차는 <그림 1>과 같다. 

설문 문항은 연수참여 동기, 성별, 연령, 소

속학교급, 재직연수 등 개인 특성 조사항목과 

단계별 범주의 평가 항목에 따라 <표 2>와 같

이 구성하였다. 개인 특성을 제외한 모든 문항

은 리커트 5점 척도로 구성하여 ‘매우 불만족’ 

1점부터 ‘매우 만족’ 5점까지 응답하도록 설계

하였다. 

수집된 데이터는 ｢SPSS Statics 27｣을 활용

하여 모든 문항에 대하여 기술통계를 산출하였

으며, 2~3단계에서는 교육 사전-사후 분석을 

위하여 대응 표본 t-검정을, 개인적인 배경에 

따른 차이 분석을 위하여 독립표본 t-검정, 일

원배치분산분석을 실시하였다. 사전-사후 일치

Pre-test ➜ 3주 교육 ➜ Post-test
󰀶 󰀶

개인특성
인적사항/교육참여목적/ 

직무연관성

1단계 만족도 평가
교육과정/교육환경/ 
강사/교육전반만족도

󰀶 󰀶
2단계 학습평가
지식/기술/태도

2단계 학습평가
지식/기술/태도

󰀶 󰀶
3단계 현업성취도 평가

현업적용기대감/역량개발기
대감/직무역량수준

3단계 직무역량향상도
현업적용자신감/역량개발자

신감/직무역량향상
<그림 1> 연구의 절차
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단계 범주 평가 항목
설문 문항 수

사전 사후

개인 특성 연수참여 목적, 성별, 연령, 소속학교급, 재직연수 5 -

1단계

교육과정 교과목 편성의 적절성, 교재 적합성, 교육방법의 효과성 - 3

교육시설/환경 강의실 환경, 교육기관 서비스(상담 및 행정적인 절차)의 적절성 - 2

강사 강의전문성, 강의전달력 - 1

교육시간 회수, 교육기간의 적절성, 실습/이론 배분 - 1

전반적인 만족도 교육프로그램의 전반적 만족도 - 2

2단계

지식 교육내용에 대한 이해 증진과 새로운 지식 습득 4 4

기술 교육내용에 대한 새로운 기술 습득과 직무 전문성 향상 5 5

태도 교육내용에 대한 중요성 인지 향상과 전문가로서 자긍심 향상 4 4

3단계 직무역량 향상도 교육내용의 현업 적용 및 역량개발에 대한 기대감(사전)과 자신감(사후) 2 2

합계 20 24

<표 2> 단계별 평가 항목 및 설문 구성

성이 부족한 1개 응답을 제외하고 135개 응답

을 분석에 사용하였다.

4. 사서교사 계속교육의 효과

4.1 연수참여 사서교사 개인 특성

연수에 참여한 사서교사 136명 중, 사전-사

후 조사에서 일치성이 부족한 응답을 제출한 1

명을 제외하고 135명의 개인 특성을 조사하였

다. 성별에서는 ‘여성’이 125명(92.6%), 연령에

서는 ‘30대’가 58명(43.0%), 지역에서는 ‘경상

도’가 43명(31.9%), 소속학교급에서는 ‘초등학

교’가 65명(48.1%), 재직년수에서는 ‘3~5년’

이 116명(85.9%)으로 높은 비율을 차지하였

다. 연수에 참여하는 목적은 ‘업무능력 향상’이 

68명(50.4%)으로 가장 많았고, ‘전문지식 함양’ 

56명(41.5%), ‘교육시간 충족’ 9명(6.7%)의 순

으로 나타났다. 질문에 응답한 연수참여 사서교

사 개인 특성의 상세는 <표 3>과 같다.

4.2 1단계 만족도 평가 결과

1단계 평가는 ‘교육과정’, ‘교육시설/환경’, ‘강

사’ 그리고 ‘교육전반의 만족도’에 관한 평가로 

교육 종료 후에 조사되었다. 1단계 평가의 모든 

항목의 평균은 4.45점이며, 교육의 가치, 교육

내용 이해도 증가 등을 의미하는 ‘전반적인 만

족도’가 평균 4.57점으로 가장 높고, 교과목 편

성의 적절성, 교재의 적합성, 교육방법의 효과

성을 측정한 ‘교육과정’은 평균 4.35점, ‘교육시

간’은 평균 4.49점, ‘강사’와 ‘교육시설/환경’은 

각각 4.47점으로, 대체로 사후 평가의 만족도는 

높은 편이지만 ‘교육과정’ 점수가 전체 평균값

에 미치지 못하여 상대적으로 낮은 편이다. 특

히 세부적으로 ‘교재의 적합성’ 점수가 4.21점

으로 가장 낮다. 1단계 평가에 대한 자세한 결

과는 <표 4>와 같다. 

4.3 2단계 학습평가 결과

2단계 평가는 학습평가로, 실제적으로 교육
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특성 항목 응답수(명) 비율(%) 변수 항목 응답수(명) 비율(%)

성별
남자 10 7.4

소속

학교급

초등 65 48.1

여자 125 92.6 중등 33 24.4

연령

20대 47 34.8 고등 37 27.4

30대 58 43.0

재직

년수

1년 미만 0 0.0

40대 24 17.8 1~2년 1 0.7

50대 6 4.4 3~5년 116 85.9

60대 이상 0 0.0 5~10년 10 7.4

지역

서울 15 11.1 10~15년 6 4.4

15년 이상 1 0.7경기/인천 6 4.4

기타 1 0.7강원도 7 5.2

연수

참여동기

전문지식함양 56 41.5충청도 29 21.5

업무능력향상 68 50.4전라도 26 19.3

최신동향파악 2 1.5경상도 43 31.9

교육시간충족 9 6.7제주도 3 2.2

기타 6 4.4 *사전-사후 분석에 유효한 135명의 통계임.

<표 3> 연수참여 사서교사의 개인 특성(N=135*)

1단계 평가 영역 점수 표준편차

교육과정

교과목 편성의 적절성 4.50 .762

교재의 적합성 4.21 .965

교육방법의 효과성 4.33 .922

소계 4.35 .884

교육시설/환경

강의환경의 적절성(강의실, 실습실, 기자재 여건) 4.44 .779

교육과정 운영자의 적절성 4.50 .752

소계 4.47 .773

교육시간 교육 횟수, 교육시간 및 기간 적절성, 실습/이론 배분 4.49 .679

강사 강사의 우수성(역량 및 교수법) 4.47 .771

전반적인 만족도

교육의 가치 4.57 .758

교육내용 이해도 증가 4.56 .677

소계 4.57 .720

전체 4.45 .773

<표 4> 1단계 만족도 평가 결과

된 내용의 효과를 검증하는 단계이다. 연수 교

육과정의 교과목을 ‘지식’, ‘기술’, ‘태도’로 유형

화시켜서 사전 조사에서는 연수 전 자신들의 

상태를, 사후 조사에는 교육 이후 변화한 역량

을 기반으로 응답하였다. 

사전 조사 결과를 보면, ‘태도’가 평균 4.48점

으로 가장 높고, ‘기술’이 4.03점, ‘지식’이 3.75점

의 순이다. 세부 영역에서는 ‘사서교사의 중요성 

인지’ 점수가 4.66점으로 가장 높고, ‘학교도서관 

트렌드 이해’ 점수가 3.36점으로 가장 낮다. 연수 
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전 사서교사들은 새로운 트렌드에 대한 이해 부

족이 있는 편이고, 상대적으로 사서교사 중요성

에 대해서는 충분히 인지하고 있음을 알 수 있

다. 사후 조사 결과는 ‘태도’가 4.65점으로 가장 

높고, ‘기술’ 4.59점, ‘지식’ 4.58점의 순이지만, 영

역별 점수 차이는 크지 않다. 사전 조사에서 낮

은 점수를 보였던 영역이 사후에 상대적으로 더 

큰 폭으로 향상되었음을 알 수 있다. 사전-사후 

차이에 대한 통계적 검증을 위해 대응 표본의 t-

검정을 실시하였다. ‘태도’의 세부 영역인 ‘사서

교사의 중요성 인지’를 제외하고는 모두 통계적

으로 의미 있는 향상을 보였다. ‘사서교사의 중

요성 인지’는 사전 점수가 월등히 높았기 때문에 

향상 폭이 상대적으로 적은 것으로 판단된다. 자

세한 분석 결과는 <표 5>와 같다. 

이러한 결과가 개인 특성의 영향을 받는지 알

아보기 위하여, 연수참여 동기, 연령, 소속학교

로 집단을 나누어 차이분석을 실시하였다. 개인 

특성 중 성별과 재직년수는 여성과 3~5년 사이

에 응답자가 집중되어 있어서 통계적인 의미를 

얻기 어렵다고 판단하여 분석에서 제외하였다.

연수참여 동기에 따른 영역별 사전-사후 차이

는 ‘지식’ 영역에서는 ‘업무능력향상’을 동기로 

참여한 집단이 사전 조사 보다 사후 조사에서 

0.94점 상승하여 가장 큰 상승을 보였으나, 연수 

참여동기에 따른 집단별 차이는 통계적으로 유

의하지 않다(F=1.270, p=0.288). ‘기술’ 영역에

서는 ‘교육시간충족’을 동기로 참여한 집단이 가

장 큰 상승을 보였고, ‘최신동향파악’을 동기로 

참여한 집단은 교육 후 0.40점 감소한 것을 알 

2단계 평가 영역
사전 사후

t p
평균 표준편차 평균 표준편차

지식

학교도서관운영 전문지식 3.84  .839 4.63 .632 -9.118  .000**

학교도서관 법령 및 정책 이해 3.77  .900 4.55 .700 -8.006  .000**

학교도서관 협력수업 4.03  .884 4.63 .584 -6.145  .000**

학교도서관 트렌드 이해 3.36 1.036 4.54 .608 -11.482  .000**

소계 3.75  .695 4.58 .540 -11.177  .000**

기술

학교도서관 운영 세부 기법과 기술 4.19  .710 4.57 .642 -4.485  .000**

교육공동체 리더십 4.16  .768 4.61 .600 -5.387  .000**

미디어리터러시 3.80  .856 4.62 .559 -9.142  .000**

정보리터러시 3.98  .879 4.55 .596 -5.822  .000**

독서활동 4.01  .780 4.63 .556 -7.475  .000**

소계 4.03  .606 4.59 .517 -8.052  .000**

태도

사서교사의 중요성 인지 4.66  .574 4.75 .544 -1.209  .229 

사서교사의 자긍심 구비 4.45  .700 4.63 .620 -2.290  .024*

사서교사의 역할 이해 4.50  .622 4.66 .612 -2.166  .032*

생활지도 이해 4.16  .768 4.61 .600 -5.387  .000**

소계 4.48  .533 4.65 .535 -2.579  .011*

전체 4.08  .540 4.61 .508 -8.250  .000**

*p<0.05, **p<0.01

<표 5> 2단계 학습평가 결과
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수 있다. 그러나 집단별 차이의 통계적 의미는 

없다(F-2.045, p=0.111). ‘태도’ 영역에서는 ‘업

무능력향상’을 동기로 참여한 집단이 0.19점 상

승하여 가장 높은 상승을 보였으나, 다른 영역과 

마찬가지로 연수 동기에 따른 집단별 차이는 없

는 것으로 나타났다(F=0.085, p=0.908). 

연령에 따른 영역별 사전-사후 차이는 ‘지식’, 

‘기술’, ‘태도’ 3가지 영역 모두에서 ‘30대’가 가장 

큰 사전-사후 차이를 보이고 다음으로 ‘20대’, ‘40

대’ 이상의 순으로 나타났다. ‘30대’가 교육의 모

든 영역에서 가장 효율이 높았다고 볼 수 있지만, 

세 가지 영역 모두에서 통계적으로 유의하지는 

않다(지식: F=2.943, p=0.056, 기술: F=2.395, 

p=0.095, 태도: F=1.274, p=0.283).

지역에 따른 영역별 사전-사후 차이는 ‘지식’

에서는 ‘기타 지역’이 1.13점으로 가장 상승이 

크고, ‘경기/인천’ 1.0점, ‘충청도’ 0.99점, ‘서울’ 

0.98점의 순이다. 그러나 통계적으로 유의한 차

이는 아니다(F=1.083, p=0.378). ‘기술’에서

는 ‘경기/인천’이 0.93점으로 가장 높은 상승을 

했고, ‘전라도’가 0.20점으로 가장 낮은 상승을 

했지만, 지역에 따른 차이는 통계적으로 유의

하지 않다(F=1.138, p=0.344). ‘태도’에서는 

‘제주도’, ‘경기/인천’, ‘경상도’의 순으로 상승하

였지만 다른 영역과 마찬가지로 통계적으로 유

의하지 않다(F=0.631, p=0.729).

소속학교급에 따른 영역별 사전-사후 차이

는 ‘지식’에서는 ‘고등학교’가 0.91점으로 가장 

큰 상승, 다음으로는 ‘초등학교’ 0.83점, ‘중등학

교’ 0.77점이었다. 그러나 통계적으로는 유의하

지 않다(F=0.222, p=0.801). ‘기술’에서도 ‘고

등학교’ 0.61점, ‘초등학교’ 0.60점, ‘중등학교’ 

0.44점의 순서이며, 통계적으로 유의하지 않다

(F=0.475, p-0.623). ‘태도’에서는 ‘고등학교’ 

0.22점, ‘중등학교’ 0.17점, ‘초등학교’ 0.13점의 

순이며 다른 영역과 마찬가지로 통계적으로 유

의하지 않다(F=0.180, p=0.836). 자세한 분석 

결과는 <표 6>과 같다. 

4.4 3단계 직무역량향상 평가 결과

3단계 평가는 사전의 현재의 직무역량에 대

한 평가와 사후의 교육 이후 직무역량의 차이, 

즉 ‘직무역량향상’에 대한 평가이다. 사전 조사

는 연수과정의 교육을 통하여 현업에 적용하는 

기대, 교육을 통하여 개인의 역량이 강화될 것

이라는 기대감의 정도를 측정하였고, 사후 조사

는 교육이 이러한 기대감을 강화시켜 자신감을 

향상시켰는지 알아보기 위한 것이었다. ‘현업적

용능력향상’에서는 사전 점수 4.60점, 사후 점수 

4.59점으로 사전 점수가 높지만 통계적으로 유

의하지 않다. ‘역량개발가능성’에서는 사전 점수 

4.65점, 사후 점수 4.57점으로 교육 후 향상되지 

않았음을 알 수 있다. 그러나 통계적으로 유의

하지 않다. 상세한 결과는 <표 7>과 같다.

연수 참여동기에 따른 영역별 사전-사후 차

이는 ‘현업적용능력향상’ 영역에서는 ‘업무능력

향상’을 동기로 참여한 집단이 사전 조사 보다 

사후 조사에서 0.12점 상승하였고 다른 집단은 

사후에 점수가 하락하였다. 그러나 연수 참여동

기에 따른 집단별 차이는 통계적으로 유의하지 

않다(F=1.545, p=0.206). ‘역량개발가능성’ 영

역에서도 ‘업무능력향상’을 동기로 참여한 집단

이 0.10점 상승하였고 다른 집단은 사후에 모두 

점수가 하락하였다. 집단별 차이는 통계적으로 

유의하지 않다(F=1.794, p=0.151). 
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개인적인 특성
응답수

(명)

학습 평가 영역별 사전-사후 차이

지식 기술 태도

연수 

참여동기

전문지식함양 56 0.73

F=1.270 

p=0.288

 0.44

F=2.045 

p=0.111

 0.14

F=0.085 

p=0.968

엄무능력향상 68 0.94  0.66  0.19

최신동향파악 2 0.00  -0.40  0.00

교육시간충족 9 0.88  0.80  0.14

연령

20대 47 0.55
F=2.943 

p=0.056

 0.53
F=2.395 

p=0.095

 0.16
F=1.274 

p=0.283
30대 58 1.03  0.71  0.26

40대 이상 30 0.58  0.32  -0.01

지역

서울 15 0.98

F=1.083 

p=0.378

 0.63

F=1.138 

p=0.344

 0.48

F=0.631 

p=0.729

경기/인천 6 1.00  0.93  1.01

강원도 7 0.57  0.66  0.64

충청도 29 0.99  0.68  0.73

전라도 26 0.58  0.20  0.78

경상도 43 0.88  0.61  0.82

제주도 3 0.08  0.33  1.09

기타 6 1.13  0.73  0.26

소속학교급

초등학교 65 0.83
F=0.222 

p=0.801

 0.60
F=0.475 

p=0.623

 0.13
F=0.180 

p=0.836
중등학교 33 0.77  0.44  0.17

고등학교 37 0.91  0.61  0.22

*p<0.05, **p<0.01

<표 6> 개인특성에 따른 2단계 학습평가의 집단별 차이분석 결과

3단계 평가 영역
사전 사후

t p
평균 표준편차 평균 표준편차

현업적용능력향상(사전 기대감-사후 자신감) 4.60 .649 4.59 .698 0.370 0.712

역량개발가능성(사전 기대감-사후 자신감) 4.65 .616 4.57 .687 0.133 0.351

전체 4.63 .630 4.58 .690 0.210 0.452

*p<0.05, **p<0.01

<표 7> 3단계 직무역량향상 평가 결과

연령에 따른 영역별 사전-사후 차이는 ‘현업

적용능력향상’, ‘역량개발가능성’ 두 영역 모두

에서 ‘30대’만 사후에 점수가 상승하였고, ‘20대’

와 ‘40대 이상’에서는 모두 하락하는 결과를 보

였다. 그러나 통계적으로 유의하지는 않다(현업

적용능력향상: F=0.612, p=0.544, 업부능력향

상: F=1.107, p=0.334).

지역에 따른 영역별 사전-사후 차이는 ‘현업적

용능력향상’에서는 ‘서울’, ‘충청도’, ‘기타 지역’

에서 소폭의 상승이 있고, ‘제주도’는 변화가 없

었으며, 이외 다른 지역은 모두 하락하였다. 그러

나 통계적으로 유의한 차이는 아니다(F=1.083, 

p=0.378). ‘역량개발가능성’에서는 ‘서울’ 0.27

점 ‘충청도’ 0.03점 상승, ‘제주도’와 ‘기타 지역’

은 변화가 없고, 이외 지방은 모두 감소하였다. 

그러나 지역에 따른 차이는 통계적으로 유의하
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지 않다(F=0.546, p=0.798). 

소속학교급에 따른 영역별 사전-사후 차이

는 ‘현업적용능력향상’에서는 ‘중등학교’ 0.09점 

상승, ‘고등학교’ 0.03점 상승하였으나 ‘초등학

교’는 하락하였다. 통계적으로는 유의하지 않다

(F=0.670, p=0.531). ‘역량개발가능성’에서도 

‘고등학교’는 변화가 없으나, ‘초등학교’와 ‘중등

학교’ 모두 하락하였다. 그러나 통계적으로 유

의하지 않다(F=0.309, p=0.735). 자세한 분

석 결과는 <표 8>과 같다. 

5. 결론 및 제안

이 연구는 Kirkipatrick 모형을 적용하여 사

서교사 계속의 효과를 체계적으로 검증해 본 

연구이다. 2022년 하계 ｢사서교사 1급 정교사 

자격연수｣에 참여한 전국의 사서교사 136명을 

대상으로 수행하였다. Kirkipatirck 모형은 4단

계로 구성되어 있지만, 교육의 전이나 추후 상

황을 점검하기에는 여건이 제한적이어서 이 연

구는 3단계로 구성하였다. 

1단계 평가는 전반적인 만족도 조사로 연수 

종료 직후에 실시하였고, 2단계와 3단계는 사

전-사후로 진행하였다. 2단계는 학습평가로 교

육의 내용이 피교육자인 사서교사에게 잘 전달

되었는지를 평가하는 것으로 교육내용을 지식, 

기술, 태도의 영역으로 유형화시켜서 사전 조

사에서는 교육 전 교육될 내용을 얼마나 알고 

있는지 스스로 평가하게 하였고, 사후에는 교

개인적인 배경
응답수

(명)

직무역량향상 영역별 사전-사후 차이

현업적용능력향상 역량개발가능성

연수 

참여동기

전문지식함양 56 -0.13

F=1.545 

p=0.206

-0.23

F=1.794 

p=0.151

엄무능력향상 68 0.12 0.10

최신동향파악 2 -0.50 -0.50

교육시간충족 9 -0.44 -0.33

연령

20대 47 -0.13
F=0.612 

p=0.544

-0.22
F=1.107 

p=0.334
30대 58 0.07 0.05

40대 이상 30 -0.07 -0.10

지역

서울 15 0.14

F=0.442 

p=0.874

0.27

F=0.546 

p=0.798

경기/인천 6 -0.17 -0.17

강원도 7 -0.29 -0.29

충청도 29 0.14 0.03

전라도 26 -0.19 -0.23

경상도 43 -0.07 -0.14

제주도 3 0.00 0.00

기타 6 0.17 0.00

소속학교급

초등학교 65 -0.13
F=0.670 

p=0.531

-0.14
F=0.309 

p=0.735
중등학교 33 0.10 -0.03

고등학교 37 0.03 0.00

*p<0.05, **p<0.01

<표 8> 개인특성에 따른 3단계 직무역량향상 집단별 차이분석 결과
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육 이후 교육내용을 얼마나 잘 받아들였는가를 

평가하게 하여 전후의 차이를 교육의 효과로 

간주하였다. 3단계는 직무역량 향상에 대한 평

가로, 사전 조사에서는 교육을 통해 역량을 키

울 수 있을 것이라는 기대감을 조사하고, 사후 

조사에서는 역량을 현업에 투여할 수 있다는 

향상된 자신감을 조사하는 것이다. 사전 사후

의 차이는 기대감이 자신감으로 성장한 것을 

반영하는 것이다. 

주요 결과는 다음과 같다. 

첫째, 모든 단계의 평가 항목에서 높은 수준

의 점수가 측정되었다. 1단계 만족도 평가는 전

체 평균 4.45점, 2단계 학습평가는 사전 전체 

평균 4.08점, 사후 전체 평균 4.61점, 3단계 직

무역량향상 평가는 사전 전체 평균 4.63점, 사

후 전체 평균 4.58점이었다. 모두 4점 이상으로, 

5점 척도에서 높은 수준의 점수로 볼 수 있다.

둘째, 2단계 학습평가는 실질적으로 교육의 

전후 효과를 본 것인데, 사후 점수의 상승이 통

계적으로 유의미한 결과로 해석되었다. 그러나 

개인적 특성에 따른 차이는 없는 것으로 나타

났다.

셋째, 3단계 직무역량향상 평가에서는 교육 

전에 가졌던 기대감이 교육 후에 자신감으로 이

어졌는지를 확인하는 것으로, 분석 결과, 사후 

측정 점수가 사전 점수보다 하락한 것으로 나타

나 교육에 대한 기대감이 자신감으로 이어지지 

못하였다는 것을 알 수 있다. 그러나 통계적으

로 유의미한 것은 아니다. 2단계와 마찬가지로 

개인적 특성의 영향을 받지는 않았다. 

넷째, 3단계의 평가 결과를 종합하였을 때, 

사서교사 연수는 사서의 정체성, 직무 관련한 

정서적 부분들을 강화하는데 도움이 되지 못했

지만, 교육 내용의 사실적 전달과 이해에는 효

과적이었던 것을 알 수 있다. 

이와 같은 연구 결과를 바탕으로 평가모델의 

보완과 연수과정의 교육내용 편성에 대하여 다

음과 같이 제안하고자 한다. 

첫째, 평가모델의 보완과 관련한 제안이다. 

계속교육의 효과를 확인하고 이를 발전적 계속

교육으로 이어가기 위해서는 평가 모델의 신뢰

성, 안정성, 일관성을 필요로 한다. Kirkpatrick 

모형은 계속 평가의 도구로 체계성을 인정받고 

있지만 이 연구는 3단계와 4단계를 온전하게 

구현하지 못하였다. 조직의 협조, 교육 전이를 

측정할 만한 충분한 연구기간 등이 확보되지 

못하였기 때문이다. 향후 연구에서는 이러한 점

들을 보완하여 보다 세밀하게 설계되어야 할 것

이다.

둘째, 연수과정의 교육내용 편성 관련 제안

이다. 현재 우리나라 사서교사 연수 교육과정

은 표준교육과정의 큰 틀을 따르고 있고, 자율 

편성의 폭도 적지 않은 편이지만 강사의 수급, 

교육 주제의 제한성 등의 현실적 어려움이 있

어서 특정 주제에 편중되거나 필요하지만 교육

에 투입되지 못한 주제도 있었다. 이 연구의 배

경이 된 2022년 서울시교육청 사서교사 연수의 

교육프로그램은 도서관협력수업과 각종 리터

러시 교육에 치우친 경향이 있다. 지식, 기술, 

태도의 영역을 합리적으로 구분하고, 현장에서 

필요한 내용과 교육 목적에 따라 편입되어야 

하는 내용들을 균형 있게 보완하여 편성하여야 

할 것이다. 교육내용의 편성이 잘 되어 있어야 

그 효과 측정도 의미가 있으며, 결과의 반영도 

원활하게 이루어질 수 있을 것이다. 
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