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도시철도 이용자의 위치정보를 활용한 모바일 기반 스마트 
일제방송 서비스

Mobile-based smart same-time broadcasting services using 
locational information of urban railway users

조응영*, 이중윤*, 이주연**
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요  약  도시철도 운용기관은 관제센터를 중심으로 하는 1:N 기반 일제방송 시스템을 통해 철도 이용에 관한 다양한 
정보를 고객에게 제공하고 있다. 하지만 이러한 일제방송 시스템은 설비 노후화 및 모바일 서비스에 익숙해진 도시철도
이용고객의 Needs를 충족 시키는데 많은 한계를 갖는다. 본 연구는 이러한 한계를 극복하는, 도시철도 이용고객의 위치
정보를 활용한 모바일 기반 일제방송 서비스 및 이와 관련된 도시철도 이용(예정)고객, 운용기관, 외부 서비스 제공자
등 다양한 이해관계자의 요구사항을 분석하고 이에 관한 서비스 모델과 물리적 구조를 제시하였다. 이를 통해 재난상황
발생 시 신속하고 효율적인 상황 전파를 통한 도시철도 안전운행 확보 및 재난대응성 향상을 도모한다.

Abstract  The control center of an urban railway operator provides railway users with various information
on railway use through a 1:N same-time broadcasting system. However, the facilities of the broadcasting
system are aging, exposing many limitations in meeting the needs of urban railway users who have 
become familiar with mobile services. To overcome these challenges, this study analyzed the 
mobile-based same-time broadcasting services using location information of urban railway users and the
requirements of various stakeholders (urban railway users, an operator, and external service providers, 
etc.) to suggest optimal service models and physical structures. Through this study, it aims to secure 
safer operations of urban railway as well as to improve better disaster responses through rapid and 
efficient spread of the situation in case of disaster.
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Ⅰ. 서  론

도시철도에서의 일제방송은 서비스를 이용하는 고객
에게 열차 이용에 대한 안내와 더불어 열차 내 마스크 착
용 등 공익적 사항을 그 내용으로 한다. 이처럼 철도에서

의 일제방송은 철도 이용고객에게 열차 이용에 관한 사
항을 알리는 기능을 주요 목적으로 하고 있으나 방송 품
질의 저하에 따라 많은 민원을 발생시키는 요인이 되고 
있다. 하지만 현재 철도 운영기관은 방송설비의 개량에 
있어 예산 확보 등의 이유로 방송장치(스피커)와 스피커 
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회선 개량을 분리하여 시행하고 있어 신속한 장비의 개
량을 통한 고음질 서비스 제공에 많은 한계가 있다. 도시
철도 운영기관은 현재 한정된 예산과 인원으로 이러한 
문제점을 극복하기 위해 ICMB(IoT, Colud, Big data, 
Mobile)을 기반으로 다양한 개선 방안을 연구하여 현장
에 적용하고 있다.

토론토 대학 교수인 Steve Mann교수가 제 1회 국제 
웨어러블 컴퓨팅(Wearable Computing) 학회(2000년)
에서 웨어러블 컴퓨팅은“사용자 개인의 사적인 공간에 
내재되어 사용자가 컨트롤할 수 있고 상호 작용할 수 있
는 컴퓨터라고”정의하였다[1]. 블루투스 이어폰은 이러한 
웨어러블 컴퓨팅의 서비스 모델인 웨어러블 디바이스의 
한 종류로 근거리 저전력 무선 통신기술인 블루투스를 
이용하여 무선으로 데이터를 전송하는 이어폰이다. 

최근 이루어진 조사에서 한 국내유통플랫폼의 무선 이
어폰 판매 점유율은 이미 60%를 넘어서는 등 무선 이어
폰 시장의 급성장이 눈에 띈다[2-3].

위에서 제시한 도시철도 일제방송의 서비스 품질저하 
및 이에 따른 도시철도 이용자의 서비스 만족도 저하는 
위와 같이 대중교통 이용 시 스마트폰과 페어링 된 블루
투스 이어폰을 이용하여 다양한 멀티미디어 서비스를 즐
기는 고객의 서비스 이용 패턴을 근간으로 사물인터넷
(IoT)과 모바일(이동통신) 기술을 적용하여 기존의 스피
커 기반 일제방송의 한계를 극복하는 모바일 기반 스마
트 일제방송을 통하여 일제방송의 접근성을 향상시키고 
이를 통하여 도시철도에서의 재난대응성을 획기적으로 
향상시킬 수 있다.

Ⅱ. 본  문

1. 도시철도의 방송시스템
도시철도 운용기관은 다음의 “철도시설의 기술기준”

을 준수하며 이용고객에게 철도이용에 관한 사항을 신속
하고 정확하게 전달하기 위해 운용기관 내부의 전송망
(네트워크)을 활용하여 자체적인 방송시스템을 구축하여 
운용하고 있다. “제58조(대합실) 대합실은 다음 각 호에 
따라 설치하여야 한다. 역사 및 승강장 내에서 공지방송 
및 안내방송을 명확히 청취할 수 있도록 방송설비를 설
치할 것”

이러한 방송시스템은 그림 1과 같이 철도의 운행 과정
에서 발생하는 다양한 상황에 따른 최적의 서비스 제공
을 위해 비상방송, 자동방송, 일제방송, 무선방송, 리모

트방송, 본체방송의 서비스를 제공하고 있으며 차량기지, 
역무관리실, 역사 대합실, 기능실, 승강장, 본선 터널 내
부 등에 벽부형, 콜롬형, 매립형 스피커를 설치하여 철도
이용 고객과 운용 인력에게 다양한 방송 서비스를 제공
하고 있다. 

또한 승객에게 전달해야 할 방송의 중요도에 따라 방
송 우선순위가 정해져 있어 화재방송을 1순위로 하고 그 
다음을 자동방송, 관제 일제방송, 무선방송, 역무실 원격
방송, 본체방송의 순으로 승객의 안전과 연계하여 중요
도 순으로 그 순위를 정했다 할 수 있다[4]. 

그림 1. 도시철도 방송시스템
Fig. 1. Urban Railway Broadcasting System

일반적으로 비상방송은 구내방송의 범주에 포함된 개
념으로서 업무용 빌딩, 공동주택, 근린 생활 시설, 공공
기관, 학교 등의 다양한 건축물에서 평소에 는 음향으로 
홍보, 안내 멘트등을 전달하는 수단으로 활용된다[5]. 도
시철도의 경우 화재방송을 비상방송의 범주에 포함하고 
있으며 그 주요 내용은 표 1과 같다.

구분 주요 방송 내용

화재방송 역사 화재등 비상용 방송 

자동방송 승강장에 열차 진입시 진입안내 방송

일제방송 관제센터에서 브로트캐스트 방식으로 방송

무선방송 역사 역무원이 휴대용 무선미이크로 방송

원격방송 역사 원무원이 역무실에서 방송

본체방송 방송장치 본체의 PTT 마이크로 방송

표 1. 방송서비스의 주요 내용
Table 1. Main content of broadcasting service

2. 도시철도의 일제방송 시스템
음성합성기술(TTS: Text - to-Speech)은 컴퓨터가 

인식할 수 있는 문자를 사람이 이해할 수 있는 자연어로 
바꾸어주는 기술로서 컴퓨터가 이해하는 Text를 사람의 
목소리(남성/여성/노인/어린이)로 표현하는 문자-음성 
변환 프로그램이다[6]. 
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현재의 스피커 기반 일제방송은 방송을 송출하는 운용
자가 이러한 TTS 기능을 활용하여 생성된 음성 송출하
거나, 직접 마이크 방송을 통하여 공익 및 열차운행에 관
한 안내사항 등의 방송 내용을 도시철도 이용고객에게 
역사에 설치된 방송장치 및 스피커를 통하여 전달하는 
시스템이다.

네트워크상에서 데이터를 전송할 때는 특정의 1인에
게 전달하는 유니캐스트(unicast), 불특정 다수에게 전달
하는 브로드캐스트(broadcast), 특정다수에게 전달하는 
멀티캐스트(multicast) 방법이 있다[7]. 

도시철도에서의 일제방송 음원의 전달은 이러한 1:1, 
1:N 기반 네트워크 환경에서의 데이터 전송 방법을 기술
적 기반으로 하고 있다. 이를 통해 관제센터의 일제방송 
운용자는 방송을 송출하려 하는 호선, 역사, 특정 개소
(승강장, 대합실 등)를 선택하여 원하는 개소에 방송할 
수 있고 시스템상에 등록된 모든 역사 및 호스트에게 방
송을 실행할 수 있으며 방송의 주요 서비스는 표 2와 같다.

항목 서비스 사례

공익 정보

- 마스크 착용 안내방송

- 실종자 찾기 방송
- 폭설, 폭우, 지진 등 천재지변

열차이용 안내
- 열차 지연 관련 안내
- 열차 운행시각 조절(연장, 단축)

- 무정차 통과(집회 등 인파밀집)

사고 정보

- 열차운행 정지(화재, 탈선, 고장)

- 타 교통편 이용(운행정지, 열차지연)
- 타 운행기관 열차 장애

유지보수 관련
- 열차운행 종료
- 전차선 급전/단전 안내

- 터널 내 작업자 안전사항 통보

표 2. 일제방송의 주요 서비스
Table 2. The main service of Broadcast

3. 기존 스피커 기반 일제방송 시스템의 문제점
하지만 도시철도에서의 이러한 일제방송 시스템은 우

수한 경제성과 효율성을 갖고 있음에도 최종적으로 방송
이 송출되는 도시철도 역사 최종 수신 단 에서의 방송품
질의 저하로 정확하고 명료한 내용 전달에 한계를 갖고 
있으며 이에 따른 악성 민원을 발생시키는 주요 원인 중 
하나로 신속한 재난상황 대처에도 많은 취약점을 갖고 
있어 신속한 개량 및 개선이 요구되는 부분이다.

이러한 방송시스템의 품질과 관련된 위협 요소는 크게 
그림 2와 같이 관제센터, 전송망, 개별 역사 방송시스템

으로 나누어 설명할 수 있다.
첫째, 관제센터는 일제방송을 수행하는 방송시스템, 

TTS 시스템 및 관련 서버로 구성이 되어 있다. 대부분의 
철도 운용기관은 방송시스템 개량과 별도로 일반적으로 
관제센터 내부에 위치하고 있는 일제방송 시스템의 지속
적인 개량을 통하여 일제방송의 효율성을 향상 시키고 
방송 품질도 크게 개선되었다.

둘째는 관제센터와 일반 역사를 연결하는 전송망 부
분으로 관제센터에서 원격지 역사까지는 물리매체는 
광케이블을 이용하고 MSPPMulti -Service Provising 
Platform), IP-MPLS(Internet Protoco l-Multi 
Protocol Label Switching) 등의 IP 패킷 기반의 전
송기술을 이용하여 관제센터에서 원거리에 있는 역사
까지 방송음원을 전송하는 전송망이다. 현재 대부분의 
철도운영 기관은 이러한 전송망 기술을 활용하여 관제
선터에서 원거리 역사까지 방송 음원을  품질 저하 없
이 전송할 수 있다.

셋째는 개별 원격지 역사 방송시스템으로 방송장치, 
스피커, 그리고 이를 연결하는 물리매체인 스피커 회선
으로 구성되며 방송 중의 잡음 발생 및 감도 저하 등으로 
인해 실제 주요한 대부분의 서비스 품질 저하를 발생시
키는 부분이다.

 

그림 2. 스피커 기반 일제방송 시스템
Fig. 2. Speaker based the same time Broadcast

따라서 이러한 역사의 방송시스템은 서비스 품질 개선 
및 재난 대응성 향상을 위해 우선적으로 개량이 요구되
는 부분이다. 하지만 이러한 역사 방송시스템의 개량은 
관련 예산 확보 및 공사 기간 등을 고려하여 대부분의 도
시철도 운영기관에서 신속 개선사항이 아닌 중장기 개선
과제로 선정하고 지속적인 예산 입행의 한계로 인해 국
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비 및 시비 매칭사업으로 분류하여 있어 신속한 예산의 
확보를 통한 서비스 개선이 어려운 상황이다.

4. 모바일 기반 스마트 일제방송 시스템 구현
1) 서비스 기능 모델 
모바일 기반 스마트 일제방송 시스템의 서비스 기능 

모델은 그림3과 같이 관제선터, 방송 음원 서버, 이동통
신사, 도시철도 고객으로 구분된다.

그림 3. 서비스 활동 모델
Fig. 3. Service activity model

관제센터의 운용자는 일제방송을 송출하여야 하는 상
황이 발생하면 관련 송출내용을 Text로 작성하고 TTS를 
통하여 관련 음원을 생성하며 1차로 생성된 음원은 도시
철도의 내부 네트워크를 통해 역사로 전송이 되어 스피
커로 송출하여 기존의 스피커 기반 서비스를 제공하며, 
2차로 운용자가 작성한 Text 기반의 Raw 파일은 이동
통신사로, TTS로 출력된 음원은 외부의 음원 서버로 전
송한다.

해당 음원을 수신한 음원  관리자는 해당 음원을 저장
하여 이동통신사의 요구가 있을 시 이를 제공한다. Text 
Raw 파일을 수신한 이동통신사는 사전에 도시철도 
Area로 설정된 자사의 이동통신 중계기를 활용하여 선
택적으로 철도기관에서 수신한 일제방송을 문자기반의 
MMS (Multimedia Messaging Service)로 전송한다. 

역사(승강장 및 대합실), 열차 내부(선로) 및 역사 주
변에 위치한 도시철도 이용(예정)고객은 관련 문자를 수
신하여 철도 이용에 관한 정보를 얻고 Voice를 통한 서
비스를 원하면 MMS를 통해 함께 전송된 링크를 통하여 
해당 Voice 서비스를 이용할 수 있다. 이 과정에서 기존
의 역사 방송시스템을 이용한 방식도 유지되므로 서비스 

2중화의 장점도 확보할 수 있다.
이를 통하여 실제 철도를 이용 중 이거나 이용 예정인 

고객은 열차 이용에 한 각종 전달사항을 역사 내 스피커 
방송을 통한 음성기반 일제방송의 수신에서 벗어나 시·
청각 기반의 서비스를 선택할 수 있으며, Voice를 통한 
서비스를 이용 시 이용자의 스마트폰 과 페어링 된 블루
투스 스피커를 활용하여 청취할 수 있어 기존 서비스보
다 개선된 음질로 서비스를 제공받을 수 있고 객차 내에
서도 별도의 승무원 객차 내 마이크 방송 없이도 위의 서
비스를 제공받을 수 있다. 

2) 시스템 물리적 구조
모바일 기반 스마트 일제방송 시스템의 물리적 구조는 

그림 4와 같이 도시철도 일제방송 시스템은 관제센터, 
전송망, Commercial Interface, User Interface 부분
으로 나누어 운용된다.

그림 4. 시스템 물리적 구조도
Fig. 4. System physical structure diagram

관제센터는 방송시스템, TTS 시스템으로 구성되며 관
제센터의 운용자는 이러한 시스템을 활용하여 생성된 음
원을 역사 스피커를 통해 송출하고 Text 파일 및 TTS 
음원을 기간통신사업자와 음원 서버 관리자에게 송출하
여 모바일 기반 서비스를 제공한다. 

전송망은 내부망의 경우 현재의 광케이블 기반의 
IP-MPLS, MSPP 망으로 구성되며 음원 관리자 및 기간
통신사업자로의 정보 송출은 별도의 전용회선을 이용하
여 신속한 서비스를 제공한다.

Commercial Interface인 기간통신사업자와 음원 관
리자로 구성이 된다. 기간통신사업자는 기존의 이동통신 
기지국인 DU(Digital Unit), 중계기 역할을 하는 
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RU(/Remote Unit)를 활용하여 가입자의 위치를 확인
하고 해당 서비스를 제공한다. 음원서버 관리자는 도시
철도 운용기관에서 송출한 음원을 해당 음원 서버에 저
장하며 기간통신사업자의 음원 제공요청이 있을 시 이를 
제공하다. RAID (Redundant Arrayof Independent 
Disks)는 물리적인 성능과 안정성을 위해서 여러 개의 
드라이브에 데이터를 나누어서 저장하는 기술이다[8]. 해
당 스토리지는 시스템의 안전성과 신속성을 위해 이러한 
RAID 방식으로 구성되어 서비스를 제공한다.

User Interface는 도시철도 이용고객의 Wearable 
Device로 주로 스마트폰과 페어링 된 블루투스 이어폰
으로 구성되며 스마트폰에서 MMS를 확인하고 필요 시 
링크를 선택하여 음원 서비스를 이용할 수 있다.

5. 이해관계자 요구사항
이러한 현재의 스피커 기반 일제방송의 문제점 및 한

계를 극복하는 개선된 모바일 기반 스마트 일제방송은 
서비스의 운용범위가 도시철도 운용기관과 외부 기간통
신사업자, 외부 음원 관리자 등 다양한 이해관계자가 혼
재된 시스템으로 단계별 이해관계자는 표 3과 같이 정리
할 수 있다

시스템 단계 이해 관계자
개념설계 도시철도운용자, 기간통신사업자

기본설계 도시철도운용자, 기간통신사업자
상세설계, 구현,
통합 및 검증

도시철도운용자, 기간통신사업자,
음원 관리자

운용단계 도시철도 고객, 도시철도운용자
기간통신사업자, 음원 관리자

유지보수단계 도시철도 유지보수자

폐기단계 도시철도 유지보수자

표 3. 단계별 이해관계자
Table 3. Step-by-step stakeholders

따라서 모바일 기반 스마트 일제방송 시스템은 서비스
의 개념설계 단계부터 폐기단계까지의 전체 Life Cycle 
단계에 걸쳐 다양한 이해관계자들의 요구사항이 충분히 
반영되어야 하며 이를 통해 예산을 효율적으로 활용하고 
설계변경의 최소화를 통해 시스템의 완성도를 높여 고객 
만족도 향상과 시스템 품질 향상에 기여하여야 한다. 표 
4는 이러한 다양한 이해관계자의 요구사항에 대한 시스
템의 요구성능을 나타내고 있다. 

이해
관계자 요구사항 요구성능

도시철도
고객

모바일 디바이스에 어플설치 
없이 이용

인베디드 MMS 
수신 기능 이용

외부 음성서버, 전용 회선 
사용료 발생 비용편익비 B/C>1

기존 재난 문자와의
서비스 차별성 확보

MMS, 음성

선택수신 지원

추가 비용 없이 
서비스 이용

추가 비용 없는
단문 MMS 수신

별도의 행위 없이
일제방송 인지

도시철도 공간내

일제방송 인지

MMS, 음성수신
기능선택

기능선택 고객이

주도권 확보

도시철도
운용자

·
유지

보수자

역사 추가, 노선확장 시 
확장용이

표준 프로토콜, 프로그램 

적용

시스템 및 서비스에
접근 용이

SNMP를 통한
NMS 기능 부여

시스템의 기능적
안전성 확보

 50㎧ 이내 시스템 절체 
및 복구1)

장애 발생 시 
신속한 유지보수 지원

사업자간 업무협의
접점 포인트정리

전체 시스템에 대한
NMS 기능 확보

NMS 모니터링, 제어 권한 

부여 

저장 음원 요청 시 신속한 
제공 지원

전용망을 통한 
신속성 제공

기간
통신

사업자
·

음원
관리자

내무방, 외부망 연동 따른 
보안성 확보

“정보화사업 보안 성 검토” 

준수**

위치기반 MMS 전송의 
정밀도 향상

도시철도 Area
기지국 분리운영 

이기종 망 연동 시 서비스 
안전성 확보 서버·스토리지 이중화 구성 

가입자 위치정보 활용 
법률지원

“위치정보법” 세부내용 
개정 

가입자 위치정보 이용 동의 
확보

가입자 동의 확보
후 서비스 제공

서비스 종료 시 보유 개인정보 
삭제 “개인 정보법 21조”2) 준수

주1) 50㎧ 이내 절체 및 복구: ITU-T G.8032)에 근거.
주2) 개인 정보법 21조: “개인정보의 파기” 관련.

“개인정보처리자는 보유기간의 경과, 개인정보의 처리 목적 달성, 
가명정보의 처리 기간 경과 등 그 개인정보가 불필요하게 되었을 
때에는 지체 없이 그 개인정보를 파기하여야 한다.”

표 4. 이해관계자별 요구사항 및 요구성능
Table 4. System requirements and performance

  

Ⅲ. 실험 및 고찰

1. 시스템의 검증
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참가자 요구성능 충족방안 개선도

도시
철도
고객

인베디드 MMS 
수신 기능 이용

MMS 수신 시 
별도 과금 없음 20.0%

비용편익비 B/C>1 공익적 접근 및 
재정지원 확대 6.67%

MMS, 음성
선택수신 지원

서비스 선택을
통한 차별성확보 66.7%

추가 비용 없는
단문 MMS 수신

사용자 모바일
MMS 기능 이용 26.7%

도시철도 공간내
일제방송 인지

MMS, 음원, 스피커 
방송수신 73.3%

기능선택 고객이
주도권 확보

서비스 선택
고객이 주도 46.7%

도시
철도

종사자

표준 프로토콜, 
프로그램 적용

상용 프로토콜,
 프로그램 적용 82.2%

SNMP를 통한
NMS 기능 부여 SNMP V2,V3 지원 86.7%

 50㎧ 이내 시스템 
절체 및 복구* ITU-T G.8032) 준수 82.2%

사업자간 업무협의
접점 포인트정리

접점 포인트별
점검 절차서 구비 91.9%

NMS 모니터링, 제어 
권한 부여 

접근권한 세분화,
계정 등급별 관리 82.2%

전용망을 통한 
신속성 제공

통신 사업자
전용망 임대 88.4%

ICT
전문가

“정보화사업 보안 성 
검토” 준수

“정보화사업 
보안성검토”준수 64.4%

도시철도 Area
기지국 분리운영 

기지국 분리 운영
으로 정밀도 향상 73.3%

서버·스토리지 이중화 
구성 RAID 0/1/5/6 적용 68.9%

“위치정보법” 세부내용 
개정 

관련 법 개선 및
위치정보의 활용 73.3%

가입자 동의 확보
후 서비스 제공

가입자 동의 확보
후 서비스 제공 73.3%

“개인 정보법 21조” 
준수

관련 법률 준수, 
개인정보의 파기 73.3%

표 5. 시스템 충족방안 및 만족도
Table 5. Satisfy system requirements

개선된 모바일 기반 스마트 일제방송 서비스는 표 5와 
같이 도시철도 이용고객, 도시철도 운용사 및 기간통신 
사업자와 음원 관리자 등 다양한 이해관계자가 혼재된 
시스템이다. 이러한 시스템의 실험은 도시철도 현장에서
의 테스트 과정에서의 민원 발생 등 많은 위협 요소가 존
재하여 실제 실험에 많은 한계를 갖고 있다. 따라서 본 
연구는 표 4의 “이해관계자별 요구사항 및 요구성능”에 
대한 충족방안의 제시와 이에 대한 개선도를 도시철도 

고객, 도시철도(관제센터) 종사자, ICT 전문가를 대상으
로 한 설문조사를 통해 정량화하여 시스템의 개선사항을 
확인하였다.

2. 설문조사 분석 결과
서비스 개선도는 매우 개선됨(5점), 개선됨(3점), 개선 

미흡(-3점), 개선 매우 미흡(-5점)으로 부여하고 항목당 
최고점을 100%로 환산하여 그 값을 정량화하였다. 도시
철도 종사자와 ICT 전문가 집단에서는 제시된 요구성능
에 대한 충족방안의 개선도가 높은 값을 나타내고 있으
나 도시철도 고객을 대상으로한 조사 결과는 그 개선도
가 상대적으로 낮은 편을 보인다. 특히 “과금”, “비용” 및 
“편익비” 등 경제적 관점에서의 개선도가 매우 낮은 수준
으로 전체 Life Cycle 관점에서 경제성 확보를 위한 정
부의 적극적인 개입과 지원이 요구되는 부분으로 판단된
다. 이를 바탕으로 향후 다양한 이해관계자의 업무협의 
및 합의를 거쳐 실제 도시철도 환경에서 시스템을 구성
하고 서비스를 테스트하여 실제 재난 상황에 효율적으로 
대처하여 도시철도의 안전운행 및 고객만족도를 향상에 
기여할 수 있는 연구가 요구된다.

Ⅳ. 결  론

지난 2003년 02월 발생한 “대구지하철 화재 참사”와 
2016년 05월 서울지하철 “구의역 스크린도어 사망사고”
는 국민들에게 큰 충격을 준 사고로 사회 전반에 걸쳐 공
공안전에 대한 많은 교훈을 남겼으며 이러한 사고의 재
발을 막기 위한 다양한 노력이 공공분야를 중심으로 이
루어져 왔으며 특히 철도분야는 시설물의 운영과정에서 
발생할 수 있는 시스템 오류와 휴먼에러를 극복하기 위
하여 4차산업혁명 기반의 다양한 ICT 기술을 적극적으
로 도입하여 운영에 적용하고 있다.

본 연구는 이러한 ICT 기반의 개선된 일제방송 시스
템을 제안하며, 전체 시스템 Life Cycle 관점에서 다양
한 이해관계자의 요구사항을 분석하고 이에 대한 개선사
항을 제시하였다. 

향후 전체 Life Cycle 관점에서의 설계 및 운용에 관
한 추가적인 연구가 요구되며 이를 기반으로 도시철도 
이용고객의 위치정보를 활용한 모바일 기반 스마트 일제
방송 서비스를 제공하여 도시철도 이용과정에서의 서비
스 만족도 및 재난 대응성을 향상할 수 있다.
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