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ESG 경영을 위한 변화 및 대응 전략 검토
Review of change and response strategies for ESG management

최유화*

Choe Yoowha*

요 약 ESG 경영이란 기업 가치를 평가할 때 철저한 투자자 관점을 고려하는 것을 의미하는 것이며, 기업의 경영활

동과 관련된 위험 및 기회요인을 파악함에 있어 환경, 사회, 지배구조는 지속적이고 전략적인 모니터링 이슈이다. 즉,

비즈니스 관계에서 가치 창출의 관점이 반영된다. ESG 경영은 지속적인 비즈니스 가치 창출과 계약 관계에서의 투

자 리스크 및 비즈니스 거래의 철저한 관리를 근본 목적으로 하며, ESG 경영은 재무적 가치에 대한 '건전한 약속

이행'을 위한 엄격하고 투명한 기준이며, 기업가치와 연계된 투자자의 요구사항이기도 하다.

현재 한국 기업들이 가장 많이 경험하고 있는 분야는 투자자 IR 및 글로벌 영업 및 마케팅 부서에서 'ESG에 대한 정보 수집이

필요하고 유지관리가 우선시 되어야 한다'는 인식이며, 이에 대한 일차적인 필요성이 대두되고 있다. 또한 준법경영을 수행하는

법무사무국, 환경안전부서, 인사부서 등에서 관련 실무를 수행하므로 정보 통합 및 관리 체계를 제대로 구축하기 위해서는 조직

차원의 명확성이 선행되어야 하며, 궁극적으로 ESG 관리는 기업 프로세스 차원의 리스크 관리, 공시 및 커뮤니케이션 등 새로운

시장 기회를 확보하는 범위를 포괄하고 있다.

따라서 새로이 대두되는 ESG경영에 대한 관심과 대응 방법에 있어서도 재무적 수익에 대한 기업가치 제고 노력뿐만아니라 비재

무적 차원의 리스크 관리를 병행하여 지속가능환 수익이 창출되도록 검토와 이행을 반복하여야 할 것이다.

주요어 : ESG, 기업가치 평가, 지속가능한 경영, 기업 프로세스, 지배구조

Abstract ESG management means to thoroughly consider the investor's perspective when evaluating corporate 
value, and environmental, social, and governance issues are continuous and strategic monitoring issues in 
identifying risk and opportunity factors related to corporate management activities. In other words, the 
perspective of value creation is reflected in business relationships. The fundamental purpose of ESG management 
is continuous business value creation and thorough management of investment risks and business transactions in 
contractual relationships. It is also a requirement of linked investors.
The field that Korean companies are currently experiencing the most is the recognition that 'ESG information 
collection is necessary and maintenance must be prioritized' in investor IR and global sales and marketing 
departments, and the primary need for this is emerging. In addition, as the legal affairs office, environmental 
safety department, and human resources department, which conduct compliance management, carry out related 
tasks, clarity at the organizational level must precede in order to properly establish an information integration 
and management system. It covers the scope of securing new market opportunities such as management, 
disclosure and communication.
Therefore, in regard to the newly emerging ESG management and response methods, it is necessary to review 
and implement it repeatedly so that sustainable exchange profits can be created by simultaneously managing 
non-financial risks as well as efforts to enhance corporate value for financial returns.

Key words :  ESG, evaluation of corporate value, sustainable business, business process, governance
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Ⅰ. 서 론

과거 국내 기업들이 주로 작업장 안전, 환경 준법경

영, 사회공헌 사업 기획 및 실행, 지속가능경영보고서

작성 및 발간 등에 집중했던 CSR(Corporate Social

Responsibility)이나 지속가능경영에 대한 고민과 관련

하여 다양한 프로젝트 사례 등을 분석하여 대응방안을

소개한다.

회사에 의미 있는 변화를 기대하기는 쉽지 않지만,

이는 기업이 환경적, 사회적, 지배구조와 관련된 요소를

직접적인 사업적 위험이나 기회로 보지 않고 있음을 보

여주며, 투자나 재무적 가치 측면에서 인식이나 전환점

이 없음을 의미하기도 한다.[1] 최근 국내 기업들은 접

근 방식은 회사마다 다르지만 ESG(Environment,

Social, Governance) 경영을 눈부시게 빠른 속도로 도

입하고 지속가능경영을 새로운 시대의 요구에 부응하

는 능동적 경영전략 중 하나로 전환하는 시기를 겪고

있는 것으로 보인다.

Ⅱ. ESG 경영에 대한 관심

1. 기업경영 트렌드

ESG 관리에는 회계 및 재무 수치를 한 곳에 모을

수 있는 표준과 조직이 구축하여 소통을 위해 어떻게

수집, 관리, 공개, 활용할 것인가에 대한 질문에서 출발

한다. 이는 일반적으로 기업 경영에 있어서 이 주제와

관련된 기업의 접근이 시작되는 것은 해당 회사가 어떤

전략과 경영목표를 달성하여 고객, 투자자, 직원, 사회

로부터 신뢰의 가치를 창출할 것인가에 따른 근본적인

방향을 찾는 단계로 나아가게 된다.

ESG 경영이 제대로 정착되기 위해서는 먼저 대상과

관점을 정의하는 것이 필요하며, 동시에 전사적 차원의

전략적 ESG 활용과 대응을 기획하고 관리할 수 있는

조직이 구성되지 않는 경우 효과적인 전략적 추진을 기

대하기는 어려우며 유관부서 간의 역할과 책임이 명확

하지 않게 되는 결과를 가져온다.

이러한 관심과 기업의 노력은 왜 ESG에 대한 관심

을 집중해야 하는지에 대한 답을 찾기 위한 것으로서,

조직 상황에 맞는 경쟁력 있는 비즈니스 모델을 찾는

과정이라고 판단된다.

2. 지속가능 경영 패러다임 부각

코로나19 위기로 인해 공급망 리스크, 기후 및 환경

리스크, 인권, 안전/환경 리스크가 기업가치 평가 및 투

자 의사결정 관점에서 보다 철저하게 중요 이슈로 부각

되고 있으며, 현시점에서 투자, 수익, 매출은 물론 고객

과 투자자가 요구하는 ESG 관련 리스크 관리 및 관리

체계의 투명한 공개에 대한 요구가 높아짐에 따라 기업

의 지속가능경영에 대한 재검토가 불가피해진 상태에

이르고 있다.

ESG 재검토 시대를 맞아 공급망 리스크가 주요 변

수로 작용하지 않는 기업의 기업가치 상승 현상은 당분

간 지속될 전망이다. 예를 들어 콘텐츠, 물류, 유통 기

반의 스마트 비즈니스, 의료 분야 특허 및 핵심 기술

경쟁력을 바탕으로 중장기 성장 가능성이 높은 기업,

비즈니스 공급망 관리 리스크가 낮고 수익성이 좋은 기

업 , 친환경 사업 포트폴리오. 확장하는 회사의 경우 등

이다. 그러나 이들 기업 역시 ESG 경영의 내재화가 기

업가치 유지의 핵심 동인이라고 생각하고 이미 사업 특

성에 따라 적용 방안을 모색하기 시작했다.

지속가능경영과 ESG경영은 기업에게 있어서 바로

언택트 비즈니스 시대의 기업 지속가능경영은 '윤리', '

책임', '가치'를 넘어 이제 '통합'을 키워드로 ESG경영

의 전략적 실천을 의미한다. 통합의 핵심 요소는 새로

운 비즈니스 기회(Opportunity), 위험 관리(Risk) 및 파

트너십 전략(Business Partnership)으로, 아래 그림 2와

같이 통합 ESG 영역은 올해 눈에 띄게 변화하고 있는

관점이며 이러한 변화는 가까운 미래에 더욱 가속화될

것으로 예상되고 있다.[2]

표 1. ESG의 구성요소
Table 1. Components of ESG

환경(E) 사회(S) 지배구조(G)

기후변화
Co2배출
자원고갈
폐기물 처리

노동환경
지역사회
사업장 안전
다양성

이사회
부정부패
로비 및 기부
보상체계

대기 및 물오염
생물다양성
에너지효율
물부족
삼림보존

소비자 만족
생활보호
인권

감사위원회
내부고발시스템
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2. 한국의 적용

한국기업은 시장과 고객지향적 이해관계자의 관점에

서 사회 속에서 기업의 존재가치를 추구하고, 거버넌스

의 관점에서 기업의 리스크 관리에 대한 신뢰의 가치를

높이고, 산업계의 관점에서 시장경쟁력의 비즈니스 가

치를 높이게 된다. 우리는 생태계를 동시에 고려되어야

하는 세상에 살고 있다. 따라서 ESG는 이러한 변화를

대표하는 핵심 키워드가 되었으며, 특히 금융산업의 변

화로 인한 금융기관 및 투자기관의 ESG 평가는 기업의

재무적 수치를 포함하여 재무적 관점에서의 가치창출

효과(financial story)를 기반으로 하고 있으며, 관리. 투

자자 커뮤니케이션의 필요성이 높아지고 있다.

한국에서 하나의 트랜드처럼 시작된 지속가능경영보

고서의 지속가능경영 평가등급을 단순히 받기만 하는

과거의 행태로는 의미를 찾기 어려워지고 있으므로, 기

업 투자자와 고객 맞춤형 '전략적 투자'와 ‘리스크 관

리’ 등 비재무적(ESG) 요소를 활용한 평가 대응이 시급

해지고 있다.[3]

전문가의 분석을 통하여 도출된 주요 산업 표준만

보더라도 환경, 사회, 지배구조와 관련된 최근의 다양한

접근매체에서의 이슈의 영향도와 관련성은 기업의 특

성에 따라 다르며, 각 기업의 중요도가 기업의 중요도

를 결정한다. 대내외 경영환경과 각 기업의 중요한 이

해관계. 이해 관계자의 인식과 평가에 달려 있으며, 기

존에는 지속가능경영보고서 작성을 위해 중대성 평가

를 실시하였으나, 향후에는 비재무(ESG) 경영 측면에

서 경영진단-리스크관리-성과관리를 위한 평가체계가

구축될 것으로 예상된다.

Ⅲ. ESG 경영의 실체

기업은 경영환경 리스크를 지속적으로 감지하고 동

시에 재무적 성장을 창출해야 하며, 지속적으로 이와

같은 결과를 도출하여야 하며, 어렵지만 할 수 있는 기

업만이 살아남는 시대이다.

표 2. 미국의 주요 ESG의 구성요소
Table 2. Components of major ESG in the US

환경(E) 사회(S) 지배구조(G)

기후위기 대응
청정에너지
투자확대

환경정의 부각

노동
성/인종 평등 및
다양성 강화

기업의 ESG
정보공개 기분
투명화

1. 핵심 이슈

최근 지속가능경영 전문가 및 리더들은 올해 핵심

이슈 전망에서 기후변화, 인권, 환경·사회적 영향 등 3

가지 주제를 제시하고 있으며, 국내 전문가그룹은 올해

하반기부터 국내 기업들이 본격적으로 이를 준비할 것

으로 내다보고 있다. 환경(E) 및 기후변화 대응의 경우

탄소배출 관리를 넘어 중장기 탄소중립 또는 Zero라는

선언적 목표 아래 구체적인 감축 비율 또는 목표를 설

정하고 이행과제를 설정하고 있다.[4]

국내 사업장의 탄소배출 저감을 위한 신기술 솔루션

을 기반으로 글로벌 전문기관과의 협업을 적극 검토하

고 있으며, 글로벌 기업으로서의 시장 진출을 위해 국

내 사업장뿐만 아니라 글로벌 밸류체인까지 관리 영역

을 확대하고 있다.[5] 우리는 경쟁력을 유지하기 위해

열심히 노력하고 있다. 또한, 친환경 제품 및 제품 포트

폴리오 확대를 위해 R&D 투자 및 영업에 환경 및 기

후경영을 선제적으로 활용하는 등 ESG 경영 전략을 적

극 내재화하고 있다.

사회(S) 부문의 경우 최근 코로나19 위기 이후 근로

자의 환경과 건강, 안전이 가장 큰 이슈로 부각되었고,

인사(HR) 정책과 제도를 통한 인력 확보가 주요 이슈

중 하나로 부상하고 있으며 비즈니스 성장을 위한 가장

중요한 주제로서 기업이 기술혁신을 통해 효율성 향상

과 프로세스 혁신을 달성하더라도 핵심기술에 대한 전

문성을 보유하고 이를 관리하고 의사결정하는 '인적자

본 전략', 즉 인사정책과 전략이 중요하기 때문이다다.

이를 통해 기업의 성장에 필연적으로 수반되는 인적자

원 및 경영 리스크를 관리할 것이다.[6]

(단위:십억달러)

그림 1. 2018년 글로벌 ESG투자 추세
Figure 1. Global ESG Investment Trends in 2018
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예를 들어, 제조, 생산, 유통 기반 기업은 직원의 안

정적인 고용과 건강한 근무 환경을 우선시하고 ESG 관

리를 수행해야 한다. 투자자와 고객은 시대가 요구하는

기업윤리적 가치를 지닌 성장하는 기업에 매력을 느끼

지 않을 수 없기 때문에 기업은 지속적으로 경영환경의

위험을 감지함과 동시에 재무적 성장을 창출해야 한다.

어렵지만 할 수 있는 기업만이 살아남는 시대이며,

ESG 관리는 기업의 재무 수치를 판단하는 것만큼이나

냉정하고 엄격하기 때문이다.

거버넌스(G)는 생각보다 어렵지 않다고 생각할 수

있습니다. 하지만 한국 기업을 대상으로 ESG 경영컨설

팅을 할 때 변화가 상당히 쉽고 자발적인 변화가 어려

운 영역이다. 오해의 핵심은 지배구조가 일반적으로 주

주 포트폴리오, 지분율 등 매우 협소한 수준에서 개념

적으로 '지배구조'로 받아들여지고 투명한 공개나 개선

에 대한 저항이 있다는 점이다.[7] 지배구조 투명성, 의

사결정구조 운영, 독립성과 내부통제, 감사 선진화, 이

사회 구성, 위원회 구성 및 운영 등 명확한 체계를 확

립하고 CEO 및 최고 의사결정 구조와 함께 건전한 기

업가치 창출 유기적 역할 확립 그리고 이를 위한 조직

간의 책임은 거버넌스 영역의 핵심 문제이다.[8] 거버넌

스는 독립성과 투명성의 원칙에 입각한 최고 의사결정

과정에서 기업의 위험을 사전에 예방하거나 최소화하

는 과정이며, 내외부 이해관계자와의 소통을 포함한 매

우 종합적인 관리이다.

궁극적으로는 기업의 내부통제 영역과 밀접하게 연

계된 감사를 고도화하는 업무와 함께 다루어야 할 부분

이며, 프로세스와 시스템에 대한 이해가 필요하다. ESG

는 한국 이사회 평가 및 이사회 구성원 교육 과정의 필

수적인 부분이다.

거버넌스는 투자자와 주요 이해관계자가 믿고 맡길

수 있는 견고한 인프라 환경과 같다. 따라서 투자자로

부터 신뢰를 얻고 사업 리스크 관리에 대한 직·간접적

인 모니터링 효과를 기대하기 위해서는 견실하고 탄탄

한 조직과 의사결정 체계를 보여줘야 한다.[9]

2. ESG 평가 분석

기업은 전사 차원에서 관련 주요 부서의 성과를 관

리할 때 ESG 관리 요소와 공시 관리 현황을 신속하게

진단하고 단기과제와 중장기과제를 만들어 함께 관리

해야 한다.

최근 들어 ESG 경영 동향과 이슈에 대한 평가 대응

에 대한 기업의 질문과 토론이 가장 대두되었으며, 표

3에서 볼 수 있듯이 평가는 여러 종류의 테스트 프레임

과 같다.

특강이나 인사이트 모임에서 자주 사용되는 두 가지

은유가 있다. 첫째, ESG 관리는 일종의 능력시험이자

공인점수이다. 둘째, 데이터 없는 점수 없음의 규칙이

다.

먼저, ESG 평가에 대응하고 평가를 받기 위한 명확

한 목적과 우선순위를 회사 스스로 먼저 설정해야 한

다. 불필요한 시험을 치르기 전에 시험의 목적을 먼저

생각하고, 어떤 시험에서 비슷한 유형이 출제되면 항상

정답과 오답을 구분해야 한다는 뜻이다.

다시 말하여 국내 기업의 IR팀과 지속가능경영담당

자가 대표이사가 ESG 평가에 응하라고 하는 경우 실무

자 입장에서 ESG 관리가 모호하다는 평가를 내릴 수가

있다. 외국인 투자율도 높지 않고, 기관투자자도 없고,

글로벌 고객 마케팅이나 신규 시장 진출 전략도 없는데

왜 투자자 입장에서 ESG 경영을 해야 하는지 질문을

던질 필요가 있다. 기업은 평가를 받기에 앞서 ESG 평

가 결과와 대응 노력이 향후 경영 요소 측면에서 어떠

한 용도로 적용될 것수 있는지를 심각하게 고민해야 한

다.

둘째, ESG 평가에서는 정보없이 등급을 부여할 수

없다는 규칙은 기본이다. 비재무(ESG) 정보가 공개되

지 않으면 평가할 수 없으므로 등급이나 점수를 받을

수 없다. 평가 및 대응 필요성이 결정되면 ESG 관리

요소 및 공시 관리 현황을 조기에 진단하고, 전사 차원

에서 단기 및 중장기 과제를 생성하여 관리해야 한다.

관련 주요부서의 실적을 관리할 때 일 것이다. 평가가

진척도에 따른 결과로 이루어지기 때문이다. ESG 경영

의 기본이 지켜지지 않을 경우 세부 추진 전략 및 과제

를 체계적으로 설명해야 한다.

표 3. ESG 경영 진단 프레임
Table 3. ESG Management Diagnosis Frame

환경(E) 사회(S) 지배구조(G)
환경정보 공시
환경관리 체계
환경영향 관리
기후전략

에너지 효율성
제품/서비스
책임

생물다양성

우수인력 보유
직원역량 강화

인권
안전/보건
고객관리
사회공헌
정보보안
공급망관리

거버넌스 구조
이사회 참여
의장 리더십
이사회 운영
성과 평가
윤리경영
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Ⅳ. 결 론

비재무적 리스크 관리의 체계적 이행을 기업가치 측

면에서, 지속 가능한 수익 창출이 가능한지 종합적으로

검토하고 준비하기 위해서 기업이 재무적 가치를 높이

고 있는 기업들과 경영전략을 연계한 비재무(ESG) 경

영 단계별 검토와 ESG 활용 전략을 제시한다.

기업의 가치는 재무적 수익에 대한 시장의 믿음이

유지되어야만 유지될 수 있기 때문에 기업의 가치가 재

무적 요소와 비재무적 요소를 회계 규칙이나 위험 규제

와 같은 단일 프레임워크로 통합하는 데는 매우 오랜

시간이 걸게 된다. 경영환경과 정책, 사회적 요구가 끊

임없이 변화하는 상황에서 ESG의 틀이나 기준을 정하

는 것은 불가능할 수 있지만 우리는 항상 살아 숨쉬는

기업과 기업, 국민의 건강한 지속가능성을 위해 균형

잡힌 결정을 내려야 할 것이다.

ESG의 균형경영은 기업의 가장 기본적인 경제적 가

치 창출과 사회적 가치 창출의 균형적 판단과 전략적

통합관리라고 판단되며, ESG 경영과 관련된 회사의 모

든 의사 결정자와 실무자에게는 회사를 건강하게 만들

수 있는 편견에 치우치지 않는 시각이 많이 필요한 때

이며, 지속적으로 왜 ESG가 필요한지에 대한 질문을

던져야 한다.
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