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성인대학생의 사회적지지와 대학교육서비스품질이
학습몰입에 미치는 영향:

학습동기의 매개효과를 중심으로

Impact of Adult College Students’ Social Support and Service Quality 
of University Education on Learning Engagement: 

Focusing on Medium Effect of Learning Motivation

조재철*, 김진숙**

Jae-Cheol Cho*, Jin-Sook Kim**

요 약 본 연구는 성인대학생의 사회적지지, 대학교육서비스품질, 학습몰입의 관계에서 학습동기의 매개효과를 검증하

여 성인대학생의 학습효과 향상과 학습촉진 강화를 위한 학습체계 구축에 기초자료를 제공하고자 하였다. 이를 위하

여 대구광역시와 경상북도에 위치한 2∼3년제와 4년제 대학교에 재학 중인 성인대학생 573명을 대상으로 설문조사를

실시하였다. 분석한 연구결과는 다음과 같다. 첫째, 사회적지지와 학습몰입의 관계에서 학습동기는 부분 매개효과가

있는 것으로 나타났다. 둘째, 대학교육서비스품질과 학습몰입의 관계에서 학습동기는 완전 매개효과가 있는 것으로

나타났다. 이상의 연구결과는 성인대학생의 학습몰입을 높이기 위해서는 다양한 지지체계 구축과 교육서비스 향상을

위한 지속적인 개발과 노력이 필요하다는 것을 시사한다.

주요어 : 성인대학생, 사회적지지, 대학교육서비스품질, 학습몰입, 학습동기

Abstract This study is prepared to provide fundamental data for constructing learning system to reinforce 
learning facilitation and improve learning effect for adult college students by testing the medium effect of 
learning motivation in the relation of social support, service quality of university education, and learning 
engagement. For this objective, A survey was conducted with 573 adult college students attending 2-to-3-year 
colleges and universities located in Daegu metropolitan City and Gyeongsangbuk-do. The analyzed research 
results are as follows. First, learning motivation had partial medium effect in the relation of social support and 
learning engagement. Second, learning motivation seemed to have complete medium effect in the relation of 
service quality of university education and learning engagement. The above research results suggest that 
continuous development and efforts are needed to establish various support systems and improve educational 
services in order to increase adult college students' immersion in learning.

Key words :  Adult College Student, Social Support, Service Quality of University Education, Learning 
Engagement, Learning Motivation
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Ⅰ. 서 론

21세기 한국사회는 경제는 물론 사회전반에 걸쳐 급

격한 변화를 겪고 있다. 고령사회로의 진입, 학령기 인

구 감소, 4차 산업혁명에 따른 산업구조의 변동이 변화

의 추동력으로 작용하였다. 이러한 사회·경제적 변화는

성인들의 대학 진학과 함께 교육환경에 지대한 영향을

주었다. 이제 대학은 학령기 대학생은 물론 성인대학생

의 대학교육을 위한 기반구축과 교육체제의 질적 전환

을 통해 교육효과 극대화를 도모하기에 이르렀다.

학령기 대학생과 달리 성인대학생의 학문적 동기는

다양하다. 시대적 변화에 적절하게 적응하기 위한 전문

성 개발과 직업전환교육, 재취업교육 등을 통해 정보와

지식을 학습하고자 하며, 대학교육에 참여하여 평생학

습을 통해 삶을 누리고자 하는 강한 욕구가 있다. 그러

므로 대학은 성인대학생을 위해 교육체계를 혁신하고,

대학교육서비스품질을 강화해야 한다.

사회변화에 따른 성인대학생의 수요증가에 대비해

2008년 정부는 제2차 평생교육진흥종합계획(2008∼

2012)을 수립했다. 이 가운데 생애단계별 창조적 학습

자 육성 정책 영역에서는 대학 중심의 평생교육 활성화

사업을 주요 과제로 설정하였고, 정책적 뒷받침을 통해

대학 중심의 평생교육 활성화 사업을 추진했다. 그러나

성인대학생을 위한 대학교육의 구조적 불균형을 해소

할 수는 없었고, 학령기 대학생 중심의 대학에서 성인

친화적 대학으로 체제전환이 필요했다[1].

대학 교육인구의 급격한 변동에 따른 대학의 혁신을

요구하면서 평생교육 단과대학 지원사업이 2016년부터

시행되어 많은 성과를 얻었다. 현재 대학의 평생교육체

제 지원사업(LiFE)은 지속적인 대학교육 환경변화를

주도할 뿐만 아니라 대학교육의 새로운 모델로 주목을

받고 있다. 사업에 참여하는 대학들은 성인 전담 학위

과정과 유연한 학사제도 운영 등으로 성인 맞춤형 대학

교육을 제공하고 있다[2].

성인대학생과 일반대학생의 진학동기와 교육목적은

차이가 있으며, 교육의 방법이나 내용도 동기에 합치되

도록 배려해야 한다. 성인대학생은 학위 취득, 직업 경

력 개선, 인지적 흥미, 자아실현과 같은 다양한 동기와

다양한 경험, 사회적 역할[3][4][5][6] 면에서 일반대학

생과 다름을 보이고 있다. 성인대학생은 필요와 목적에

부합하는 교육을 선호하며, 스스로 적극적인 학습참여

를 보인다. 다시 말하면 자기주도적 학습태도가 분명하

게 나타난다. 학습에 참여하는 과정에서 몰입경험은 학

습활동에 즐거움을 느낄 수 있게 하며[7][8] 학습을 지

속해 나가는 원동력이 될 수 있다.

Webster & Hackley[9]는 학습성과가 학습몰입을 통

해 도출되는 과정을 분석하면서 학습과정에서 몰입의

중요성을 강조했다. 학습자가 학습과정에서 몰입을 경

험하게 된다면 학습지속, 학습흥미, 학습성과, 교육만족

도가 높아지고 적극적으로 학습에 참여하게 된다

[10][11][12]는 실증적 연구는 이러한 사실을 증명한다.

이와 반대로 학습몰입을 잘하지 못하는 경우의 학생은

학습성과가 좋지 않아 학업을 지연하거나 중도 포기할

수도 있으며, 대학생활 적응에도 부정적인 영향을 주게

된다[13][14]. 따라서 학습자가 학업에 대한 흥미와 즐

거움을 가지고 몰입을 할 수 있는 환경을 대학이 제공

해 주는 일은 중요한 과제임이 분명하다.

성인대학생은 가족, 직장동료 등 다양한 사람들과의

활발한 상호작용을 통해 관계를 맺고 있으며 사회적 상

호관계를 통해서 얻을 수 있는 긍정적 자원은 학습몰입

을 높이는 주요 변수로 작용한다[15]. 이는 개인적 차원

을 넘어서 성인대학생을 둘러싼 사람들과의 관계에서

사회적지지가 학습몰입에 미치는 살펴 볼 필요가 있음

을 의미한다.

대학교육서비스품질은 교육기관의 교직원들이 제공

하는 유·무형의 서비스를 말하며, 학습몰입에 직접적인

영향을 미치는 가장 중요한 환경적 변인으로 볼 수 있

다. 이러한 연구는 물론 성인대학생을 대상으로 한 추

가적인 연구가 필요하다는 사실을 전제로 한다. 다만

본 연구를 통해서 기존의 대학이 공급자 중심의 교육에

서 탈피하여 학생중심, 수요자 중심의 교육체제로의 변

화를 모색하는 계기를 제공할 것이며, 교육체계와 내용

의 혁신에 대한 보완과 개선책을 마련하는데 토대가 될

것이다.

일반적으로 동기(motivation)는 목표지향적인

(goal-directed) 행동을 유발시키고 지속시키는 과정으

로 정의한다[16]. 반면에 학습동기는 성인학습자의 학습

에 대한 관심, 집중, 노력, 지속과 같은 행동들이 활성

화되고 유지되는 과정을 설명하는 유용한 개념으로 사

용하고 있다[17]. 이런 점에서 본다면 학습동기는 성인

학습자의 경우 몰입에 영향을 미치는 중요한 심리적 변

인이 된다.
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본 연구는 이러한 연구성과와 개념을 바탕으로 성인

대학생의 개인을 둘러싼 사회·환경적인 변인으로 사회

적지지, 대학교육서비스품질을 상정하고, 학습동기를

매개변인으로 상정하여 학습몰입에 미치는지 영향을

검증하는 것이 목적이다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구를 위해 대구광역시와 경상북도에 위치한 2

∼3년제 대학교와 4년제 대학교에 재학 중인 성인대학

생을 대상으로 2021년 9월 10일부터 9월 15일까지 30명

을 대상으로 예비 설문을 진행하였으며, 본 설문은 10

월 7일에서 11월 5일까지 30일간 직접 방문과 구글 온

라인 설문조사를 이용해 진행하였다. 회수된 설문지는

총 606부로 구글 온라인 설문조사 82부와 직접 설문조

사 524부였으며, 불성실하게 응답한 33부를 제외한 총

573부의 설문지를 최종 자료분석에 활용하였다.

2. 연구도구

1) 사회적지지

사회적지지는 House[18] 연구를 근거로 Park[19]이

개발하고 Moon[20], Park[21]이 활용한 척도를 사용하

였다. 이 척도는 4개의 하위요인, 총 25문항으로 구성되

어 있다. 본 연구에서 척도의 신뢰도 Cronbach’s α =

.969로 나타났다.

2) 대학교육서비스품질

대학교육서비스품질은 Parasuraman, Zeithaml &

Berry[22]가 SERVQUAL에서 제시하고 있는 5가지 차

원 항목을 원용하여 Hwang[23], Park[24]이 교육서비

스 질 측정에 관한 실증연구에 사용한 설문지를 연구의

목적에 맞게 수정·보완하여 활용하였다. 이 척도는 5개

의 하위요인, 총 25문항으로 구성되어 있다. 본 연구에

서 척도의 신뢰도 Cronbach’s α = .970으로 나타났다.

3) 학습몰입

학습몰입은 Handelsman 등[25]이 개발한 학습자 코

스 몰입 척도(Student Course Engagement

Questionnaire, SCEQ)를 기초로 He[26]가 활용하였으

며, 이를 번안하여 You[27]가 사용한 척도를 활용하였

다. 이 척도는 3개의 하위요인, 총 20문항으로 구성되어

있으며 측정모형의 적합도를 높이기 위해 M.I 값이 높

은 5, 15번 문항을 제거하여 활용하였다. 본 연구에서

척도의 신뢰도 Cronbach’s ⍺ = .940으로 나타났다.

4) 학습동기

학습동기는 Kim[28]이 개발하고, Shin[29]의 연구에

서 사용한 척도를 활용하였다. 이 척도는 4개의 하위요

인, 총 14문항으로 구성되어 있다. 본 연구에서 척도의

신뢰도 Cronbach’s ⍺ = .941로 나타났다.

3. 자료분석

수집된 설문자료의 통계 처리는 SPSS 26.0과

AMOS 23.0 프로그램을 활용하였다. 첫째, 각 변인들의

정규성을 확인하기 위해서 왜도와 첨도를 활용하였고,

상관관계를 확인함으로써 수집 자료가 구조방정식 모

형 분석에 적합한지 판단하였다. 둘째, 관찰변인이 잠재

변인을 적합하게 측정하는지 분석하기 위해서 측정모

형의 확인적 요인분석을 실시하였다. 모형 적합도를 판

단을 위해 TLI, CFI, RMSEA를 활용하였으며, 카이제

곱( ) 검정은 통계적 유의성을 제공하지만 표본의 크

기와 측정변인의 수에 매우 민감하게 반응하기 때문에

본 연구에서는 필요조건은 아닌 것으로 판단하였다[30].

셋째, 연구모형의 적합성, 잠재변인 간의 구조 관계를

분석하기 위해서 구조모형 분석을 실시하였다. 매개효

과의 유의성 분석은 부트스트래핑(Bootstrapping) 방법

을 사용하였으며 총 효과, 직접효과, 간접효과로 효과분

해를 실시하여 유의성을 살펴보았다.

Ⅲ. 연구결과

1. 측정변인 간의 상관관계 및 기술 통계치

구조방정식 모형 분석에 투입될 학습몰입, 사회적지

지, 대학교육서비스품질, 학습동기의 측정변인들 간의

상관관계 및 기술통계 분석 결과는 <표 1>과 같다.

Kline[31]가 제시한 왜도의 절대 값이 3보다 크지 않았

고, 첨도의 절대 값이 10보다 크지 않아 정규성을 확보

하였다.
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표 1. 측정변인 간의 상관관계 및 기술 통계치
Table 1. Correlation between measurement variables and descriptive statistics
구분 1 1a 1b 1c 2 2a 2b 2c 2d 3 3a 3b 3c 3d 3e 4 4 4b 4c 4d
1 1
1a .916** 1
1b .870** .697** 1
1c .895** .696** .719** 1
2 .444** .414** .401** .378** 1
2a .426** .409** .379** .352** .903** 1
2b .400** .365** .364** .348** .936** .812** 1
2c .402** .367** .372** .344** .936** .759** .849** 1
2d .417** .390** .372** .357** .933** .770** .820** .868** 1
3 .364** .365** .342** .269** .531** .508** .482** .473** .503** 1
3a .305** .327** .261** .217** .458** .451** .409** .399** .435** .880** 1
3b .345** .358** .310** .249** .497** .477** .454** .446** .465** .919** .782** 1
3c .294** .297** .277** .213** .479** .456** .422** .430** .467** .923** .746** .830** 1
3d .377** .349** .388** .287** .474** .446** .442** .423** .448** .909** .712** .802** .797** 1
3e .328** .316** .313** .253** .492** .467** .455** .445** .457** .883** .687** .741** .794** .802** 1
4 .775** .734** .675** .663** .402** .392** .364** .362** .370** .389** .343** .374** .318** .375** .347** 1
4a .733** .697** .645** .620** .389** .386** .348** .350** .355** .383** .324** .378** .310** .381** .338** .953** 1
4b .714** .677** .609** .620** .379** .377** .348** .338** .340** .358** .320** .345** .298** .347** .305** .931** .856** 1
4c .679** .638** .616** .569** .387** .370** .344** .352** .369** .385** .344** .369** .318** .369** .338** .898** .856** .774** 1
4d .741** .703** .631** .644** .346** .331** .318** .313** .320** .327** .296** .305** .264** .305** .310** .929** .824** .838** .744** 1
M 3.691 3.746 3.776 3.538 3.927 3.909 3.967 3.927 3.910 4.053 3.948 4.162 4.047 4.101 4.020 3.860 3.963 3.845 3.944 3.704
(SD) .605 .620 .683 .749 .593 .595 .634 .661 .678 .597 .636 .612 .682 .675 .722 .617 .624 .682 .657 .696
왜도 -.020 -.186 -.173 -.032 -.649 -.569 -.605 -.550 -.643 -.543 -.434 -.513 -.473 -.723 -.606 -.221 -.343 -.195 -.317 -.169
첨도 0.163 0.159 0.050 -0.166 1.896 1.924 1.551 1.286 1.499 0.841 0.592 0.721 0.184 1.129 0.804 0.294 0.495 -0.047 0.230 0.005
1. 학습몰입, 1a. 인지적몰입, 1b. 감성적몰입, 1c. 행동적몰입, 2. 사회적지지, 2a, 정서적지지, 2b, 정보적지지, 2c, 물질적지지, 2d, 평가적지
지, 3. 대학교육서비스품질, 3a, 유형성, 3b, 신뢰성, 3c, 반응성, 3d, 확신성, 3e, 공감성, 4. 학습동기, 4a, 본질동기, 4b, 비본질동기, 4c, 계속
동기, 4d, 수업동기

2. 측정모형을 적합도 분석

 = 447.337(df=98, p=.000), TLI=.953, CFI=.962,

RMSEA=.079

그림 1. 측정모형의 경로
Figure 1. Path of measurement model

측정모형이 표본자료에 부합되는지를 검증하기 위하여

[그림 1]과 같이 모형을 구성하였다. 분석결과, 적합도

는  = 447.337(df=98, p=.000), TLI=.953, CFI=.962,
RMSEA=.079로 나타났다.  검정은 본 연구에서 필요
조건이 아닌 것으로 판단하였고, 다른 지수는 모두 기

준치를 충족하는 것으로 나타나 수용 가능한 모형으로

판단하였다.

3. 성인대학생의 사회적지지와 학습몰입의 관계에서

학습동기의 매개효과

1) 성인대학생의 사회적지지와 학습몰입의 관계에서

학습동기의 매개효과 모형 적합도

성인대학생의 사회적지지와 학습몰입의 관계에서 학

습동기의 매개효과 모형 적합도를 분석한 결과 [그림

2]와 같이  =200.738(df=41, p=.000), TLI=.965,
CFI=.974, RMSEA=.083으로 나타났다.  검정은 본

연구에서 필요조건이 아닌 것으로 판단하였고, 다른 지

수는 모두 기준치를 충족하는 것으로 나타나 수용 가능

한 모형으로 판단하였다.
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 = 200.738(df=41, p=.000), TLI=.965, CFI=.974,

RMSEA=.083

그림 2. 사회적지지, 학습몰입, 학습동기의 매개효과
Figure 2. Medium effect of social support, learning
engagement, and learning motivation

2) 사회적지지, 학습몰입, 학습동기의 경로계수

성인대학생의 사회적지지와 학습몰입의 관계에서 학

습동기의 매개효과 모형 적합도가 확인되었으며, 추정

된 경로계수는 <표 2>와 같다. 사회적지지는 학습몰입

에 통계적으로 유의한(β=.163, p<.001) 정적(positive)

영향을 미치는 것으로 나타났고, 사회적지지는 학습동

기에 통계적으로 유의한(β=.428, p<.001) 정적(positive)

영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, 매개변수인 학습

표 2. 사회적지지, 학습몰입, 학습동기의 경로계수
Table 2. Path coefficients of social support, learning
engagement, and learning motivation

변수 간 경로 B β S.E C.R

사회적지지 → 학습몰입 .163 .163 .034 4.830***

사회적지지 → 학습동기 .541 .428 .053 10.181***

학습동기 → 학습몰입 .640 .777 .032 20.311***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

동기는 학습몰입에 통계적으로 유의한(β=.777, p<.001)

정적(positive) 영향을 미치는 것으로 나타났다.

3) 효과분해 검증

성인대학생의 사회적지지와 학습몰입의 관계에서 학

습동기의 매개효과를 알아보고자 경로계수를 통해 효

과분해를 실시하였다. 확인된 매개효과의 유의성을 검

증하기 위해 부트스트래핑(Bootstrapping)을 통해 간접

효과를 분석하였고 결과는 <표 3>과 같다.

성인대학생의 사회적지지가 학습몰입에 미치는 총

효과는 통계적으로 유의하였고(β=.489, p<.01), 직접효

과도 통계적으로 유의하였다(β=.156, p<.001). 간접효과

즉, 성인대학생의 사회적지지가 학습동기에 매개되어

학습몰입에 영향을 미치는 매개효과가 통계적으로 유

의하였다(β=.332, p<.01).

표 3. 학습동기의 효과분해 검증
Table 3. Effect decomposition verification of learning
motivation

독립변수 종속변수 직접효과 간접효과 총효과

사회적지지

학습몰입 .156*** 332** .489**

학습동기 .428** .428**

학습동기 학습몰입 .777** .777**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

4. 성인대학생의 대학교육서비스품질과 학습몰입의 관

계에서 학습동기의 매개효과

1) 성인대학생의 대학교육서비스품질과 학습몰입의

관계에서 학습동기의 매개효과 모형 적합도

성인대학생의 대학교육서비스품질과 학습몰입의 관

계에서 학습동기의 매개효과 모형 적합도를 분석한 결

과 [그림 3]과 같이  =327.583(df=51, p=.000),
TLI=.946, CFI=.958, RMSEA=.097로 나타났다.  검정
은 본 연구에서 필요조건이 아닌 것으로 판단하였고,

다른 지수는 모두 기준치를 충족하는 것으로 나타나 수

용 가능한 모형으로 판단하였다.
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 = 327.583(df=51, p=.000), TLI=.946, CFI=.958,

RMSEA=.097

그림 3. 대학교육서비스품질, 학습몰입, 학습동기의매개효과
Figure 3. Medium effect of service quality of university
education, learning engagement, and learning motivation

2) 대학교육서비스품질, 학습몰입, 학습동기의 경로

계수

성인대학생의 대학교육서비스품질과 학습몰입의 관

계에서 학습동기의 매개효과 모형 적합도가 확인되었

으며 추정된 경로계수는 <표 4>와 같다. 대학교육서비

스품질은 학습몰입에 통계적으로 유의한 영향을 미치

지 않는 것으로 나타났다. 대학교육서비스품질은 학습

동기에 통계적으로 유의한(β=.442, p<.001) 정적

(positive) 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 매개변수

표 4. 대학교육서비스품질, 학습몰입, 학습동기의 경로계수
Table 4. Path coefficients of service quality of university
education, learning engagement, and learning motivation

변수 간 경로 B β S.E C.R

대학교육
서비스품질

→ 학습몰입 .053 .035 .033 1.065

대학교육
서비스품질

→ 학습동기 .536 .442 .051 10.443***

학습동기 → 학습몰입 .685 .847 .032 20.311***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

인 학습동기는 학습몰입에 통계적으로 유의한(β=.847,

p<.001) 정적(positive) 영향을 미치는 것으로 나타났다.

3) 효과분해 검증

성인대학생의 대학교육서비스품질과 학습몰입의 관

계에서 학습동기의 매개효과를 알아보고자 경로계수를

통해 효과분해를 실시하였다. 확인된 매개효과의 유의

성을 검증하기 위해 부트스트래핑(Bootstrapping)을 통

해 간접효과를 분석하였고, 결과는 <표 5>와 같다. 학

습몰입에 미치는 총 효과는 통계적으로 유의하지만(β

=.402, p<.05) 직접효과는 통계적으로 유의하지 않았다.

간접효과 즉, 성인대학생의 대학교육서비스품질이 학습

동기에 매개되어 학습몰입에 영향을 미치는 매개효과

로 통계적으로 유의하였다(β=.367, p<.01).

표 5. 학습동기의 효과분해 검증
Table 5. Effect decomposition verification of learning
motivation

독립변수 종속변수 직접효과 간접효과 총효과

대학교육
서비스품질

학습몰입 .035 .367** .402*

학습동기 .442** .442**

학습동기 학습몰입 .829* .829*

Ⅳ. 논의 및 결론

본 연구의 목적은 성인대학생의 사회적지지, 대학교

육서비스품질, 학습몰입의 관계에서 학습동기의 매개효

과를 검증하여 성인대학생의 학습효과 향상과 학습촉

진 강화를 위한 학습체계 구축에 유용한 실천적, 정책

적 기초 자료를 제공하고자 하였다. 이에 연구결과를

기반으로 한 논의 및 결론은 다음과 같다.

성인대학생의 사회적지지, 대학교육서비스품질, 학습

몰입의 관계에서 학습동기의 매개효과를 확인하였다.

성인대학생의 사회적지지와 학습몰입의 관계에서 학습

동기는 부분 매개효과가 있는 것으로 나타났으며, 사회

적지지가 학습동기를 통해 학습몰입에 부분적으로 정

적 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 성인대학생이 학

업을 수행하는데 있어서 다양한 지지체계를 통해 격려

와 지원을 받음으로써 학습동기가 높아지고 학습몰입

이 증진됨을 의미한다. 이는 선행연구[32][33]와 비슷한
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연구결과이다. 학습동기 이론의 관점에서 성인대학생의

학습동기가 향상될 경우 학습몰입의 정도가 높아지며,

성인대학생은 내적으로 학습동기가 유발되기 때문에

외적인 보상이나 피드백보다는 학습과제 자체에 대한

흥미를 가지고 학습에 필요한 기능과 이해를 발전시키

기 때문이다. 성인대학생이 학습에 흥미를 가지고 학습

동기를 높게 지각하면 다른 문제나 활동을 완전히 잊어

버린 채 자신의 에너지를 학습에만 집중시키기 때문에

몰입이 높아지게 된다. 또한, 성인대학생이 학업을 수행

하는데 있어 사회적지지는 학습몰입에 영향을 주고 사

회적지지가 학습동기를 통해 학습몰입이 높아진다는

것을 알 수 있다. 그러므로 성인대학생의 학습몰입을

향상시키기 위해서는 사회적지지 체계를 구축하여 학

습동기를 높일 필요가 있다.

성인대학생의 대학교육서비스품질과 학습몰입의 관

계에서 학습동기는 완전 매개효과가 있는 것으로 나타

났으며, 대학교육서비스품질은 학습동기를 통해 학습몰

입에 정적 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 대학교육

서비스품질은 성인대학생의 학습동기를 증진하여 학습

몰입에 영향을 미치는 것을 의미한다. 이러한 결과는

대학교육서비스품질이 높은 것으로 지각될 때 성인대

학생은 학습동기가 높아지고, 학습몰입이 증가함으로

학습성과를 높일 수 있다는 선행연구[34][35][36]의 연

구결과와 유사하다. 즉, 성인대학생은 대학교육서비스

품질이 높다는 것을 지각할 때 학습동기가 증진되어 높

은 학습몰입을 경험하게 되고 학습 그 자체에 즐거움을

느끼게 된다. 이에 따라 학습과정에 적극적으로 참여하

는 동시에 만족감, 흥미, 학습성과와 같은 긍정적인 경

험을 할 수 있을 것이다.

이러한 논의를 바탕으로 결론을 제시하면 다음과 같

다. 첫째. 성인대학생의 욕구에 맞는 대학의 학습 참여

프로그램 개발, 교통편익 증진, 특강, 문화행사 체험 확

대 등 기회 확대와 저변 확대에 대한 지원이 필요하다.

그러므로 향후 대학은 대내·외 경쟁적 환경에서 성인대

학생의 확보를 위하여 양질의 교육서비스 제공에 역량

을 집중해야 한다. 이를 위해서 대학은 성인대학생이

지각하는 교육서비스 가치에 관심을 기울여야 하며, 대

학교육서비스품질의 효율성을 높여 성인대학생의 학습

동기를 높이고 다양한 교육정책 적용을 통하여 교육의

질적 가치를 제고하는 방안을 수립해야 한다.

둘째, 성인대학생의 학습몰입을 높이기 위해서는 성

인대학생의 눈높이에 맞는 학습전략을 수립해야 한다.

성인대학생의 학습 지속을 위한 학습전략에는 기존 성

인대학생들의 욕구를 충족할 수 있는 다양한 교육서비

스의 제공과 교육서비스 향상을 위한 교육기관의 지속

적인 개발과 노력이 필요하다. 이처럼 대학교육서비스

품질 개선을 통해 학생들의 만족을 추구하고 경쟁력을

강화시켜 경쟁 우위를 점해야 한다. 이를 위해서는 성

인대학생들의 요구와 추구하는 가치를 제대로 규명하

는 것이 무엇보다 중요한 과제라고 할 수 있다. 더불어

대학은 급변하고 있는 교육환경의 변화에 대응하기 위

하여 대학교육서비스품질을 향상시킬 필요성이 있으며,

성인대학생의 학습동기를 면밀히 파악한다면 대학발전

에 도움이 될 것이다.

셋째, 학습몰입은 사회적지지와 대학교육서비스품질

의 관계에서 학습동기를 높게 지각하면 학습몰입이 높

아진다. 이는 학습몰입을 높이기 위해서는 학습동기를

유발시키는 것도 중요하지만 사회적지지나 대학교육서

비스품질을 높여주는 것이 더 중요하다고 볼 수 있다.

또한, 성인대학생들이 대학생활을 잘 적응할 수 있도록

지지체계를 구축할 필요가 있다. 동료 학우 간, 선후배

간의 지지체계를 통해 학업에 필요한 다양한 정보와 격

려가 필요하며, 이를 통해 학습동기를 부여하고 나아가

학습몰입을 증진할 수 있을 것이다.

본 연구를 통해 성인대학생이 대학교육서비스품질을

높게 인식할 때 학습동기를 통해 학습몰입을 높이는데

직·간접적 영향을 미친다는 것을 실증적으로 확인했다.

학습동기는 성인대학생이 인식하는 대학교육서비스품

질과 학습몰입을 매개하는 변인이라는 것을 밝혔다는

점에서 연구 의의는 물론 향후 대학혁신의 방향과 내용

면에서 시사점이 많을 것으로 기대한다.
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