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메타버스 이용의도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구: 
혁신저항 모델을 중심으로

A Study on the Factors Influencing the Intention to Use the
Metaverse: Focusing on Innovation Resistance Model

김민정*, 이미나**

Minjung Kim*, Mina Lee**

요  약  본 연구는 최근 주목받고 있는 메타버스의 이용의도에 영향을 미치는 다양한 변인을 확인하는 것이 목적이다.
특히 기존의 연구가 메타버스의 확산에 긍정적인 영향을 미치는 변인에만 초점을 맞추었다면, 혁신저항과 같이 특정한
변화를 거부하는 소비자의 심리적 변인을 함께 살펴 이용과 저항의 관점을 모두 살펴보고자 하였다. 혁신확산에 영향을
미치는 소비자특성과 혁신특성 변인을 구성하여 혁신저항과 메타버스에 대한 태도, 메타버스 이용의도와의 관계를 살펴
보았다. 연구결과, 혁신성향과 사회적 이미지, 적합성이 메타버스에 대한 저항에 부적 영향을 미치는 것으로 나타났다.
또한 혁신성향과 사회적 이미지, 적합성, 상대적 이점, 복잡성과 관찰가능성은 혁신저항과 메타버스에 대한 태도를 매개
하여 최종적으로 메타버스 이용의도에 정적‧부적 영향력을 가지는 변인으로 드러났다. 

Abstract  The purpose of this study is to identify various variables that affect the intention to use the 
metaverse, which has recently attracted attention. In particular, while previous studies have focused only
on the variables that have a positive effect on the spread of the metaverse, this study tried to examine
both the use and resistance perspectives by examining the psychological variables of consumers who 
reject specific changes, such as innovation resistance. By constructing consumer characteristics and 
innovation characteristic variables that affect innovation diffusion, the relationship between innovation
resistance, attitude toward the metaverse, and intention to use the metaverse was examined. As a result 
of the study, it was found that innovation propensity, social image, and conformity had a negative effect
on resistance to the metaverse. In addition, innovation propensity, social image, suitability, relative 
advantage, complexity, and observability mediate innovation resistance and attitudes toward the 
metaverse, and were finally revealed as variables that have positive or negative influences on the 
intention to use the metaverse.

Key Words : Consumer Characteristics, Intention to Use the Metaverse, Innovation Resistance Model, 
Perceived Innovation Characteristics
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Ⅰ. 서  론

2021년 10월, 세계 최대 소셜미디어(SNS) 페이스북
이 사명을 ‘메타(meta)’로 변경하였다. 페이스북은 사명
의 변경과 더불어 가상현실(VR)과 증강현실(AR) 등의 기
술을 접목한 가상공간에서 서비스 이용자들이 서로 교류
할 수 있는 서비스를 늘려갈 계획이라고 밝혔다[1].

오프라인에서 아무런 문제의식 없이 행해지던 모든 것
들이 코로나19로 인해 변화의 바람을 맞으면서 메타버스
(metaverse)는 현실의 관계를 온라인상에서 지속시켜줄 
수 있는 대안적 플랫폼으로 주목받게 되었다. 실제에서 
일어나는 다양한 업무, 관계, 여가활동 등이 가상공간 안
에서 가능하게 되면서 기업이나 학교뿐만 아니라 여러 
조직들이 메타버스 속 가상 세계에 참여하기 시작했다[2]. 
이는 일시적인 현상이 아닌, 페이스북의 사례처럼 기업
의 정체성에도 영향을 미칠 정도가 되었다.

게임, 엔터테인먼트, 생활·소통 분야뿐만 아니라 방송, 
교육, 관광, 금융 등 각종 분야에서 메타버스의 활용도가 
증가함에 따라 마케팅 커뮤니케이션 플랫폼으로서의 가
능성에 산업계가 주목하고 있다[3]. 메타버스에 대한 업계
의 관심이 증가하면서, 학계의 연구 역시 최근 활발하게 
진행되고 있다. 메타버스의 개념을 정의하고, 기술적 활
용도에 주목하는 연구들이 초기에 주를 이루었다면, 최
근에는 메타버스의 이용자에 대한 연구들이 등장하고 있
다. 기술수용모델, 이용과 충족이론, 기대충족 모델에 기
반하여 이용동기, 커뮤니케이션 효과 등 메타버스의 가
능성을 탐색하는 연구들이 그것이다[4,5]. 그러나 이들 연
구는 메타버스 수용의 긍정적 측면에만 초점을 맞추어 
진행되었다는 점에서 제한적이다. 

이에 본 연구는 메타버스 수용을 거부하거나 연기하게 
만드는 소비자 심리의 부정적 측면을 함께 살펴볼 필요
성을 제기하고자 한다. 새로운 미디어나 디지털 기술의 
수용에 있어서 소비자들이 느끼는 심리적 부담감이 존재
하며[6], 혁신적인 미디어나 기술의 채택을 온전하게 이해
하기 위해서는 소비자들이 이러한 혁신을 수용하는 과정
에서 겪게 되는 자연스러운 심리상태인 혁신저항을 함께 
살펴보아야 할 필요가 있다. 점점 더 복잡해지는 새로운 
기술들로 인한 변화에 직면하게 되면 누구나 자연스럽게 
현재 상태를 유지하려는 욕구가 발현되기 마련이며 변화
의 정도가 클수록 저항은 더 강하게 나타난다. 이 혁신저
항이란 장벽을 넘지 못하면 아무리 좋은 제품이나 기술
이라도 실패할 수밖에 없다[7].

이러한 논의를 바탕으로 본 연구에서는 소비자들의 메

타버스 이용 결정 과정에 영향을 미치는 요인들을 살펴
보고자 하였다. 특히 메타버스의 이용을 주저하게 만드
는 혁신저항과 관련된 변인들을 함께 살펴보고자 한다. 
메타버스의 확산에 영향을 미치는 긍·부정적 요인들을 
탐색적으로 고찰함으로써 향후 연구를 위한 기초적인 이
론적, 실무적 함의를 제공할 것으로 기대한다. 

Ⅱ. 이론적 배경 및 연구문제

1. 메타버스
최근 들어 주목받고 있지만, 메타버스는 새로운 개념

은 아니다. 가상세계로 일컬어지는 메타버스는 가상과 
초월을 의미하는 메타(meta)와 우주, 세계라는 뜻의 유
니버스(universe)의 합성어로, 1992년 한 소설에서 처
음 등장했다. 당시 자신을 대리하는 아바타(Avatar)를 통
해 활동하는 3차원 가상세계를 의미했던 메타버스는 
2000년대 초반 구글의 3D지도서비스인 구글 어스
(google earth), 세컨드 라이프(second life) 등이 등장
하면서 사회적, 경제적 활동이 가능한 새로운 미래 공간
으로서 가치를 인정받았다[8]. 

메타버스는 아직까지 명확하게 정의되지 않고 있으나, 
미국미래학협회(Acceleration Studies Foundation; 
ASF)의 ‘메타버스 로드맵(metaverse roadmap)’에 따
르면 ‘가상적으로 확장된 물리적 현실’과 ‘물리적으로 영
구화된 가상공간’의 융합으로, 구현 공간과 제공되는 정
보 형태에 따라 증강현실(Augmented Reality), 라이프
로깅(Lifelogging), 거울세계(Mirror Worlds), 가상세계
(Virtual Worlds)로 구분된다[9]. 이 중 가장 뚜렷한 성장
세를 보이는 것이 바로 가상세계이다. 가상세계는 현실
과 비슷하거나 완전히 새로운, 전혀 존재하지 않았던 세
계를 3차원의 디지털로 구현한 세상이다. 그 속에서 수
용자들은 아바타를 이용해 현실과 유사한 사회 속에서 
관계를 맺고, 경제, 문화적 활동을 하며 다양한 경험을 
만들어 낸다. 이로 인해 현재의 메타버스는 곧 가상세계
를 의미하기도 한다[4].

현재 메타버스는 가상세계와 라이프로깅 등 기존 유형 
간 융복합이 활발히 이루어지는 형태로 진화하고 있다. 
3D 아바타 커뮤니티 서비스를 제공하는 제페토(Zepeto)
는 가상 세계에서 아바타를 통한 라이프로깅 서비스를 
제공한다. 로블록스(Roblox) 역시 이용자들이 아바타를 
만들어 서로 소통하고, 경제활동을 비롯한 여가생활까지 
하며 현실 세계의 활동을 그대로 이어가는 메타버스 플
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랫폼이다. 이들 메타버스 플랫폼들은 이용자수가 800만 
명에 이를 정도로 성장했다.

 기업이 주목하는 메타버스 플랫폼의 또 다른 가능성
은 광고와 마케팅 채널로서의 기능이다. 각종 브랜드들
과 메타버스 플랫폼과의 협업사례들에서 이러한 트렌드
를 확인할 수 있다. 편의점 CU는 제페토 내에 매장을 개
장하여 실제 매장과 연동되는 서비스를 선보였고, 구찌
는 광고와 브랜드를 내건 오브제를 구축하기도 하였다
[10].  

현재 메타버스는 이용자들에게 공간 및 아이템을 구상
하거나 타인과의 커뮤니케이션이나 상거래가 가능하도록 
시스템을 제공하고 있어 사회적 의미를 강화하는 방향으
로 진화하고 있다. 이에 메타버스의 속성을 3차원 가상 
공간, 아바타의 사용으로 인한 정체성의 연속성과 동기
화, 상호작용과 상호운용성을 통한 몰입감 등으로 정리
하고 있다[2].

증가하는 관심만큼이나  메타버스 관련 선행 연구들도 
다양하게 이루어져 왔다. 메타버스의 현황 및 기술적인 
요인, 법 그리고 교육 등 다양한 주제들이 등장하였다. 
수용자 경험 관련 연구는 메타버스 이용자들의 이용의도
에 영향을 미치는 요인들을 파악하는 연구들이 주를 이
루고 있으며[4, 5, 11], 특정 메타버스 앱 이용자들의 경험
을 브랜드와 마케팅적 시각에서 살펴본 연구들도 존재한
다[12, 13]. 

그러나 이러한 연구들은 메타버스의 이용의도에 긍정
적인 영향을 미치는 변인들에만 주목한다는 제한점을 가
지고 있다. 너무 빠른 변화와 고도의 기술은 이용자들로 
하여금 저항을 일으키기도 한다[7]. 따라서 본 연구는 메
타버스 이용의 수용과 저항의 관점을 모두 살펴보고자 
한다.

2. 혁신저항모델
새로운 미디어나 플랫폼과 같이 고기술의 서비스나 제

품을 거부하는 현상은 혁신 저항으로 설명할 수 있다. 혁
신저항은 혁신확산 이론(Innovation diffusion theory)
에서 출발한다. 혁신확산 이론은 혁신이 시간의 차이를 
두고 사회 구성원들 사이에서 보편적인 현상으로 확산되
는 과정을 설명한다[14]. 이때 혁신이란 사회구성원들 사
이에서 새롭다고 인식되는 아이디어나 관행 등을 의미하며, 
지식(knowledge), 설득(persuasion), 결정(decision), 
실행(implementation), 확인(confirmation)의 단계를 
거쳐 확산된다.

그러나 혁신확산모델은 이용자들이 변화를 능동적으

로 받아들일 것이라는 전제 하에 확산과 수용에 초점을 
맞추어 진행된 한계를 가지고 있다. 이를 보완하기 위해 
등장한 것이 혁신저항 모델이다[15]. 소비자들은 혁신을 
수용하는 과정에서 많은 변화를 경험한다. 혁신을 채택
할 것인지 결정하기 위해 그들은 정보를 수집하기도 하
고 새로운 제품이나 서비스에 익숙해지기 위해 학습도 
해야한다. 이때 혁신이 소비자들에게 긍정적으로 받아들
여지면 확산되지만, 부정적으로 인식되면 거부된다. 이 
과정에서 수용자가 경험하는 불편함이나 불만, 거부감 
같은 심리상태가 혁신저항이다. 

혁신저항모델은 혁신에 대한 이용자의 저항을 유발하
는 요인을 혁신 특성(innovation characteristics), 소
비자 특성(consumer characteristics), 확산기제
(propagation mechanisms)로 설명한다[15]. 혁신 특성
은 혁신제품의 기술적 특징을 나타내는 것으로 소비자 
종속적인 변인과 소비자 독립적인 변인으로 나눌 수 있
다. 소비자 종속적인 변인은 소비자 개인이 지각하는 혁
신적 특징으로 상대적 이점, 적합성, 인지된 위험, 복잡
성, 개선된 혁신기대가 포함되며, 소비자 독립적 변인은 
관찰가능성, 시험가능성, 의사소통 가능성 등이 포함된
다. 소비자 특성이란 심리적 변인과 인구통계학적 변인
으로 혁신성향으로 대표되는 가치지향, 인지, 동기, 이전
의 혁신경험 등과 연령, 교육, 소득 정보를 포함한다. 마
지막으로 확산 기제는 기업 주도 형인지 소비자 주도형
인지 혹은 대인접촉형인지 매스미디어의 형태인지와 같
은 확산채널의 유형과  메시지의 신뢰성, 명료성, 정보풍
요성 등이 포함된다[14].

새로운 미디어나 기술이 등장하는 과정에서 혁신저항
의 역할을 살펴본 선행연구들은 혁신에 대해 이용자들이 
느끼는 상대적 이점이 적고, 복잡성, 지각된 위험이 높을
수록 혁신저항이 나타난다고 주장한다[16, 17, 18]. 시험가
능성과 관찰가능성이 높을수록 지속사용의도는 높아지지
만 혁신저항은 낮아진다는 연구결과도 존재한다[18]. 반면 
개인적 특성 중 수용자의 혁신성향의 역할은 혁신저항에 
정적 혹은 부적 영향을 미치는 등 혼재된 결과가 나타나
기도 하였다[15, 17].

그러나 혁신저항은 혁신 자체에 대한 거부감이라기 보
다는 혁신으로 인한 변화에 대한 불확실성과 의구심에 
의한 부정적 심리로서, 혁신의 수용이나 확산에 대한 반
대 개념이라기보다는 수용이나 채택에 앞서 나타나는 하
나의 과정으로 이해해야 한다고 제안하기도 한다[19]. 이
에 최근에는 혁신수용의도를 매개하거나 조절하는 변인
으로서 혁신저항의 역할에 더 주목하고 있다. 실제, 핀테
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크나 간편결제 서비스 등의 채택에 있어 혁신저항의 조
절작용을 확인할 수 있었고[20], 마이크로블로그의 채택에 
있어 이용의도에 미치는 복잡성과 적합성의 영향력에서 
혁신저항의 매개 역할이 증명되기도 하였다[6].

이러한 측면에서 본 연구도 메타버스의 이용의도에 영
향을 미치는 혁신저항의 역할에 주목하고자 한다. 사용
자의 개인적 특성이나 경험의 긍‧부정적 측면을 모두 
고려하고 이해하는 것이 메타버스와 같은 새로운 혁신의 
수용과 확산을 이해하는데 더 풍부한 통찰력을 제공할 
것이다. 

3. 연구문제
본 연구는 메타버스의 확산과 이용에 영향을 미칠 수 

있는 여러 변인들을 탐색적으로 살펴보는 것이 목적이
다. 특히 혁신저항 이론의 관점에서 소비자의 저항을 유
발하는 요인들과 그들 사이의 관계를 보다 구체적으로 
살펴보고자 한다. 

이를 위하여 선행 이론과 연구에 근거하여 소비자 특
성변인과 혁신 특성 변인들을 선정하여 메타버스의 이용
에 저항하는 소비자들의 심리와 향후 이용의도에 미치는 
영향관계를 확인하고자 하였다. 먼저, 소비자 특성 변인
으로는 개인의 가치나 신념을 대변하는 혁신성향과 사회
적 이미지를 선정하였다. 혁신적 제품이나 서비스를 적
극적으로 사용하고자 하는 개인의 성향인 혁신성향과 메
타버스를 사용하는 것이 자신의 개성을 표출할 것이라고 
지각하는 사회적 이미지는 혁신의 확산에 영향을 미칠 
것이며, 이를 더 많이 지각할수록 혁신저항은 낮아질 가
능성이 있다. 

혁신 특성 변인은 상대적 이점과 지각된 위험, 적합성, 
복잡성, 시험가능성과 관찰가능성을 살펴보았다. 선행연
구들은 상대적 이점과 적합성, 시험가능성과 관찰가능성
이 뉴미디어 수용에 긍정적인 영향을 미치고 있는 반면, 
복잡성과 지각된 위험은 부정적인 결과를 초래한다고 주
장한다. 

이러한 선행연구결과들을 토대로 혁신저항의 차원으
로 이해될 수 있는 메타버스에 대한 저항과 메타버스에 
대한 태도, 그리고 이용의도의  관계를 살피기 위해 다음
과 같은 연구문제를 설정하였다.

연구문제 1: 메타버스에 대한 저항은 수용자의 개인적 
특성, 혁신특성에 의해 영향을 받는가?

연구문제 2: 소비자의 개인적 특성, 혁신특성, 그리고 
메타버스 저항은 메타버스 태도에 어떠

한 영향을 미치는가?
연구문제 3: 소비자의 개인적 특성, 혁신특성, 메타버

스 저항과 메타버스 태도는 메타버스 이
용의도에 어떠한 영향을 미치는가?

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상 및 자료수집
본 연구는 서울과 부산 대학 재학생 105명을 대상으

로 온라인 설문을 진행하였다. 메타버스 이용률이나 경
험, 지식 등이 일정 수준 이상일 것으로 기대되는 집단으
로 대학생 집단을 선정하였다. 피조사자들은 메타버스에 
대한 간략한 설명을 첫 페이지에서 읽은 후 질문에 답하
도록 요구받았다. 

불성실한 응답자를 제외하고 최종 104명의 데이터를 
분석하였으며, 응답자들은 평균 20세였으며 남성이 21
명(20.2%), 여성이 83명(79.8%)이었다.

2. 측정변인
혁신저항과 메타버스에 대한 태도, 이용의도에 영향을 

미치는 선행변인으로는 혁신성향, 사회적 이미지, 상대
적 이점, 적합성, 복잡성, 지각된 위험, 관찰가능성, 시험
가능성을 7점 리커트 척도로 측정하였다.

혁신성향은 “나는 새로운 기술이나 시스템에 대해 듣
게 되면 그것을 이용할 방법을 찾는다”, “나는 주위사람
들보다 새로운 기술이나 시스템을 먼저 이용해보는 편이
다” 등을 포함한 4문항으로 측정하였다(Cronbach 
a=.80)[21]. 사회적 이미지는 “메타버스를 사용하는 것은 
트렌드세터임을 상징한다”, “메타버스를 사용한다는 사
실은 다른 사람에게 좋은 인상을 준다” 등을 포함한 4문
항으로 측정하였다(Cronbach a=.84)[5].

혁신특성 변인 중 상대적 이점은 “나는 일상 생활에서 
메타버스가 유용하다고 느낀다”, “나는 메타버스를 통해 
많은 정보를 얻을 수 있다” 등을 포함한 4문항이며 
Cronbach a는 .91로 나타났다[5]. 적합성은 “메타버스
는 내 라이프스타일에 잘 맞는다”, “메타버스는 내가 좋
아할만한 온라인 미디어이다” 등 4문항으로 구성되어 있
으며 Cronbach a는 .89였다[22]. 복잡성은 “메타버스 이
용은 명확하고 이해하기 쉽다”, “메타버스 이용은 노력이 
적게 든다” 등을 포함한 5문항으로 측정하였으며, 
Cronbach a=.83으로 나타났다[23]. 지각된 위험은 “메
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타버스 상에서 금전거래는 잠재적 위험이 있다고 생각한
다”, “메타버스 상에서 민감한 개인정보가 노출되는 것은 
막을 수 없다고 생각한다” 등의 4문항으로 측정하였다
(Cronbach a=.75)[24]. 관찰가능성은 “나는 다른 사람들
이 메타버스를 이용해서 무엇을 하는지 볼 수 있다” 등의 
3문항으로 측정하였다(Cronbach a=.71)[25]. 시험가능
성은 “나는 다양한 메타버스 세계를 시험할 기회가 많이 
있다”를 비롯한 3문항으로 측정하였으며 Cronbach a는 
.89로 나타났다[25].

혁신저항은 “나는 메타버스와 같은 새로운 방식으로
의 변화에 따르지 않을 것이다”, “나는 메타버스와 같은 
새로운 방식으로의 변화에 찬성하지 않는다” 등 4문항으
로 측정하였다(Cronbach a=.93)[26].

마지막으로 메타버스에 대한 태도는 “메타버스를 이
용하는 것은 나쁜/좋은 생각이다”, “현명한/어리석은” 등
의 4문항으로 구성하였다(Cronbach a=.85)[5]. 메타버
스 이용의도는 “앞으로도 메타버스를 이용하기를 원한
다” “앞으로 메타버스를 지속적으로 사용할 의사가 있다” 
등의 3문항으로 측정하였다(Cronbach a=.93)[5].

Ⅳ. 연구결과

<연구문제 1>은 메타버스에 대한 저항을 예측하는 변
인을 검증하는 것이다. 분석을 위해 메타버스에 대한 저
항을 종속변인으로 하는 위계적 회귀분석을 실시하였다. 
독립변인으로는 소비자 특성(혁신성향, 사회적 이미지), 
혁신 특성(상대적 이점, 적합성, 복잡성, 지각된 위험, 관
찰가능성, 시험가능성)을 설정하였다. 

표 1에서와 같이 소비자 특성인 혁신성향과 사회적 이
미지는 모두 메타버스에 대한 저항에 부적(-) 영향력을 
나타내고 있었으며, 혁신 특성에서는 적합성만이 부적 
영향력을 보였다. 지각된 위험과 관찰가능성은 95% 수
준에서는 유의미하지 않으나 90% 신뢰수준에서 정적인
(+) 영향력을 보이는 것으로 나타났다.

<연구문제 2>는 메타버스에 대한 태도의 예측변인을 
확인하는 것이었다. 분석을 위해 메타버스에 대한 태도
를 종속변인으로 하여 위계적 회귀분석을 실시하였다. 
독립변인으로는 소비자 특성(혁신성향, 사회적 이미지), 
혁신 특성(상대적 이점, 적합성, 복잡성, 지각된 위험, 관
찰가능성, 시험가능성), 마지막으로 메타버스에 대한 저
항을 설정하였다.

메타버스에 대한 저항

모델 1 모델 2
소비자특성

혁신성향
사회적 이미지

-.39**

-.19**
-.29**

-.09

혁신특성
상대적 이점

적합성
복잡성

지각된 위험
관찰가능성
시험가능성

-.14
-.27**

.10
.15*

.19*

-.08
ΔR2 .22 .02

adjusted R2 .21** .32**

F 15.52** 7.05**

Note: *p<.10, **p<.05

표 1. 메타버스에 대한 저항 예측변인에 관한 위계적 회귀분석 
결과

Table 1. Results of Hierarchical Regression Analyses 
(DV: Resistance to Metaverse)

표 2에서와 같이 소비자 특성 변인인 혁신성향과 사회
적 이미지, 혁신특성인 상대적 이점과 적합성이 메타버
스에 대한 태도에 정적(+) 영향력을 미치는 반면, 복잡성
과 관찰가능성의 부적(-) 영향력을 확인할 수 있다. 

메타버스에 대한 태도
모델 1 모델 2

소비자특성
혁신성향

사회적 이미지
.14*

.25**
.08
.23**

혁신특성
상대적 이점

적합성
복잡성

지각된 위험
관찰가능성
시험가능성

.31**

.21**

-.20**

-.54
-.21**

.06

.28**

.16
-.18**

-.01
-.18*

.04

메타버스에 대한 저항 -.21**

ΔR2 .46 .03

adjusted R2 .41** .44**

F 10.07** 9.86**

Note: *p<.10, **p<.05

표 2. 메타버스에 대한 태도 예측변인에 관한 위계적 회귀분석 
결과

Table 2. Results of Hierarchical Regression Analyses 
(DV: Attitude toward Metaverse) 

마지막으로 <연구문제 3>은 소비자 특성과 혁신 특성 
변인들, 메타버스에 대한 저항과 메타버스에 대한 태도 
변인의 메타버스 이용의도에 미치는 영향력을 살펴보는 
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것이었다. 표 3의 결과에서 보듯이, 메타버스의 이용의도
에 직접적인 영향을 미치는 변인은 상대적 이점과 적합
성, 메타버스에 대한 태도인 것을 알 수 있다.

메타버스 이용의도
모델 1 모델 2

소비자특성
혁신성향

사회적 이미지
.08
-.03

.06
-.09

혁신특성
상대적 이점

적합성
복잡성

지각된 위험
관찰가능성
시험가능성

.35**

.44**

-.05
.07
-.04
.09

.28**

.40**

-.001
.07
.004
.08

메타버스에 대한 저항 -.09 -.04
메타버스에 대한 태도 .25**

ΔR2 .62 .03
adjusted R2 .58** .61**

F 16.65** 17.09**

Note: *p<.10, **p<.05

표 3. 메타버스 이용의도 예측변인에 관한 위계적 회귀분석 결과
Table 3. Results of Hierarchical Regression Analyses 

(DV: Intention to use Metaverse)

Ⅴ. 결  론

본 연구는 메타버스의 확산에 영향을 미치는 다양한 
변인을 탐색하는 것이 목적이었다. 특히 혁신저항 이론
에 근거하여 메타버스의 이용에 영향을 미치는 부정적 
요인들을 확인하고자 하였다. 이를 위해 선행연구를 바
탕으로 소비자특성 변인과 혁신특성 변인들을 설정하고, 
이러한 변인들이 메타버스에 대한 저항, 태도와 이용의
도에 어떤 영향력을 가지는지를 살펴보았다.

연구결과를 살펴보면, 메타버스에 대한 저항에는 혁신
성향과 사회적 이미지, 적합성이 부적 영향을 미치는 것
으로 나타났다. 즉, 혁신적 제품이나 서비스를 받아들이
려는 성향이 강할수록, 또 혁신 제품이나 서비스를 사용
하는 것이 자신의 사회적 이미지를 긍정적으로 만들 수 
있다거나, 자신과 메타버스가 잘 어울린다고 지각할수록 
저항심리는 낮아지는 것을 알 수 있다. 

메타버스에 대한 태도에는 혁신성향과 사회적 이미지, 
상대적 이점, 적합성이 정적인 영향을 미치는 것을 확인
할 수 있다. 이러한 연구결과는 선행연구[6, 7, 15, 16]와도 
일치하는 것이다. 반면, 복잡성과 관찰가능성은 부적 영

향력을 미치는 것을 알 수 있다. 또 메타버스에 대한 저
항 변인의 매개 역할을 확인할 수 있는데, 혁신성향과 사
회적 이미지는 메타버스에 대한 태도에 직접적인 영향을 
미치기도 하지만, 메타버스에 대한 저항에 의해 부분 매
개되는 것으로 나타났다. 적합성의 경우, 메타버스에 대
한 태도에 직접적으로 정적 영향을 미치기도 하지만 혁
신저항을 부적으로 매개하여 간접 영향을 발휘하기도 하
는 것을 알 수 있다.

메타버스 이용의도와 관련하여서는 상대적 이점과 적
합성의 직접적인 영향력을 확인할 수 있었다. 그 외에 메
타버스에 대한 태도를 매개하여 영향을 미치는 변인들
(혁신성향, 사회적 이미지, 복잡성, 관찰가능성)을 확인
할 수 있다. 특히 혁신저항의 경우, 메타버스 이용의도에 
직접적인 영향력을 발휘하지는 못하지만, 태도를 매개로 
하여 이용의도에 간접적으로 영향을 미치고 있었다. 

이러한 결과를 종합하여 보자면, 소비자들의 혁신성향
이 높고, 또 메타버스에 대한 사회적 이미지와 적합성이 
높을수록 메타버스에 대한 저항이 낮아지고 태도와 이용
의도가 높아지는 것을 알 수 있다. 이는 결국 메타버스라
는 새로운 플랫폼 서비스가 확산되기 위해서는 혁신성향
과 같은 개인 성향뿐만 아니라 메타버스 자체가 사회에
서 거부할 수 없는 주요한 트렌드로 자리매김했다는 인
식이 매우 중요하게 작용할 것이라는 것을 의미한다. 메
타버스 서비스 자체가 가지고 있는 기술적 우위성이나 
편의성을 이용자들이 실제 경험하고 지각할 수 있도록 
해야 할 것이다. 

반면, 메타버스 사용 시 위험 가능성을  지각하거나, 
주변에 사용자들을 많이 관찰할수록 혁신저항은 높아지
고, 태도와 의도에 부정적 영향을 미치는 것을 알 수 있
다. 흥미로운 점은 바로 관찰가능성이다. 많은 선행연구
들에서 관찰가능성이 높을수록 혁신저항은 낮고, 이용의
도는 높아진다고 주장해왔다. 그러나 본 연구에서는 오
히려 이용의도나 태도에는 부정적 영향을 미치고 혁신저
항에 정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이러한 결과를 통해 메타버스의 경험의 질에 대해 주
목해야 함을 제안할 수 있다. 주변에서 관찰할 수 있는 
메타버스 이용자들의 평가가 부정적이었을 가능성도 있
기 때문이다. 부가적으로 피험자 집단을 조사해본 결과, 
메타버스를 이용한 경험이 있는 44.8% 중 지금까지 사
용 중이라고 응답한 피험자들이 13%에 불과하다는 것도 
이러한 추론의 근거가 될 수 있을 것이다. 따라서 메타버
스의 확산뿐만 아니라 확산을 위한 질적 관리 전략이 필
요하다.
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본 연구는 메타버스의 확산을 위해 긍‧부정적 영향을 
미치는 변인들을 살펴보았다는 점에서 학문적으로 의의
가 있으나, 몇 가지 한계점이 존재한다. 첫 번째, 좀 더 
다양한 변인들의 추가 가능성이다. 소비자 특성변인으로 
혁신성향과 사회적 이미지를 살펴보고 있으나 연령이나 
경험 등과 같은 변인들과 혁신 기제 차원의 변인들이 더 
포함되어야 할 것이다. 두 번째, 본 연구는 20대 대학생
들을 대상으로 하였으나 여성이 전체의 80% 이상으로 
과표집되었다. 이러한 변인이 연구에 영향을 미쳤을 가
능성이 존재하고 있어 추후에는 좀 더 정교하게 연구방
법을 구성해야 할 필요가 있으며 효과검증을 위해 실험
연구와 같은 방법론을 고려할 필요가 있다. 
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