
In the post-pandemic era, colleges and students keep passion for learning online sine its unique advantages. This 

study explores how students' basic psychological needs drawn from self-determination theory, connect to interaction, 

and learning engagement in the context of online learning. While prior research explored students' intentions, digital 

interactions, and engagement in online learning, this study aims to come up with a united conceptual model drawing 

the three basic psychological needs and interaction and their effects on learning engagement. 178 response data 

collected through a questionnaire survey, were analyzed using PLS-SEM. Findings indicate that online learning 

interaction enhances intrinsic motivation, leading to higher learning engagement. Autonomy emerges as the most 

influential psychological need on learning engagement. This study integrates self-determination theory with online 

learning interactions and engagement and offers practical insights. Future research should examine long-term 

outcomes and diverse student populations.
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1. 서  론

COVID-19 팬데믹 상황을 겪으며 교육계 구성원

들은 온라인 학습이 보여주는 다양한 가능성에 크게 

주목해왔다(Kim, 2023; Adeshola and Agoyi, 

2022). 또한 포스트 팬데믹 시대에도 온라인 학습에 

대한 시대적 요구와 동기부여가 지속되는 추세를 보

여 왔다(Smedley, 2010). 왜냐하면, 교육기관과 학

생 모두 다양한 학습형태의 유연함(Yusnilita, 

2020), 자기주도적 학습의 효과성(Gao et al., 2021) 

등 온라인학습이 제공해줄 수 있는 여러 이점들을 

공통적으로 확인했기 때문이다. 그러나 여전히 상호

작용 부족으로 인한 학습효과의 한계 등(김정겸 외, 

2021)은 극복해야할 과제로 제시되고 있기도 하다.

이에 많은 교육계 현장과 선행연구에서 온라인 학

습과정 내 자율성 및 능력과 관련된 요인들이 중요

함을 광범위하게 탐구해왔다(Kim, 2023; 채봉수 외, 

2023; 조미혜 외, 2022; 박정순, 우채영, 2022; 박은

화, 2021). 그러나 기본적인 심리적 요구의 만족과 

관련된 결과가 구체적으로 어떻게 디지털 상호작용

을 증진시키는지, 그리고 외적요인의 조절 역할을 

학술적으로 조망하는 데는 한계가 있어왔다. 

즉, 자기결정이론(Self-Determination Theory: 

이하 SDT) 프레임워크 내에서 상호작용의 역할을 

고려하는 명확한 연구성과는 거의 찾아보기가 어려

없다. 이러한 실무와 이론적 간극을 해소하기 위해 

본 논문은 고등교육을 이수하고 있는 대학생들의 온

라인 학습 상호작용에 있어 자기결정이론의 분석틀

을 가지고 실증적 요인을 탐구하고자 한다. 

2. 문헌 검토

2.1 Self-Determination Theory(SDT)

자기결정이론 (SDT)은 사람들이 자율성(Auto-

nomy), 연관성(Relatedness) 및 능력(Competence)

에 대한 세 가지 기본적인 심리적 욕구를 가지고 있다

고 제안한다(Deci and Ryan, 1985). 이 세 가지는 

인간의 통합, 건설적인 사회 발전 및 개인 복지를 향상

시키는데 크게 기여하고 있다(Ryan and Deci, 2000). 

먼저 자율성(Autonomy) 개념은 본인 삶의 주체적인 

행위자가 되고, 자신의 통합된 자아와 조화를 이루어 

행동하려는 개인의 심리적 필요를 의미한다. 나아가 

연관성(Relatedness)은 사람들이 다른 타인과 연결

되고 중요하게 생각하려는 선천적 의지를 나타낸다는 

점을 드러낸다. 더불어 능력(Competence)의 개념은 

결과를 통제하고 성취감을 즐기려는 사람들의 요구를 

반영한다고 밝혀져 왔다(Deci and Ryan, 1985). 이 

세 가지 욕구가 충족되면 개인은 최적의 성장, 웰빙 

및 내재적 동기부여 단계에 들어갈 수 있지만, 그렇지 

못하면 그들은 크게 좌절하며 삶의 목적이 약화될 

수 있다고 지적한다(Ryan and Deci, 2000).

이에 개인의 성장지원 체계를 잘 구축하면 여러 

교육환경에서 개인의 헌신, 노력, 미래에 대한 투자 

및 더 높은 수준의 성과달성 동기를 크게 높일 수 

있다(Ryan and Deci, 2000; Deci and Ryan, 1985). 

같은 맥락에서 SDT는 학습자가 외적동기를 내면화

하여 동기부여 상태에서 내적동기로 학습행동을 조절

하는데 도움이 된다고 밝혔다(Sun and Chen, 2010). 

이러한 이론적 토대를 바탕으로 수많은 연구에서 자기

결정이론을 연구에 통합하여 학생들의 기본적인 심리

적 요구를 충족시키는데 중요한 역할을 확인했다(Sun 

and Chen, 2010; 김추향 외 2018). 이로써 학습동기를 

강화하고 다양한 교육환경에서 결과를 개선했다는 

성과를 학술적으로 받아들일 수 있었다(White et al., 

2021; Salikhova et al., 2020; Evans, 2015). 

2.2 온라인 학습

2.2.1 온라인 학습의 특징

온라인 학습은 주로 디지털 기술과 환경을 통해 

콘텐츠가 전달되는 교육방식을 말한다(Salikhova et 

al., 2020). 또한 학생들이 전통적인 교실 환경에 물리

적으로 존재하지 않고도 학습할 수 있도록 한다

(White et al., 2021). 대면 수업이 없는 완전한 온라인 

과정부터 대면 학습과 결합된 하이브리드/혼합 과정
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에 이르기까지 다양한 형식을 포함할 수 있다

(Margulieux et al., 2016). 기존의 대면학습 모드와 

비교할 때 온라인 학습은 여러 방면의 장점이 있다. 

앞에서도 밝힌 바와 같이, 유연성(학생들은 시공간 

제한을 극복)(Smedley, 2010), 다양한 학습 스타일

(다양한 온라인 도구와 리소스를 사용하여 학습형태

를 수용)(Yusnilita, 2020), 그리고 자기주도적 맞춤형 

진행(자신의 속도나 이용패턴으로 학습)(Gao et al., 

2021)이 대표적이다. 이러한 특징을 통해 학생들은 

팬데믹 이후 시대에도 대면수업과 함께 온라인 학습을 

지속적으로 병행하여 활용할 수 있다.

물론 온라인 학습의 한계를 동시에 조사하고, 이를 

극복하기 위한 대안을 제시하는 측면도 살펴볼 필요

가 있다. 예를 들어 상호작용의 부족(Sit et al., 2005), 

기술적 장벽(Adedoyin and Soykan, 2023), 낮은 자

체목표 설정에 따른 성장의 한계(Zhu et al., 2020), 

제한된 실무적 경험(Li et al., 2021) 등이 주로 거론된

다. 이러한 도전은 온라인 학습환경 내에서 학생들의 

상호작용과 동기부여를 향상시키는 방법을 조사하는 

데 다학제적 관심 및 노력이 필요함을 불러일으켰다

(이하은 외, 2023; Park and Yun, 2018).

2.2.2 온라인 학습의 참여과정

통상 학습참여 과정은 예상되는 학업 성취도에 직접

적으로 기여하는 교육활동에 대한 학생들의 일관된 

노력을 수반한다(Coates, 2006). 대면소통 과정의 한

계로 온라인 학습 과정에서는 특히, 학생들의 더 많은 

관심과 호기심, 그리고 열정을 필요로 한다(Ferrer 

et al., 2022). 즉, 여기에는 학습활동에 대한 높은 수준

의 인지적, 정서적, 행동적 참여가 요구된다. 참여도가 

높은 학습자는 더 많은 동기부여를 받고 학업을 지속하

며 더 나은 학습성취를 얻을 가능성이 크다(Alamri 

et al., 2020). Paruthi and Kaur(2017)는 온라인 학습

참여의 차원을 의식적 관심, 애정, 열광적인 참여 및 

사회적 연결의 네 가지 범주로 정의하여 이를 체계적으

로 조사할 수 있음을 제시했다.

나아가 다수의 선행연구에서 학생들의 기본적인 

심리적 욕구를 충족시키는 것이 온라인 학습참여 수

준에 긍정적인 영향을 미칠 수 있음을 확인했다

(Chiu, 2022; Fang et al., 2018; Deci and Ryan, 

2012; Reeve, 2012). 학생들의 자율성, 연관성 및 능

력에 대한 심리적 요구가 충족되면 온라인 학습의 

정서적 및 인지적 의도를 유지하려는 본질적인 동기

가 더 커진다(Deci and Ryan, 2012). 그러나 이러

한 연구의 대부분은 주로 SDT와 학습참여수준 사

이의 직접적인 관계를 강조하느라, 학습자의 기본적

인 심리적 욕구 만족과 관련된 조절 요인을 함께 탐

구하는 것에는 소홀한 경우가 많았다. 이러한 격차

를 좁하기 위해 우리 연구는 SDT와 온라인 학습참

여수준을 연결하는 더 넓은 개념적 틀을 제시하고자 

한다. 즉, 자기결정이론(SDT)의 세 가지 기본적인 

심리적 요구의 분석틀을 본 연구 범위에 통합하는 

것을 목표로 한다.

2.2.3 온라인 학습에서의 상호작용 

학생들에게 있어 상호작용은 대면학습과 온라인 

학습환경에서 모두에서 기본 구성요소로 간주된다

(Kanuka, 2011; Moore, 1989). 선행연구들에서는 

온라인 학습 상황에서의 디지털 상호작용, 즉 학생 

대 학생, 학생 대 교사, 그리고 학생 대 콘텐츠의 세 

가지 유형에 관해 탐구해왔다(Wang et al., 2022; 

Skinner et al., 2018). 그리고 이 세 가지 유형의 상호작

용은 공통적으로 학습참여수준과 긍정적인 관련이 있

는 것으로 확인되었다(Wang et al., 2022). 학생들이 

온라인 학습에 적극적으로 상호작용하고 참여할 때, 

온라인 학습을 사용하려는 의도, 학업 성취도 및 전반

적인 만족도에 긍정적으로 기여한다는 점도 맥을 같이 

한다(Elshaer and Sobaih, 2022; Tawafak et al., 

2021). 그러나 온라인 학습의 상호작용이 자기결정이

론(SDT)의 맥락에서 내적동기와 학습참여수준 향상

에 어떻게 기여하는지는 구체적으로 밝혀지지 않았다. 

다시 말해, 이전 연구에서는 상호작용, 학습참여

수준 및 자기효능감 간의 부분적인 관계를 탐구했지

만 이러한 요소를 세 가지 기본 심리적 요구를 융합

하여 통합 모델로 살펴본 과정에는 여전히 격차가 

존재한다.
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3. 연구목적과 가설

3.1 연구목적

여러 선행연구에서 확인된 지식 격차를 해소하기 

위해 본 연구는 온라인 학습 상호작용의 효과에 대

응하는 세 가지 기본적인 심리적 요구의 뚜렷한 역

할을 탐구하는 것을 목표로 한다. 궁극적으로 교육

자와 온라인 학습 플랫폼 운영자가 학습자의 심리적 

과정을 더 깊이 이해하는 데 도움이 되고자 한다. 이

를 설명할 수 있는 개념적 프레임워크를 개발하여 

온라인 학습 과정의 설계 및 전달을 향상시킬 수 있

을 것이다. 위와 같이 검토된 이론적 토대를 바탕으

로 본 연구는 온라인 학습 상호작용과 세 가지 기본

적인 심리적 요구, 즉 자율성, 연관성, 능력 및 학습

참여수준 간의 관계를 조사하도록 설계하였다. 구체

적인 개념적 연구모델은 [그림 1]에 제시하였다. 

 

[그림 1] Research Model of Learning Engagement 
Analysis

3.2 연구문제 및 가설

본 연구는 세 가지 심리적 욕구의 만족과 학습참

여수준 사이의 인과관계를 분석하고자 한다. 선행연

구(Ryan and Deci, 2000; Sun and Chen, 2010; 

Evans, 2015; 김추향 외, 2018)에 근거하여 학생들

은 자율적이고 연관성이 있으며 유능하다고 느낄 때 

본질적으로 동기가 부여되고 온라인 학습 과정을 적

극적으로 지속하고 헌신할 의향이 있다고 가정했다. 

이에 우리는 다음과 같은 가설을 세워 연구를 구체

화하고자 한다. 

H1: 학생들의 자율성(Autonomy)에 대한 요구는 

학습참여수준과 정(+)의 영향이 있을 것이다. 

H2: 학생들의 연관성(Relatedness)에 대한 요구는 

학습참여수준과 정(+)의 영향이 있을 것이다. 

H3: 학생들의 능력(Competence)에 대한 요구는 

학습참여수준과 정(+)의 영향이 있을 것이다. 

아울러 선행연구에서 살펴본 바와 같이, 학생 대 

학생, 학생 대 교사, 학생 대 콘텐츠의 세 가지 유형의 

상호작용이 온라인 학습참여수준에 긍정적인 영향을 

미치는 것이 확인되었다(Li et al., 2022). 이에 디지털 

상호작용은 학생들의 참여도, 몰입도 및 활동성을 향상

시켜 고품질 온라인 학습참여수준을 촉진한다(Ferrer 

et al., 2022). 학생들은 다양한 상호작용을 통해 온라인 

학습을 진행할 때 더 많은 참여도를 느낄 것이다. 따라

서 상호작용은 온라인 학습의 맥락에서 학생들에게 

세 가지 기본적인 심리적 요구와 학습참여수준을 향상

시키는 조절역할을 할 것이다. 이에 우리는 다음과 

같은 연구가설을 검증하고자 한다. 

H4: 온라인 학습 상호작용은 온라인 학습 과정에서 

자율성(Autonomy)과 학습참여수준 조절효과에 

정(+)의 영향을 줄 것이다.

H5: 온라인 학습 상호작용은 온라인 학습 과정에서 

연관성(Relatedness)과 학습참여수준 조절효과

에 정(+)의 영향을 줄 것이다.

H6: 온라인 학습 상호작용은 온라인 학습 과정에서 

능력(Competence)과 학습참여수준 조절효과에 

정(+)의 영향을 줄 것이다.

4. 연구방법

실제 온라인 학습에 참여하는 대학생들로부터 데

이터를 수집하기 위해 5점 리커트 척도로 측정한 23
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Var. Count Portion(%)

Gender

Male 95 53.4

Female 83 46.6

Age

18-22 99 55.6

23-27 79 44.4

Grade

1 33 18.5

2 54 30.6

3 49 27.3

4 42 23.6

<표 1> Demographic 표 of Survey (N=178).

Item Symbol Survey Item Mean SD
Factor 

Loadings
α CR AVE

자율성
(Autonomy）

ANS1
온라인 학습 작업을 처리할 때 스스로 결정을 
내릴 수 있습니다.

3.298 1.142 0.817 0.865 0.903 0.649

ANS2
내 의지에 따라 온라인 학습 과제를 수행하는 
방법을 결정할 수 있습니다.

3.287 1.123 0.798

ANS3
온라인 학습을 어떻게 진행할지 스스로 결정할 
수 있는 기회가 많이 있습니다.

3.346 1.145 0.801

ANS4
온라인 학습이 어떻게 이루어지는지 결정하는 
데 많은 정보를 제공할 수 있다고 생각합니다.

3.340 1.119 0.796

ANS5
온라인 학습에 대한 아이디어와 의견을 
자유롭게 표현할 수 있습니다.

3.321 1.196 0.817

<표 2> Survey Items & Exploratory Factor Analysis 

개 항목이 포함된 설문지를 사용했다. 주요한 5가지 

인구통계학적 질문과 함께 선행연구로부터 채택한 

온라인 학습 관련 15개 항목(Ryan and Deci, 2001; 

Van Den Broeck et al., 2017), 자율성, 연관성 및 

능력 차원 각각에 할당된 5개의 설문항목(Wang et 

al., 2022; Xie and Yin, 2022) 등을 사용하였다. 설

문의 정확성과 내용의 타당성을 보장하기 위해 7명

의 파일럿 응답을 토대로 사전 설문문항을 검토한 

후, 이상이 없음을 확인하여 본 설문에 착수했다.

2023년 9월 3일～22일 동안 설문조사 서비스 제공업

체인 Wenjuanxing 에이전시를 선정하여 구조화된 

설문조사를 실시했다. 온라인을 통해 무선 수집된 총 

204개의 응답지 중 설문지 작성시간이 2분을 넘지 

않는 답변, 불성실한 획일적 답변 등을 걸러낸 후, 총 

178명의 응답자 표본(채택율 87.3%)을 확보하였다.

5. 분석결과 

<표 1>에 정리한 바와 같이 설문 응답의 주요 인

구통계학적 정보를 살펴보면, 남성이 95명(53.4%), 

여성이 83명(46.6%)이었다. 또한 대부분의 응답자

는 20대로 대학생들의 학년 분포는 각각 1학년 33명

(18.5%), 2학년 54명(30.6%), 3학년 49명(27.3%), 4

학년 42명(23.6%)이었다. 

다음으로 Smart-PLS 3 소프트웨어를 사용하여 

부분최소제곱(PLS) 접근 방식을 채택했다. PLS는 

작은 표본크기와 복잡한 개념 모델을 처리하는데 

효율적인 것으로 입증되었다(Hair et al., 2018). 본 

연구가 상대적으로 작은 표본크기를 가진 5개의 변

수를 포함한다는 점을 감안할 때, 가설을 검증하기 

위해 PLS 방법론을 선택했다.

5.1 측정모델

<표 2>에 나타낸 바와 같이, 모든 척도는 0.7보다 

큰 크론바흐알파(Cronbach's alpha) 및 구성신뢰

도를 갖는다. 아울러 Voorhees et al.(2016) 연구자

가 권장하는 통계적 방법론을 수행하여 수렴타당도

를 조사한 결과, 모든 AVE 값은 임계값 0.5를 초과

하였기에 통계적으로 받아들일 수 있었다. 또한 

<표 3>에서 볼 수 있듯이 각 구조에 대한 AVE 값

의 제곱근(굵은 글씨로 강조 표시됨)값도 각각의 대

각선 밖 상관관계를 초과하여 판별타당성이 확보됨

을 알 수 있었다. 



Item Symbol Survey Item Mean SD
Factor 

Loadings
α CR AVE

연관성
(Relatedness)

RNS1
온라인 학습에서 다른 사람들과 연결되어 
있다고 느낍니다.

3.287 1.162 0.806 0.880 0.913 0.676

RNS2
저는 온라인 학습에서 그룹의 일원이라고 
느낍니다.

3.399 1.116 0.821

RNS3
온라인에서 반 친구들과 함께 있을 때 외로움을 
느끼지 않습니다.

3.388 1.179 0.834

RNS4
온라인 학습에서 저에게 정말 중요한 것들에 
대해 사람들과 이야기할 수 있습니다.

3.430 1.175 0.830

RNS5 나는 배움에서 다른 사람들과 잘 어울립니다. 3.435 1.161 0.820

능력
(Competence)

CNS1 나는 온라인 학습에서 내 작업을 완료합니다. 3.354 1.114 0.818 0.868 0.904 0.654

CNS2
나는 온라인 학습에서 내 임무를 완수하는 데 
능숙합니다.

3.320 1.121 0.804

CNS3
온라인 학습에서 성공적으로 과제를 완수할 수 
있다고 확신합니다.

3.312 1.157 0.839

CNS4
나는 온라인 학습에서 내 과제를 완수하는데 
능숙합니다.

3.382 1.183 0.802

CNS5
온라인 학습에서 가장 어려운 작업도 수행할 
수 있다는 느낌이 듭니다.

3.309 1.159 0.779

상호작용
(Interaction)

ITR1
나는 종종 선생님이나 급우들에게 적극적으로 
질문을 게시합니다.

3.292 1.274 0.853 0.853 0.901 0.694

ITR2
저는 종종 학습 자료(예: 메모, 학습자료 링크 
등)를 급우들과 공유합니다.

3.306 1.229 0.804

ITR3
저는 종종 온라인 과정 토론, 공유 및 기타 
상호작용 활동에 참여합니다.

3.337 1.233 0.837

ITR4
나는 종종 다른 학생들의 질문에 기꺼이 
대답합니다.

3.312 1.209 0.838 0.855 0.902 0.698

학습참여수준
(Learning

Engagemnet)

LE1
온라인 수업 후 관련 학습 내용을 혼자서 
공부합니다. 

3.281 1.194 0.831

LE2
나는 온라인 수업을 들을 때 주의를 산만하게 
하는 모든 환경요인을 제거합니다. 

3.329 1.190 0.845

LE3
온라인 과정을 수강할 때, 전체 학습일정을 
계획합니다.

3.374 1.184 0.829

LE4 온라인 학습에 참여하면 행복해집니다. 3.256 1.194 0.835

SD: Standard Deviation; α: Cronbach's alpha; CR: Composite Reliability; AVE: Average Variance Extracted

<표 2> Survey Items & Exploratory Factor Analysis(계속)

Autonomy Competence Interaction
Learning 

Engagement
Relatedness

Autonomy (0.806)

Competence 0.399 (0.809)

Interaction 0.361 0.449 (0.833)

Learning Engagement 0.447 0.402 0.414 (0.835)

Relatedness 0.386 0.415 0.434 0.396 (0.822)
*대각선은 AVE 값의 제곱근.

<표 3> Correlation & Discriminant Validity 
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Path 
Coefficient

Standard 
Deviation

T
-values

P
-values

Results

Autonomy → Learning Engagement (H1) 0.208 0.055 3.817 0.000 Accepted

Relatedness → Learning Engagement (H2) 0.116 0.053 2.306 0.021 Accepted

Competence → Learning Engagement (H3) 0.121 0.054 2.147 0.032 Accepted

Interaction ~ Autonomy (H4) 0.122 0.054 2.273 0.023 Accepted

Interaction ~ Relatedness (H5) 0.039 0.053 0.721 0.471 Rejected

Interaction ~ Competence (H6) 0.111 0.050 2.225 0.026 Accepted

<표 4> Hypothesis Testing Results 

5.2 가설 검정

본 연구가설을 검증하기 위해 구조방정식모형을 

기반으로 평가했다. 가장 먼저 Smart-PLS 3을 사용

하여 분산 인플레이션 계수(VIF)를 계산한 결과, 

VIF값이 3을 초과하지 않아 공선성 문제가 없음을 

확인했다(Hair et al., 2019). 이 모형에서 학습참여

수준의 결정계수(R
2)는 0.352로, 연구에서 수립한 

분석모델의 설명력이 약 35.2%임을 나타낸다.

다음으로 경로분석을 진행한 결과 <표 4>와 같이 

총 6개의 경로 중 1개를 제외하고 모든 p값이 0.05 

수준에서 유의한 것으로 나와 가설을 채택할 수 있었

다. 연구모델 5번째 가설(H5)인 온라인 학습 상호작

용은 온라인 학습 과정에서 연관성(Relatedness)과 

학습참여수준 조절효과에 정(+)의 영향을 줄 것이라

는 가설은 기각되었다. 이는 통상 자기결정이론

(SDT)에서 연관성 요인이 타인과의 연결성과 소속

감을 강조하여 온라인 학습환경의 특성 상 이러한 측

면이 부족할 수 있다는 점을 추론해볼 수 있다

(Skinner et al., 2008; Li et al., 2022). 즉, 전통적인 

대면학습과 비교하여 온라인 학습 환경은 비언어적 

의사소통, 사회적 상호작용 등 연관성을 촉진하는 요

소가 부족할 수 있다는 점을 반증한다. 이로 인해 학

생들이 온라인 학습을 수행할 때의 상호작용은 자기

결정적 연관성과 학습참여수준의 관계에 있어 조절

효과를 판단하기 어렵다는 점을 생각해볼 수 있다. 

[그림 2] SEM Results and Path Coefficient 
(R2=0.352) 

6. 결론 및 함의

본 연구는 자기결정이론(SDT)을 바탕으로 대학

생들의 자율성, 연관성 및 능력이라는 세 가지 기초 

심리적 욕구가 온라인 학습환경에서 어떠한 영향력

을 발휘하는지를 규명했다. 즉, 이러한 요인들이 온

라인 학습에서 학생들의 상호작용 및 학습참여수준

에 어떤 영향을 미치는지 분석하였다. 정량적인 분석

결과에 따르면, 기본적인 심리적 요구에 대한 높은 
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만족도를 경험한 학생들이 온라인 학습에 적극적으

로 참여하는 경향이 있음을 발견했다. 또한 온라인 

학습에서 상호작용의 품질은 긍정적인 조절 역할을 

하여 학생들의 학습참여 수준을 더욱 높이는 것으로 

밝혀졌다. 특히, 본 연구는 온라인 학습에서 더 높은 

수준의 상호작용이 자율성, 연관성 및 역량에 대한 

기본요구 충족을 통해 본질적으로 학생들에게 동기

부여 할 수 있다는 실증적 증거를 제공함으로써 선행

연구의 가치를 향상시켰다. 

또한 본 분석결과는 자율성, 연관성 및 능력에 대

한 학생들의 기본적인 심리적 요구가 충족될 때, 온

라인 학습에 적극적으로 참여하려는 의지가 더 커진

다는 것을 보여준다. 특히, 이러한 욕구 충족에 의해 

촉진된 내재적 동기는 학생들이 온라인 학습을 계속

하려는 지속적 태도와 의향을 갖도록 유도할 것이다. 

이것은 학습그룹 활동에 적극적으로 참여하고, 자신

의 생각과 아이디어를 표현하려는 의지, 학습경험을 

향상시키기 위해 다른 사람들과 협력하려는 열망을 

촉진한다. 결과적으로 그들은 온라인 학습에 더 깊이 

참여하게 되고, 이러한 학습과정에 더 많은 노력과 

의식적인 관심을 투자하게 된다. 

6.1 이론적 시사점

이 연구는 기존의 자기효능감과 학습동기부여에 

대한 초점을 넘어 보다 포괄적인 심리적, 행동적 측

면을 탐구함으로써 온라인 학습 연구의 외연을 확장

한다. 이전 연구는 상호작용 및 학습 참여수준에 대

한 응답으로 자기결정이론에 의해 도출된 세 가지 기

본 심리적 요구의 메커니즘을 탐구하는 데 종종 제한

적이었다. 그렇지만 본 연구는 자기결정이론 및 온라

인 학습 상호작용의 관점에서 학생들의 온라인 학습

참여수준에 미치는 요인을 측정하기 위한 프레임워

크를 개척한다.

흥미롭게도 세 가지 심리적 요구는 상호작용과 학

습 참여수준 모두에 다양한 영향을 미친다. 자율성의 

필요성은 역량 및 연관성에 대한 요구와 비교할 때, 

상호작용에 더 큰 영향을 미치는 것으로 보인다. 이

러한 학술적인 연구결과는 Fang et al.(2019) 및 

Wang et al.(2022) 연구자들이 수행한 연구와 맥을 

같이하고, 외연적 함의를 더욱 확장하고 있다. 또한 

Hew(2016)와 그의 동료들이 검증한 학습심리적 요

구가 행동 및 정서적 참여에 차별적으로 영향을 미칠 

수 있다는 점에 이론적, 실증적 성과를 더하고 있다.

6.2 실무적 시사점

대면 상호작용이 부족한 온라인 학습의 고유한 한

계를 감안할 때(Sit et al., 2005) 교사가 학생의 학습

과정에 적극적으로 참여하는 것이 필수적일 것이다. 

그들은 학생들의 학습경로를 면밀히 모니터링하고, 

과정 중 직면할 수 있는 문제를 식별하여 필요에 맞

는 즉각적인 피드백을 제공해야 한다. 이러한 사전 

예방적 접근방식은 학생들이 온라인 학습 상호작용

에 적극적으로 참여하고, 더 많은 관심을 촉진하려는 

내재적 동기를 개발하는 데 도움이 될 수 있다. 교육

자와 학습과정 운영자는 온라인 학습 상호작용을 향

상시키기 위해 추가적인 방안과 노력을 기울여야 할 

것이다. 메타버스, 디지털기술을 적극적으로 활용하

여 게임적인 요소(Gamification)를 포함한 교육과정 

설계(이하은 외, 2023)나 배지 프로필(Badge Profile) 

생성과 같은 동기부여 장치를 통해 수행할 수 있을 

것이다(이동훈 외, 2007).

7. 후속연구를 위한 제언

자기결정이론(SDT)을 기반으로 한 본 연구는 온

라인 학습 상호작용 및 참여의 역할을 조사하고 이전 

연구의 지식격차를 해결하고 개념적 틀을 확장한다. 

그럼에도 불구하고 몇 가지 한계점을 가지고 있어 후

속연구가 필요하다. 첫째, 표본설계 상 중국의 대학

생 중심으로 다양한 직업과 문화를 가진 다른 인구통

계학적 집단에 대한 일반화 가능성을 제한할 수 있다

는 점이다. 이에 잠재적으로 다른 측면의 온라인 학

습 특성을 고려한 추가적인 분석이 필요할 것이다. 

둘째, 본 연구는 다양한 수준의 기본적인 심리적 
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요구에 대한 만족을 경험하기 전과 후에 학생들의 온

라인 학습 상호작용 및 참여의 변화를 측정하기 위한 

장기간의 설계가 부족했다. 이에 향후 연구에서는 학

습여정의 여러 단계에서 다양한 학습자 그룹 간의 온

라인 학습, 상호작용 및 참여를 탐색하기 위해 시계열

적 연구를 수행하는 것을 고려할 필요가 있을 것이다.
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