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[ 요    약 ]

본 연구는 소비자(외부고객) 관점에서 ESG 경영과 ESG 성과를 살펴 왔던 기존 연구들과 달리 조직 구성원인 내부고객의 관
점에서 ESG에 대한 태도와 ESG 성과인식 간의 관계를 살펴보는데 목적이 있다. 이를 위해 ESG영역별 중요도에 대한 내부 구
성원의 인식이 조직의 ESG 경영 필요성과 성과 인식에 미치는 영향관계를 세 가지 연구질문으로 정리하고 구조방정식 모델을 
이용해 영향관계를 살펴보았다. 연구결과 내부고객은 E(환경)영역, G(지배구조)영역을 중요하게 인식하면 조직의 ESG 경영 
필요성을 높게 인식하였지만 S(사회) 영역에서는 ESG 경영 필요성과의 유의적 관계를 나타내지 않았다(연구질문 1). 또한 ESG 
영역별 중요도 인식과 조직의 ESG 경영 필요성간 관계는 내부고객의 ESG에 대한 관심이나 지식정도, 연령 등에 따라 차이가 
거의 없는 것으로 나타났다(연구질문 2). 끝으로 조직의 ESG 경영 필요성을 높게 인식하는 내부고객은 조직의 ESG 성과 수준

에 대해서도 긍정적으로 인식하는 것으로 나타났다(연구질문 3). 

[ Abstract ]

Unlike previous studies that have looked at ESG management and ESG performance from a consumer perspective, this study 
aims to examine the relationship between attitudes toward ESG and ESG performance perception from the perspective of internal 
customers who are members of the organization. To this end, the impact of internal members’ perceptions of the importance of each 
ESG area on the organization’s ESG management necessity and performance perception was summarized into three research ques-
tions and the impact was identified using a structural equation model. As a result of the study, internal customers highly recognized 
the organization’s ESG management needs when they recognized the E (environmental) and G (governance) areas as important, but 
there was no significant relationship with the ESG management needs in the S (social) area (Research Question 1). In addition, the 
relationship between the perception of importance in each ESG area and the organization’s ESG management needs was found to 
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시 선행연구들에서 주로 살펴온 기업조직이 아닌 공공기관

을 대상으로 살펴보고자 한다. 공공기관은 국가나 지방자치

단체가 공익을 목적으로 설립한 법인이나 기관으로 산업계

의 ESG 경영을 선도적으로 이끌어야 할 의무가 있는 조직이

자 기업 못지 않은 사회적 영향력을 가진 조직이다. 따라서 

기업을 주요 대상으로 살펴 온 기존연구들과 달리 공공기관

의 ESG 경영을 살펴봄으로써 ESG 관련 연구대상을 확장하

는 의미도 찾아보고자 한다.  

II.  이론연구

ESG는 환경을 의미하는 E(Environment), 사회를 뜻하는 

S(Social), 지배구조를 나타내는 G(Governance)를 포괄한 용

어로 2004년 UN 주도의 워킹그룹 보고서 “Who Cares Wins”
에서 처음 등장한 이후 UN의 PRI(Principle for Responsibility 
Investment)를 통해 확산되었다[10]. 또한 UN을 비롯한 EU, 
ISSB(국제지속가능성 표준위원회), 미국 SEC(증권거래위원

회) 등 세계적으로 영향력 있는 공적기관들을 위시하여 세

계 최대 자산운용사인 블랙록(Black Rock) 등 글로벌 투자기

관, 글로벌 경쟁력을 갖춘 주요 공적연금기금 등 많은 국가

와 기관에서 ESG(탄소중립, 기후공시, 온실가스 등 포함) 실
행과 관련된 가이드 라인 또는 지표를 발표하며 세계적인 확

산을 주도하고 있다. ESG에 대해 다양한 주체들의 관심과 논

의가 이루어지는 만큼 ESG에 대한 개념 또한 매우 다양하게 

정의되고 있다. 하지만 이들 다양한 개념 대부분이 기업과 

기업의 지속가능성에 초점을 두고 있다는 점과 매출액, 이익

율 등 기존 재무적 성과 대신 기업의 전반적 경영프로세스에

서 기업의 장기적 가치에 영향을 미칠 수 있는 비재무적 요

소(탄소중립, 인권/노동정책, 의사결정 구조 등)를 중점 고려

한다는 점은 공통적인 특징이다. 
ESG의 초점이 기업에 맞춰져 왔던 만큼 ESG의 확산은 기

업의 경영환경에 가장 직접적인 변화요인으로 작용을 하였

는데 구체적으로 글로벌 투자기관들이 투자대상을 선정할 

때 기업의 ESG 경영 수준을 중요하게 고려하거나 EU가 탄

소국경제도와 공급망실사 등을 통해 EU 수출기업에 온실가

스 감축과 ESG 이행부담금을 부과하는 것들이 대표적 예라 

I. 서 론

2020년 들어서부터 ESG 경영은 대기업, 중소기업, 공공기

관 구분없이 모든 조직의 필수 경영활동으로 인식되는 추세

로 ESG 관련 의무나 자발적 제도는 여전히 유럽권이 선도하

는 가운데 아시아권에서도 큰 폭으로 증가하고 있다[12]. 이
에 따라 세계적인 투자기관과 금융기관들이 ESG 수준을 기

준으로 투자와 대출여부를 판단하고, 기업간 거래에서 ESG 

수준이 거래여부를 결정하는 주요 기준이 되고 있다. 국가간 

거래에서도 ESG와 관련된 통관기준을 충족시키지 못하면 

수출과 수입 자체가 불가능하게 되면서 각국 정부도 자국 기

업들의 ESG 역량 강화를 위해 발 벗고 나서고 있다. 소비자

들 또한 ESG 경영을 선언한 기업에 더 높은 신뢰와 선호를 

가지면서 해당 기업의 제품을 더 많이 더 자주 선택하고 있

다[5]. 이처럼 기업경영과 소비자행동에 중요한 영향을 미치

는 ESG 경영은 갑자기 등장한 새로운 개념이기 보다 지속가

능성을 핵심개념으로 하면서 그간 기업경영의 화두였던 기

업의 사회적 책임(CSR), 공유가치 창출(CSV), 윤리경영 등

이 수렴된 종합적이고 발전된 개념이라 할 수 있다[23]. 따라

서 ESG활동은 기업을 비롯한 모든 조직의 경영에 있어 중요

성과 실행의 정당성을 가지고 있으며, 그런 만큼 조직에 있어 

ESG 활동 촉진요인을 규명하고 ESG 활동이 조직의 성과에 

미치는 영향을 규명하는 작업은 중요한 의미를 가진다. 이에 

따라 기업의 ESG 활동과 성과 간의 관계를 다룬 많은 연구가 

진행되어 왔고, 전반적으로 기업의 ESG 활동은 기업의 성과

에 긍정적 영향을 미치는 것으로 보고되고 있다. 
본 연구에서는 기업의 ESG 활동에 대한 이해관계자(투자

자, 소비자, 거래기업, 지역사회 등) 인식과 기업성과 간 영

향관계에 주목하되 기존 연구들이 주목하지 못한 내부고객

의 관점에서 조직의 ESG 활동과 조직성과 간 관계를 살펴보

고자 한다. 그간 경영학 제 분야에서의 연구를 통해 조직 내

부 구성원들이 조직의 각종 전략, 정책, 제도 또는 시스템 등

에 대해 가지는 인식, 감정, 태도가 해당 구성원의 직무몰입, 
만족, 조직성과 등에 미치는 유의한 영향이 꾸준히 확인되

어 왔다. ESG 경영의 성과 역시 조직의 ESG 전략을 수용하

고 실행할 내부 구성원들의 ESG 경영에 대한 인식과 태도에 

따라 크게 달라질 것으로 추정할 수 있다. 또한 연구대상 역

be little different depending on internal customers’ interest in ESG, the degree of ESG knowledge, and age (Research Question 2). 
Finally, it was found that internal customers who highly perceive the organization’s ESG management needs were also positively 
aware of the organization’s ESG performance level.

Key Words: ESG attitude, ESG necessity, ESG performance, internal customer, perceptions of ESG 
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[1, 2,4,6,8,20]. ESG 경영으로 내부 커뮤니케이션이 활성화되

고 보상체계가 공정해지며 복리후생 등이 좋아진다는 것은 

내부고객 대상의 내부마케팅과 사실상 동일한 효과라 할 수 

있다. 따라서 조직의 내부마케팅과 마찬가지로 조직의 ESG
경영에 대한 내부 구성원들의 신뢰 또는 ESG 경영을 수행하

는 자기 조직에 대한 신뢰나 공정성 지각 등의 긍정적 태도

는 결국 직무몰입과 자기효능감 증가로 이어지고 궁극적으

로 조직성과에 긍정적 영향을 미칠 것으로 예상할 수 있다

[3,7,19]. 하지만 아직까지 ESG 연구분야에서 기업 ESG 경영

에 대한 내부고객의 인식이나 감정, 태도 등이 기업의 ESG 

활동내용이나 성과에 미치는 영향을 다룬 연구는 부족한 상

황이다. 이에 따라 본 연구에서는 내부고객이 가진 자기 조

직의 ESG경영에 대한 인식이 해당 조직의 ESG 성과인식에 

미치는 영향을 살펴보고자 한다. 특히 자기조직의 ESG 경영

활동에 대한 인식은 E(환경), S(사회), G(지배구조) 영역별 중

요도 인식수준을 파악하여 해당 조직의 ESG 경영 필요성에 

미치는 차별적 영향을 살펴보고 나아가 조직의 ESG 성과 인

식에 미치는 영향까지 살펴보고자 한다. 이를 위한 연구질문

을 정리하면 다음과 같다. 

연구질문 1. �내부구성원이 자기 조직의 ESG 경영활동을 

중요하게 인식할수록 해당 조직의 ESG 경영 

필요성을 높게 인식하는가? 
연구질문 2. �연구질문 1의 영향관계가 내부구성원의 ESG 

관련 경험이나 나이에 따라 달라지는가?
연구질문 3. �자기 조직의 ESG 경영 필요성을 높게 인식할

수록 해당 조직의 현재 ESG 성과를 높게 인식

하는가?

III. 자료수집 방법

연구문제의 답을 찾기 위한 자료는 한국기술교육대학교

의 내부구성원인 교직원과 재학생을 대상으로 실시한 설문

조사를 통해 수집하였다1. 한국기술교육대학교는 능력개발

교육원, 직업능력심사평가원, 온라인평생교육원 등을 부속

기관으로 운용 중인 공공기관이자 국가직업능력개발 허브 

대학으로 대학의 특성상 다양한 내부구성원(교수, 학생, 직
원)들이 소속되어 ESG에 대한 구성원들의 보다 다양한 인식

을 파악할 수 있다. 설문에 응답한 유효표본은 총 235명이며, 

1 본 연구에 사용된 자료는 2023년도 한국기술교육대학교 고용직업능력센터의 
“한국기술교육대학교 ESG 역량진단 및 전략 방향 도출” 과제(연구책임자 이은

영)에서 실시한 설문조사 자료와 동일함

할 수 있다[11]. 이에 따라 골드만삭스, 모건스탠리 등 글로

벌 금융기관뿐 아니라 구글, 마이크로소프트, NVIDIA 등 빅

테크 기업들까지 ESG 경영을 선언하였고 국내에서도 산업

은행, 수출입은행 등 금융권을 비롯하여 삼성전자, SK주식회

사, KT 등 주요 기업들도 앞다투어 ESG 경영체계를 도입하

고 ESG 경영공시와 ESG 경영보고서 등을 출간하고 있다. 기
업뿐만 아니라 우리나라 정부 또한 글로벌 ESG 환경에 대응

하여 중소, 중견기업의 ESG 역량을 강화하고 공공기관 ESG 

경영도입을 위해 2022년 관계부처 합동회의에서 “ESG 인프

라 고도화 방안”을 마련하고 국내 산업계 전반의 ESG 역량 

강화지원 체계를 준비하였다. 
한편 기업현장에서 ESG 경영의 세계적 확산추세에 따라 

학문적 영역에서도 자연스럽게 ESG 관련 연구가 급증하였

다. 2012년부터 2021년까지 수행된 국내 학술연구를 분석

한 박재현 등[8]의 연구에 따르면 2012년에 2편에 불과하던 

ESG 관련 등재 학술논문 편수는 2021년에 누적 152편으로 

급증하였으며, 해당 기간 국내 ESG 연구의 키워드는 ‘ESG’
를 비롯 ‘사회’, ‘기업’, ‘책임’, ‘경영’, ‘지배구조’, ‘투자’, ‘지
속가능’, ‘CSR’, ‘환경’ 등으로 나타났다. 키워드는 특히 

2021년 기준으로 ‘탄소’, ‘환경’과 관련된 이슈가 증가하였

으며 회계, 재무, 투자분야와 관련된 연구가 꾸준히 이루어졌

고, ‘사회’와 관련된 내용이 가장 많이 다루어진 것으로 나타

났다. 조금 더 구체적으로 살펴보면 기업의 ESG 활동과 기

업성과간 관계를 다룬 연구가 가장 많았는데, 특히 주가수익

율, ROA, ROE, Tobin’s Q 등 기업 재무성과와의 영향 관계를 

다룬 연구[21,24,28]와 기업이미지, 구매의향, 만족도, 브랜드 

충성도 등 소비자 관점의 정성적 성과를 다룬 연구들[21,26-
29]이 대부분을 이루고 있다. 특히 기업이미지, 구매의향 등

을 기업성과로 분석한 연구들은 기업 ESG 활동과 성과를 소

비자 관점에서 살펴봄으로써 재무성과 중심의 ESG 성과 연

구를 소비자 관점으로 확장시키는 역할을 하였다. 이는 소비

의 주체인 소비자가 기업의 지속가능경영을 가능케 하는 핵

심 주체라는 점에서 기업 경영활동 전반에서 소비자를 핵심 

이해관계자로 설정하고 소비자 가치 제고를 기업 ESG 경영

의 핵심 목표로 삼아야 함을 강조한 것으로[14,22] 기업 ESG
경영에 있어 소비자 중심적인 접근의 중요성을 강조한 연구

들이라 할 수 있다. 
한편 기업 ESG 경영이 재무적, 비재무적 성과를 제대로 

창출하기 위해서는 ESG 경영의  실행주체인 내부구성원들

의 자사 ESG 경영에 대한 태도나 인식이 매우 중요하다. 그
간 인사조직 분야와 마케팅 분야를 중심으로 내부고객의 기

업정책, 전략에 대한 인식이 조직몰입, 고객만족 등을 비롯

한 기업성과에 미치는 긍정적 영향은 꾸준히 보고되어 왔다
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IV. 결과분석

A. 측정의 신뢰성과 타당성

측정에 사용한 측정문항들의 신뢰성 검정을 위해 

Cronbach Alpha값, 복합신뢰도(ICR), 평균분산추출(AVE) 값
을 산출하였으며 표 2에 제시된 바와 같이 각 지표별 신뢰성 

판단 기준(ICR>0.7, AVE>0.5, Cronbach Alpha>0.7)을 모두 상

회하고 있어 모든 구성개념들의 측정이 신뢰할 수 있는 수

준에서 실시되었음을 확인하였다[20]. 측정의 타당성 유무

는 확인적 요인분석을 통해 검정하였다. 우선 확인적 요인분

석에 사용한 모델의 적합도는 표 3과 같이 전반적 적합도 지

수를 나타내는 카이제곱 값이 유의하게 나타나(X2=297.580, 
df=109, P<0.05) 기준치에 미달하였지만 다른 적합도 지

수들은 GFI=0.870, CFI=0.908, IFI=0.909, TLI=0.885, 
RMR=0.047, RMSEA=0.086으로 나타나 전반적으로 모델 적

합도에 문제가 없는 것으로 판단을 할 수 있다[15]. 측정의 

수렴타당성은 표 3에 제시된 바와 같이 구성개념과 측정문항

간의 관계를 나타내는 λ 적재량이 모두 통계적으로 유의하게 

나타나 수렴타당성이 확보되었음을 알 수 있으며, 판별타당

성은 표 4와 같이 구성개념들간 상관관계인 Φ 계수들의 신

뢰구간(Φ±2SE)에 1.0이 포함되는 구간이 없어 모든 구성개

념들간 판별타당성도 확보되었음을 알 수 있다[9].

B.  ESG 중요성 인식과 ESG 경영 필요성 및 ESG 성과 

간 관계 분석

ESG 영역별 중요성 인식이 ESG 경영 필요성과 ESG 

성과에 미치는 영향은 구성개념들간 영향관계를 살펴보

는 구조방정식을 통해 확인하였다. 먼저 연구를 위해 설

정한 [그림 1] 실증모델의 적합도 검정을 실시하였는데 전

반적 적합도 지수를 나타내는 카이제곱 값은 유의하게 나

타나(X2=302.729, df=112, P<0.05) 기준치에 미달하였지

만 다른 적합도 지수들은 GFI=0.867, CFI=0.907, IFI=0.908, 
TLI=0.887, RMR=0.051, RMSEA=0.085로 나타나 전반적

으로 모델 적합도에 문제가 없음을 알 수 있다[15]. 다음으

로 연구질문에 포함된 구성개념들간 인과관계 분석결과

를 살펴보면 먼저 첫 번째 연구질문인 ESG 영역별 중요도 

인식이 ESG 경영 필요도에 미치는 영향의 유의 여부는 그

림 1에 나타낸 바와 같이 ESG 영역에 따라 상이하게 나타

났다. 먼저 E(환경)요인에 대한 중요성 인식이 ESG 경영 필

요도에 미치는 영향은 유의하게(경로계수=0.332, t-value= 

4.354) 나타났으나, S(사회)요인에 대한 중요성 인식이 ESG

성별로는 남성 37.5%, 여성 62.5%, 연령은 20대 12.3%, 30대 

41.4%, 40대 30.6%, 50대 이상 15.6%로 나타났다. 설문조사 

방법은 교직원 대상으로는 조사전문업체를 통한 온라인서베

이를 실시하였으며, 재학생 대상으로는 수업시간을 활용한 

오프라인서베이를 실시하였다. 설문항목은 인구통계 특성을 

제외한 모든 항목을 5점 척도로 구성하였으며, 전체 문항에 

대해 조사 참여자 자기기입방식으로 응답을 진행하였다. 연
구에 사용한 주요 구성개념들에 대한 조작적 정의는 산업통

상자원부의 2021년도 K-ESG 가이드라인에서 제시한 개념

을 기반으로 다음과 같이 각각 정의하였다. 먼저 환경(E)요
인의 중요성에 대한 인식은 “대학의 경영활동 과정에서 발

생하는 환경영향 전반을 포괄하는 요소”에 대한 중요성 인식

으로, 사회(S)요인에 대한 중요도 인식은 “직원, 고객, 협력

회사, 지역사회 등 다양한 이해관계자에 대한 대학의 권리와 

의무, 책임 등”에 대한 중요성 인식으로, 지배구조(G)에 대

한 중요도 인식은 “대학의 경영진과 이사회, 다양한 이해관

계자의 권리와 책임에 대한” 중요성 인식으로 각각 정의하였

다. ESG 경영 필요성은 한국기술교육대학교가 ESG 경영을 

실시할 필요가 있는지에 대한 인식 정도로 정의하였고, ESG 

성과 인식은 한국기술교육대학의 ESG 경영 실행체계와 실

행정도에 대한 평가로 정의하였다. E(환경), S(사회), G(지배

구조) 요인별 중요성 인식에 대한 측정문항은 국내외 다양

한 기관들(서울대학교, 자유기업원, 한국소비자보호원 등)의 

ESG평가요인 또는 설문문항들 중 본 연구의 대상인 대학조

직에 적합한 요인을 중심으로 중요성 인식 정도를 측정하는 

문항으로 설계하였으며 ESG 경영 필요성과 ESG 성과 측정

문항들과 함께 표 1에 제시하였다. 

표 1. 측정문항

Table 1. Measurement questions

구성개념 측정문항

E(환경) 중요성 

인식

탄소중립 및 환경경영 추진

온실가스 배출량 관리

(신재생)에너지 및 용수활용 관리

폐기물 및 배출(물질)관리

S(사회) 중요성 

인식

인적자원관리 및 복지체계

인권 및 노동정책

공정관행 및 정보보호 정책

G(지배구조) 중요성 

인식

감사기구 운영

윤리적 관행

재정확충 및 산학협력

ESG 경영 필요도

대학에서 ESG경영의 필요성

우리대학에서 ESG경영 실시 필요성

ESG경영이 대학평판에 미치는 영향

ESG 성과인식

우리대학의 전반적인 ESG활동 수준

기업 대비 우리대학의 ESG활동수준

우리대학의 ESG경영 실천정도

우리대학의 ESG경영 예산, 인력 할당 정도
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내부고객의 ESG중요도 인식이 조직의 ESG경영 필요성과 ESG성과 인식에 미치는 영향 -공공기관(직업능력개발 조직)을 중심으로 -

경영 필요도에 미치는 영향은 유의하지 않은 것으로(경로

계수=0.029, t-value=0.273) 나타났으며, G(지배구조)요인

에 대한 중요도 인식이 미치는 영향은 유의한 것으로(경로

계수=0.470, t-value=3.763) 나타났다. 두 번째 연구질문에서

는 ESG 영역별 중요도 인식이 ESG 경영 필요도에 미치는 

영향이 응답자들의 ESG 관련 경험과 연령에 따라 달라지는

지 즉 응답자들의 ESG 관심도, ESG 지식정도, 연령의 조절

효과를 살펴보았다. 조절효과 유무 확인을 위한 분석은 카이

제곱값 차이 검정을 통해 실시하였으며 분석결과 조절효과

가 유의하게(X2d(1)=7.545, P<0.01) 나타난 경우는 G(지배구

조)요인 중요도 인식과 ESG 경영 필요도간 영향관계에서 응

답자 연령의 조절효과로 40대 이상 연령층(경로계수=1.030, 
t-value=2.668)에서의 영향력이 30대 이하 연령층(경로계수

=0.257, t-value=2.311)에서의 영향력 보다 유의하게 더 큰 것

으로 나타났다. ESG에 대한 관심도와 ESG 지식정도는 조

절적 역할을 수행하지 않았으며 연령의 조절효과 역시 위에

서 언급한 G(지배구조)요인과 ESG 경영 필요도간 관계에서

만 유의할 뿐 E(환경)요인, S(사회)요인과 ESG 경영 필요도

간 관계에서는 유의하지 않은 것으로 나타났다. 조절효과 검

정결과는 표 5, 표 6에 제시하였다. 세 번째 연구질문인 ESG
경영 필요도가 ESG 성과인식에 미치는 영향은 유의하게(경
로계수=0.293, t-value=3.803) 나타나 ESG 경영 필요도를 높

게 인식할수록 대학의 ESG 성과수준을 긍정적으로 평가함

을 알 수 있다.

그림 1. 실증모델

Fig 1. Empirical model.

표 2. 신뢰성 검정결과

Table 2. Reliability test results

E중요성 S중요성 G 중요성 ESG 필요도 ESG 성과인식

Cronbach a 0.897 0.786 0.764 0.794 0.865

AVE 0.55 0.64 0.62 0.67 0.66

ICR 0.79 0.85 0.83 0.85 0.72

표 3. 확인적 요인분석 결과

Table 3. Confirmatory factor analysis results

구성개념 측정항목 λ 적재량 SE t-value

E중요성

탄소중립

온실가스

신재생에너지

폐기물

0.819
0.892
0.821
0.778

0.077
0.083
0.081

-

13.30
14.61
13.35

-

S중요성

복지체계

인권/노동정책

공정관행

0.819
0.803
0.630

0.140
0.144

-

9.193
9.254

-

G중요성

감사기구

윤리적관행

산학협력

0.767
0.774
0.635

0.135
0.134

-

8.861
8.895

-

ESG필요도
ESG경영필요

대학평판

ESG실시필요

0.726
0.899
0.615

0.139
0.165

-

8.774
9.395

-

ESG성과

인식

우리대학 수준

ESG실천정도

ESG자원할당

전반적 수준

0.882
0.701
0.646
0.871

-

0.062
0.060
0.072

-

15.790
11.937
10.706

X2=297.580(df=109, P<0.05), GFI=0.870, CFI=0.908, IFI=0.909, TLI=0.885, 
RMR=0.047, RMSEA=0.086
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생 등 전체 구성원간 역할(서비스 공급자-고객)에 따라 그 중

요성과 필요도를 상이하게 인식할 가능성이 높다. 
한편 ESG 영역별 중요도 인식이 ESG 경영 필요도에 미

치는 영향력은 ESG에 대한 응답자의 관심정도나 ESG 지식

정도에 따라 달라지지 않았으며, 일부 영역에 있어 응답자의 

연령에 따른 차이만 있는 것으로 나타났다. 즉 G(지배구조)
요인에 대한 중요도 인식이 ESG 경영 필요도에 미치는 영향

력만 연령에 따라 다른 가운데 40대 이상의 연령층에서 30대 

이하 연령층 보다 영향력이 더 큰 것으로 나타났다. 이는 단

순한 연령효과이기 보다는 조직내 업무경험의 효과로 추정

되는데 연령이 많을수록 업무경험이 많아 조직내 의사결정

구조 또는 의사소통체계의 현황과 문제점을 더 많이 파악하

고 있고 비윤리적 사건 사고로 인한 폐해를 더 많이 경험했

기 때문으로 해석된다. 끝으로 조직의 ESG 경영 필요도 인식

은 조직의 ESG 성과인식에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나

타났다. ESG 경영의 필요성에 대해 긍정적 태도를 가질수록 

해당 조직에서 기존에 수행해 왔던 ESG 경영성과들에 대해

서도 긍정적 평가를 하는 것으로 해석된다. 
본 연구는 ESG 경영과 ESG 성과간의 관계를 ESG 경영을 

실행할 주체인 내부고객의 관점에서 살펴봄으로써 ESG 경

영관련 연구의 확대 필요성을 제기했다는 의의를 가진다. 또
한 기업 등에서 ESG 경영체계를 갖추는 과정이나 실행과정

에서 내부고객의 인식과 태도를 충분히 고려할 필요가 있음

을 확인한 실무적 의의를 가진다. 본 연구는 충분한 이론적 

근거를 갖춘 가설에 대한 검정 대신 선행연구가 부족했던 영

역에서 탐색적 연구목적으로 연구질문을 도출하고 이에 대

한 답을 내부고객 인식조사를 통해 찾고자 하였다. 이에 따

라 연구설계, 이론연구, 자료수집 등의 과정에서 다양한 미

비점을 가지고 있다. 향후 연구에서는 본 연구에서 제기하고 

확인한 연구질문들을 이론적 근거를 갖춘 연구가설로 정리

해내고, 복수의 다양한 공공기관을 대상으로 자료를 수집하

여 연구가설의 과학적 검정과 연구결과의 일반화 가능성을 

높일 필요가 있다. 
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