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초  록
본 연구는 독서공간으로서의 학교도서 에 주목하고 독서를 한 학교도서  이용 시 공간특성 요소에 한 학생 이용자의 

인식을 악하는데 목 이 있다. 선행연구와 비 연구를 통해 공간특성 요소를 선정하고 각 공간특성 요소에 해 학생들이 

요하게 생각하는 정도와 충족하는 정도를 살펴보고자 하 다. 그리고 이용자의 인식이 이용 황  학교도서  독서활동 경험에 

따라 차이가 있는지 살펴보았으며, 학교도서  이용자 만족도와 지속이용의도에 향을 미치는지 악하 다. 더불어 공간특성 

요소의 인식이 지속이용의도에 향을 미치는데 있어 학교도서  이용자 만족도가 매개 역할을 하는지 검증하고자 하 다. 이를 

해 학교 4곳에 재학 인 342명의 학생을 상으로 설문조사를 진행하 다. 연구 결과, 공간특성 요소  소통성, 다양성, 

안 성, 편의성에 한 이용자의 인식이 이용 황에 따라 차이를 보 으며, 소통성, 쾌 성, 분 기가 이용자 만족도에, 심미성과 

소통성이 지속이용의도에 정 인 향을 주는 것으로 나타났다. 이  소통성, 쾌 성, 분 기는 학교도서  이용자 만족도를 

매개하여 지속이용의도에 향을 미치는 것으로 확인되었다. 본 연구는 독서를 한 공간으로서 학교도서 을 조사함으로써 

학생들의 독서 지원을 한 방안을 제시하 다는 에서 의의를 찾을 수 있다.

ABSTRACT
This study aims to understand students’ perceptions of the spatial characteristics of school libraries when they 

use them for reading. We selected a set of spatial characteristics by reviewing the literature and conducting 

a preliminary investigation. Then, we examined how students perceived the importance of and how satisfied they 

were with each characteristic. In addition, we investigated how students’ perceptions differ by the library uses 

and reading-related activities. We also studied whether the satisfaction of school library users affects their continued 

use of the libraries. We also verified whether school library user satisfaction is an intervening variable in 

continued-use intention, which is affected by spatial characteristics perception. We conducted a survey of 342 

students from four middle schools. The analysis of the survey outcomes shows differences in library use due to 

spatial characteristics such as convenience, communicability, diversity, and safety. Factors such as communicability, 

comfortability, and ambience affected user satisfaction positively. Both aesthetics and communicability also 

positively influenced the continued-use intention. Furthermore, we identified that communicability, comfortability, 

and ambience eventually impacted the continued-use intention via user satisfaction, an intervening variable. 

The significance of this study is that it considered the direction of the school library to support students’ reading 

by regarding the school library as a space for reading.
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1. 서 론
 

1.1 연구 배경 및 목적

사회에서 기술의 발달은 다양한 매체를 

통한 정보 달을 가능하게 하지만 차 짧고 

단순한 형식에 익숙하게 되고 긴 을 읽고 깊

이 있는 사고를 하는 기회가 어지게 된다는 

에서 독서의 필요성이 높아지고 있다. 독서

는 개인의 인지 ․정서  성장을 가져오며 개

인 삶의 질을 향상시키고 나아가 사회  발

으로 이어지는 요한 거름이 된다. 변화하

는 사회 환경에 한 정보를 얻으며 미래 사회

에 한 단을 내리고 행동할 수 있게 도와주

는 것이 독서이며(이삼형, 2017), 독서를 하는 

과정을 통해 사고 능력을 기르고 폭넓고 깊이 

있는 논의로 이어질 수 있다(홍단비, 2021). 특

히 학생 시기의 독서는 평생 독서생활로 이어

지는 바탕이 된다는 에서 학생의 독서를 

한 지원은 요한 의미를 갖는다. 

하지만 국민 독서실태 조사에 따르면, 종이

책, 자책, 오디오북  한 가지 이상으로 일반 

도서를 한 권 이상 읽은 ․ ․고 학생의 종

합 독서율은 2013년 이후 지속 으로 하락하고 

있으며(문화체육 부, 2021), 이는 학생들의 

독서를 지원하기 한 노력이 필요함을 보여

다. 특히 학교 시기는 독서의 측면에서 요

하다. 왜냐하면 학교 시기는 학교와 래의 

향력이 커지게 되며, 본격 인 수 의 독서

를 시작하고 독서습 을 형성하여 평생 독서를 

해 주체 으로 성장해나가기 때문이다. 한 

학교는 자발 으로 꾸 하게 독서를 하는 학

생과 독서를 하지 않는 학생 간의 격차가 본격

으로 심화되는 시기이다(이순 , 김해인, 박

신애, 2021). 따라서 학생의 독서 지원에 

심을 가질 필요가 있다. 

독서 향상을 한 지원을 해서 독서공간에 

해 살펴볼 필요가 있다. 독서는 공간에서 일어

나는 행 이기 때문에 독서를 바르게 이해하기 

해서 독서공간에 해 들여다보아야 한다(이

성 , 2018). 공간의 이용자는 공간에서 이루어진 

경험을 통해 공간이 가진 메시지를 인식하며 행

의지를 보여 으로써 공간과의 상호작용을 이

루게 된다(이혜윤, 2009). 독서공간 한 책을 읽

는 경험이 이루어지는 공간으로서 독서를 하는 

사람에게는 독서 자료뿐만 아니라 독서 경험을 

하는 공간에 한 인식도 함께 형성되는 것이다. 

도서 은 표 인 독서공간이다. 도서 은 

이용자의 독서 욕구를 충족시켜  수 있는 다

양한 자료를 구비하고 독서를 즐길 수 있는 공

간을 제공한다. 학교도서 은 다양한 유형의 자

료를 통해 독서의 즐거움, 여가를 한 독서, 학

습을 한 독서와 텍스트에 한 이해력 향상 

등과 련된 ‘독서  리터러시 역량’을 기를 수 

있도록 지원해야 하며(International Federation 

of Library Associations and Institutions(이

하 IFLA), 2015), 이는 학교도서 이 이용자의 

독서를 한 공간으로서의 기능을 수행해야 함

을 나타낸다. 그러나 학교도서 에 한 기존의 

연구  독서공간으로서의 학교도서 에 한 

연구는 찾기 어렵다. 공간과 공간 이용자의 상

호작용을 고려할 때 독서공간으로서의 학교도

서 에 한 이용자의 인식을 살펴볼 필요가 있

으며, 특히 독서 측면에서 요한 시기인 학

생 이용자의 인식을 악하는 것은 의미가 있다.

이에 본 연구는 독서공간으로서의 학교도서
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에 주목하여 학교도서  공간의 특성을 나타

내는 요소를 악하고 독서를 해서 각 공간

특성 요소에 한 학생 이용자의 인식을 살

펴보고자 한다. 한 이용자의 학교도서  만

족도와 지속이용의도를 악하고 이와 공간특

성 요소에 한 이용자 인식과의 향 계를 

분석하고, 더불어 학교도서  만족도가 공간특

성 요소에 한 이용자의 인식과 지속이용의도

와의 계에서 매개 역할을 하는지 확인하고자 

한다. 이를 한 연구 질문은 다음과 같다.

∙연구 질문 1. 독서공간으로서의 학교도서

에 한 이용자의 인식은 학교도서  

이용 황과 독서활동 경험 여부에 따라 

차이가 있는가?

∙연구 질문 2. 독서공간으로서의 학교도서

에 한 이용자의 인식이 이용자의 학

교도서  만족도와 지속이용의도에 향

을 미치는가?

∙연구 질문 3. 학교도서  만족도는 독서공

간으로서의 학교도서 에 한 이용자의 

인식과 지속이용의도를 매개하는가?

의 연구 질문에 한 분석 결과를 바탕으

로, 학생들의 독서 지원을 한 학교도서  공

간 운 의 시사 을 제공하고자 한다.

2. 이론적 배경 

2.1 학교도서관 공간

도서 은 설립목 과 상에 따라 구분되는데 

학교도서 진흥법 제2조 제2항(법률 제18547호)

에서 명시하는 바와 같이 학교도서 은 학교에

서 학생과 교원의 학습․교수활동을 지원함을 

주된 목 으로 하는 도서 이나 도서실이다. 이

처럼 학교도서 은 도서 의 기본 기능을 바탕

으로 학교라는 교육기 에 속하여 교육목표를 

달성하기 해 학생과 교원에게 도서  서비스

를 제공하는 시설이다. 도서 법 제40조 제2항

(법률 제19592호)에서 학교도서 은 학교 교육

에 필요한 도서 자료의 수집․정리․보존  

이용서비스를 제공하고, 도서  이용의 지도와 

독서교육, 동수업 등을 통한 정보 활용 교육

을 수행하도록 하는 학교도서 의 업무와 역할

을 명시하고 있다. 

IFLA(2015) 학교도서  가이드라인(IFLA 

School Library Guidelines)에서는 학교도서

의 교육  역할이 도서  시설에 반드시 반

되어야 하며, 많은 학교도서 들은 이용자의 

역할이 정보 소비자에서 정보 생산자로 확 되

는 참여  문화 속에서 학습 공유공간(learning 

commons)으로 설계되고, 일반 으로 도서

들이 자료 심에서 학습자 심으로 변화하고 

있음을 언 하고 있다. 이는 학교도서 에 

한 학생 이용자의 인식을 악하여 이용자 

심의 공간으로 조성해야 함을 보여 다. 한편, 

기능 인 측면에서 개인 독서공간, 학습  연

구공간, 교육공간, 미디어 제작  그룹 로젝

트공간과 사무공간을 제시하 으며, 학교도서

 시설계획 시 고려사항으로 한 조명, 실

내 온도, 실내 디자인, 공간규모, 근성, 소음 

요인과 다양한 활동  변화가 가능한 융통성 

등을 포함하 다.

국내의 경우 학교도서  공간을 한 가이드
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라인으로 학습  독서활동을 한 자료열람공

간, 교직원 자료열람공간, 출공간, 수장공간, 

정보원 검색  열람과 개별학습공간, 소규모 

학습활동  모둠학습공간, 시청각기기 활용  

자자료 이용공간, 휴식을 겸하는 경독서공간

(browsing area), 시공간, 교수․학습자료 제

작공간, 사무공간 등으로 구성될 수 있음을 제

시하고 있다(한국도서 회 한국도서 기 특

별 원회, 2013).

교육부의 학교도서  공간 신 매뉴얼에 따

르면 기능별 공간구성으로 교육활동을 하는 수

업공간, 도서  기본기능을 수행하는 자료공간 

 열람공간, 리업무의 출반납공간으로 운

될 수 있다. 더불어 공간의 기능  요인으로 

연결성, 유연성, 편의성, 독창성을, 형태  요인

으로 안 성, 쾌 성, 편리성, 심미성을 제시하

다. 열람공간의 경우 책을 읽고 사색하는 곳

으로 다양한 형태의 책상과 의자로 구성되며 

자료공간과의 분리보다는 함께 조성하는 흐름

을 언 하 다(교육부, 2022). 즉, 유연성 있게 

융합될 수 있는 통합의 공간구성이 많이 이루

어지고 있음을 알 수 있다. 

이외에 학교도서  공간구성으로 기본 인 자

료․열람, 교수․학습, 리를 한 공간과 함께 

창작 공간, 소통 공간을 제시하고 있어, 학교도서

이 업, 창의  학습활동 지원, 휴식 등의 공

간임을 알 수 있다(경상남도교육청, 2021).

2.2 독서공간

독서공간에 한 연구는 미미하지만 련하

여 진행된 연구로는 독서공간에 한 연구의 

필요성, 학교 내 독서공간에 한 교사와 학생

의 이용실태와 인식 조사, 공공도서 의 아동 

독서공간이 있다(강건해, 2006; 안세진, 2020; 

이성 , 2018).

이성 (2018)에 따르면 독서 시 공간에서 느

끼는 안락성은 신체  만족감과 련이 있어서 

독서를 의무나 당  차원으로 바라보지 않고 

상학  차원에서 살펴보기에 더 유리하므로 

독서공간의 주목을 강조하 다. 한 독서를 

기피하는 원인이 공간에도 존재할 수 있기에 

독서시간의 증 보다 편안한 독서공간 제공이 

더 효율 인 독서교육이나 독서정책이 될 수 

있다고 하 다. 특히, 독서를 한 표 인 공

간인 도서 은 이용자의 지식에 한 심과 

이해를 확장시켜 주기 때문에, 물리  공간의 

개선과 더불어 공간에 한 이용자의 심리 인 

친 감을 높일 필요가 있다.

등학교 교사와 학생을 상으로 학교 내 독

서공간에 해 살펴본 안세진(2020)의 연구에

서는 학교도서 이 교실과 근소한 차이로 학생

들이 개인 독서활동을 가장 많이 하는 곳으로 

나타났다. 그리고 교사는 독서공간으로 학교도

서 을 가장 많이 추천하 다. 학생들의 경우, 

독서공간을 선택할 때 자발성이 주된 동기 으

며 구체 인 요소로 공간의 편안함과 아늑함을 

주로 고려하 다. 한 학교 안과 밖의 독서공

간으로 모두 조용하고 집 이 잘 되는 편안한 

공간을 가장 선호하 다. 이러한 연구 결과를 

통해 편안함, 아늑함, 쾌 함과 같이 감각에 의

존하는 공간구성 요소들이 학생들의 독서활동

에 향을 미침을 알 수 있다.

한편, 어린이 기 의 도서 을 심으로 이

용자의 독서 행태를 찰하여 가장 선호하는 

독서공간의 특성을 악한 강건해(2006)는 아
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동의 독서공간을 제시하 다. 그 공간의 특성

으로는 서가 역과 가까이 치하여 근  

이용이 편리하고, 소음이 미치지 않으며, 기존

과 색다른 공간감을 느낄 수 있어 독서 흥미를 

유발할 수 있고, 편안하게 책을 읽을 수 있는 

부드러운 소재의 가구를 배치한 공간이다. 

한 단독방문에서는 소규모의 편안하고 독립된 

공간을 선호한 반면, 동반방문 시에는 친구들

과 함께 독서하고 이야기할 수 있는 규모 공

간을 선호함을 확인하 다.

학교도서 의 역할  독서공간으로서의 역

할은 자료 이용이라는 도서 의 기본 인 기능

을 바탕으로 한다. 이러한 역할은 IFLA(2015) 

학교도서  가이드라인에서도 찾아볼 수 있는

데, 학교도서  문사서의 핵심 인 교육  

활동으로 리터러시  독서능력 증진을 가장 

먼  언 하고 있다. 이를 해 다양한 인쇄․

디지털 자료를 구비한 심미 이고 자극을  

수 있는 도서  환경을 제공하고, 조용히 독서

하는 것에서 그룹 토론과 창의 인 활동에 이

르는 폭넓은 역의 활동과 함께 다양한 특별 

행사에 참여할 수 있는 기회를 제공할 필요가 

있다. 

학생들의 독서를 지원하는 학교도서  역할

의 요성은 청소년기의 독서가 미래에 성인의 

독서습 으로 이어질 수 있으며 이는 도서 의 

평생 이용자로 연결될 수 있다는 에서 큰 의

미가 있다. 한 책을 읽는 경험은 삶에서 요구

되는 지식과 함께 인내, 끈기 등의 태도를 길러

다(김혜정, 허모아, 2021). 이용자의 도서  

공간에 한 인식을 악하는 것은 이용자 

심의 학교도서 을 만드는데 요한 토 가 될 

수 있다.

2.3 이용자 만족도 및 지속이용의도

고객 만족의 수 을 나타내는 지수인 고객

만족도(Customer Satisfaction Index: CSI)

는 기존 고객의 유지와 잠재 고객의 유입을 

해 마  분야에서 요하게 고려하는 요소

이다. Oliver(1980)의 기 불일치(expectancy 

disconfirmation) 모형에 따르면, 고객이 제품 

 서비스를 경험하기 이 에 가지는 기 와 경

험 이후의 제품  서비스에 해 지각된 성과 

간의 차이가 고객의 만족  불만족에 향을 주

게 된다. 고객 만족은 제공하는 서비스에 한 

고객의 직 이고 주 인 경험을 측정하는 

것으로, 고객의 경험은 의식  는 무의식 으

로든 기 를 바탕으로 자연 발생 인 지각을 생

성하는 내면화된 개인 인 경험이다(Heron & 

Whitman, 2004). 

이러한 고객만족과 같은 고객 심의 개념은 

기업의 상품 는 서비스에 한 고객인지의 

요성을 인식한 민간 부분에서 시작되었지만 공

공 분야에서도 그 요성을 인식하며 보편 으

로 도입되기 시작하 다(김선애, 2008). 이에 공

공서비스를 제공하는 공공도서 에서도 이용자 

서비스의 경쟁상황에 들어서며 이용자 심의 

서비스를 해 이용자 만족 평가를 활용하게 되

었다(최만호, 2017). 학교도서  역시 이용률을 

높이고, 제공하는 학교도서  서비스의 질을 향

상시키기 해 이용자 만족도에 한 심이 높

아지게 되었다.

지속의도는 서비스를 지속 으로 이용하려

는 의지를 나타내고 나아가 충성도로 이어질 수 

있기 때문에 이용자 만족도와 함께 지속의도를 

악하는 것은 요하다. 서비스 충성도는 고
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객의 과거 경험과 미래에 한 기 를 기반으

로 재의 서비스를 다음에도 다시 이용하고자 

하는 의도이며 서비스 제공자에게 지속  경쟁 

우 의 원천이 된다(이문규, 1999). 이는 고객 

이탈에 한 체로 새로운 고객의 유입을 

해서 홍보, 마  등 높은 비용이 요구되기 때

문이다(Zeithaml et al., 1996). 따라서 기존 고

객의 지속 인 서비스 이용 의지를 보여주는 

지속의도에 향을 미치는 요인을 살펴보는 것

이 필요하며, 본 연구에서는 지속 인 이용에 

한 보다 명확한 개념을 나타내고자 지속이용

의도로 표 하 다. 

학교도서  이용자 만족도에 한 연구는 주

로 학교 별로 학교와 고등학교를 상으로 

이루어졌으며 이용자 집단 간 는 이용행태에 

따른 이용자 만족도의 차이를 살펴보고자 하

다(김정 , 2011; 송인정, 2009; 유가 , 2018). 

학교도서  이용자 만족도 측정 항목으로는 이

용실태, 시설  자료의 이용 용이성, 학교도서

 서비스에 한 만족, 이용교육 경험, 학교도

서 에 기 하는 역할 등으로 구성되어 있다. 

이 , 학교도서  서비스에 한 세부 항목으

로는 사서교사의 친 함, 편안함, 성실성 등을 

포함하고 있다. 

도서 의 공간에 을 두고 이용자 만족도

를 조사한 남 , 문정 , 이 정(2009)의 연

구는 학도서  리모델링 이후의 이용자 만족

도가 이 보다 체 으로 더 높았으며 열람공

간과 휴게공간에 한 이용자의 요도를 확인

하 다. 이외에 학도서 의 멀티미디어실 공

간에 한 이용자의 체만족도와 함께 자료, 

검색, 장비  시설, 서비스 담당자 등의 역별 

만족도를 악한 연구도 이루어졌다(박세미, 김

양우, 2015).

한편, 학교도서  련 여러 연구를 통해 학

교도서  이용자 만족도가 지속의도에 정 인 

향을 미친다는 것을 확인하 다(김지원, 박지

홍, 2021; 이 은, 2016; 천희선, 박지홍, 2018). 

학생들의 학교도서  서비스의 경험이 반복

으로 축 되어 이용자 만족도를 형성하게 되고 

이는 인지․정서 인 과정을 거쳐 서비스 수용 

후의 행동인 지속의도에 향을 주게 된다(김

지원, 박지홍, 2021).

학교도서  이용자 만족도와 지속이용의도를 

악하고 이에 향을 미치는 변인들을 살펴보

는 것은 도서 이 제공하는 서비스의 질과 이

용률 향상을 한 효과 인 방안을 모색하는데 

요하다. 하지만 기존 연구는 학교도서 에 

한 반 인 만족도를 조사하여 그  일부분

인 시설  환경으로 도서  공간을 바라보았

으며 도서  공간에 을 두고 만족도와 지

속이용의도를 살펴본 연구는 찾기 어렵다. 따

라서 본 연구에서는 독서공간으로서 학교도서

의 공간특성 요소에 한 이용자의 인식을 

악하고 이용자의 인식이 학교도서  이용자 

만족도와 지속이용의도에 미치는 향 계를 

살펴보고자 한다.

2.4 선행연구

학교도서  공간 인식에 한 연구는 도서  

공간요소를 악하고 이에 한 이용자 는 사

서교사의 인식을 살펴보는 연구와(남 , 최성

은, 김규환, 2009; 송기호, 강 숙, 2020; 이병

기, 2017) 학교도서  공간에 한 이용자 요구

를 악하기 한 측정도구 개발에 한 연구
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가 존재한다(김성 , 2015). 학교도서 은 도

서 의 기본 기능을 바탕으로 학교라는 교육기

에 속하여 도서  서비스를 제공하는 시설이

다. 따라서 학교도서  공간 연구를 악하기 

해 상  개념인 공공도서  공간에 한 인식 연

구도 함께 살펴보았다(강미희, 홍 진, 2012a; 

2012b; 지선, 장윤 , 2017).

송기호와 강 숙(2020)은 사서교사를 상

으로 학교도서  공간 역  실내 환경 요소

의 구성 황을 살펴보고 각 요소에 한 인식

을 분석하 다. 그 결과, 사서교사들이 학교도

서  공간에서 자유 독서의 공간을 많이 확보

하고 요시한다는 을 확인하 으며 이를 통

해 독서가 학교도서 의 교육 서비스  기본

으로 요한 요소라는 을 악할 수 있다. 

더불어 실내 환경 평가 요소  쾌 성과 안

성 요소가 확보 정도와 요성 인식에서 높게 

나타나 안 하고 쾌 한 환경을 요시함을 확

인하 다.

학교도서  공간 환경 개선의 효과에 한 이

용자 인식 연구로 남 , 최성은, 김규환(2009)

은 학교 학교도서  리모델링 사례를 살펴보

았다. 학교도서  환경 개선을 통해 학생들의 

도서  이용을 증가시킬 수 있으며 이용자의 

요구를 반 한 충분한 장서 확보와 공간구성 

개선을 통해 이용자 만족도를 높일 수 있음을 

보여주었다.

한편, 학교도서  공간에 한 이용자 요구

를 악하기 한 측정도구 개발에 한 연구

도 존재한다. 김성 (2015)은 학교도서  시설

의 특성과 각 특성별 측정요소를 악하고 이

를 기반으로 학교도서  시설을 계획․개선하

는 과정에서 이용자 요구를 살펴볼 수 있는 표

화된 기 을 제시하 다. 이러한 도구 개발

은 학교도서  이용자의 요구를 반 하여 이용

자 심의 공간을 조성하기 해 이용자 인식

을 악할 필요가 있음을 보여 다.

학교도서 에 한 물리 인 과 함께 장

소성 형성에 한 연구도 찾아볼 수 있다. 이병

기(2017)는 동일한 공간에 한 개인의 인식이

나 느낌의 차이를 장소성이라 정의하 으며, 

특히 편안하고 좋은 분 기, 조용히 사색하는, 

다양한 경험을 하는 장소 등과 련된 심리  

요소는 ․ ․고 학교 에 상 없이 학교도

서  장소성 형성에 향을 미치는 것으로 나

타났다. 이를 통해 학교도서  공간에서 물리

인 요소뿐만 아니라 심리 인 요소의 향이 

학생들에게 요하게 작용한다는 을 확인할 

수 있다.

공공도서  공간에 한 인식 연구로 강미

희와 홍 진(2012a)은 어린이도서 을 상

으로 세부 인 공간특성을 반 하는 공간요소

를 악하고 공간평가도구를 개발하여 이를 

문가  이용자 집단에게 요도 평가를 실시

하 다. 그 결과, 안 성과 쾌 성이 두 집단에

서 공통 으로 요시되는 요소임을 악하

다. 한 어린이도서  공간특성에 한 이용

자의 선호도가 성별, 연령이나 이용행태에 따

라 차이가 나타남을 확인하 다(강미희, 홍

진, 2012b). 

공공도서 을 이용하는 청소년을 상으로 

한 연구에서 지선과 장윤 (2017)은 청소년

들이 개인학습과 공부를 한 공간, 여가를 

한 독서공간과 정보이용 공간을 요시하며 

한 필요한 공간으로 인식하고 실제 이용 빈

도가 높음을 악하 다. 그리고 청소년 이용
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자의 요구가 반 된 공간구성은 청소년들의 

도서  이용의 지속 인 증가와 함께 나아가 

성인 시기에 도서  충성도가 높은 이용자로 

이어질 가능성이 커지게 되므로 청소년의 요

구를 반 하는 공간구성 정책의 필요성을 역

설하 다.

본 연구에서는 독서공간으로서의 학교도서

 공간에 한 이용자의 인식을 살펴보기 

해 공간의 특성을 나타내는 공간특성 요소를 

선정하여 이에 한 이용자의 인식을 요도와 

충족도 측면에서 분석하 다. 이를 해 선행

연구 고찰을 통해 악한 도서  공간요소를 

<표 1>과 같이 정리하 으며, 이를 바탕으로 본 

연구의 목 을 고려하여 공간특성 요소를 추출

하 다. 독서공간으로서의 학교도서 에 한 

인식을 살펴보고, 학교도서  이용자 만족도와 

지속이용의도와의 계를 확인하는 것은 학생

들의 독서 지원뿐만 아니라 학교도서  이용률 

제고와 이용자 심의 환경을 조성하는데 도움

을  수 있을 것이다.

3. 연구 설계 

3.1 예비 연구

문헌연구에서 선정한 공간특성 요소에 한 

이용자의 경험과 학교도서  주요 이용행태를 

살펴보고, 독서공간을 선택할 때의 고려사항을 

악하 다. 비 연구는 학교 2학년에 재학 

인 학생 2명을 상으로 반구조화된 면담 형

식으로 진행되었다. 그 결과, 독서공간으로서 

학교도서 의 공간특성 요소에 한 학생들의 

의견을 악할 수 있었다. 특히 학생들이 독서

를 하는 학교도서  공간의 분 기를 요시한

다는 을 확인하 다. 독서 자료와 련하여, 

자신이 좋아하는 분야의 책과 신간도서에 해 

높은 심을 나타내는 반면, 자료의 최신성보

다 자료 내용의 재미에 을 두기도 하 다. 

한, 책에 한 정보를 알려주는 사서교사와

의 소통이 독서 자료를 구하는데 도움을 다

는 과 자료를 직  찾고 이용하는데 쉽고 편

리하도록 한 치에 비치된 안내 표지 의 

연구자 연구 상 연구내용 공간요소

강미희, 홍 진
(2012b)

이용자
어린이도서  공간특성을 도출하고 이
용행태간의 계 분석

편의성, 안 성, 쾌 성, 다양성, 심미성, 휴식성, 
역동성, 소통성, 융통성, 역성, 편안함, 자존감 

김성
(2015)

이용자  
담인력 등 

학교도서  시설개선을 한 이용자의 
요구조사 도구개발

쾌 한 환경, 편리성, 심미성, 교육  활용성, 자
료 근성, 공간성, 시설 근성, 정보기술, 업무 
효율성, 확장성 

이병기
(2017)

․ ․고 
학생

학교도서 에 한 ․ ․고 학생의 
장소성 형성 분석 

물리  요소, 활동․행태  요소, 심리  요소

송기호, 강 숙
(2020)

사서교사
학교도서  공간의 실내 환경 평가요소
에 해 실제 달성도와 요도를 조사

쾌 성, 안 성, 다양성, 편의성, 융통성, 심미성, 
안락성

안세진
(2020)

등학교 
교사  학생

등학교 독서공간에 한 교사와 학생
의 이용실태와 인식에 한 조사

편안함, 아늑함, 쾌 함, 흥미로운 디자인, 공간 
성격(공간의 독립성, 다채로운 공간), 가구․디
자인 인테리어

<표 1> 공간 요소에 한 선행연구
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필요성을 확인하 다.

한편, 독서를 해 학교도서 을 이용할 때 

학생들은 도서의 출․반납을 비롯하여, 도서

 책장에서 직  책을 훑어보며 원하는 책을 

찾고 열람공간에서 책을 읽거나, 수업의 과제 

수행이나 학습을 해 필요한 자료를 찾아 열람

공간에서 이용하기도 하 다. 한 학교도서

에서 진행되는 독서 련 활동에 참여하 다. 

특히, 학생들에게 학교도서 은 친구와 동반 방

문하여 함께 책을 읽고 이야기를 나 며 소통하

는 공간이 된다고 하 다.

마지막으로, 학생들의 주된 독서 동기와 독

서 흥미를 유발하는 요인이 무엇인지와 선호하

는 독서공간에 해 악하 다. 독서를 하는 

이유로는 책 읽기 자체에 한 재미, 과제 수행, 

여가시간 활용, 학습 등으로 나타났다. 독서에 

한 심이나 흥미를 갖게 해주는 요인으로 

집에 많은 책이 있어 자연스럽게 책을 하게 

되었다는 언 을 통해 학교도서 에서 독서 자

료에 한 근이 용이할 수 있도록 충분한 양

의 장서를 구비하는 것은 독서를 한 공간으

로서 요하다는 을 확인하 다. 

한, 독서하기 좋은 공간으로는 조용한 환

경을 꼽았는데, 흥미로운 은 시끄러운 소음

은 책 읽기에 방해가 되지만 반면에 무 조용

한 공간에서는 일상 으로 발생하는 작은 소음

이 부각되어 오히려 독서에 집 하기 어려워진

다는 의견도 있었다.

<표 2>의 비 연구 분석결과를 참고하여 학

생들에게 요시되고 의미 있는 요소를 악하

고 연구주제에 합한 공간특성 요소를 설정하

다. 이에 학교도서  공간특성 요소로 쾌 성, 

안 성, 편의성, 다양성, 소통성, 분 기, 심미성, 

교육  활용성의 8가지 하 요소를 선정하 다. 

그리고 이러한 공간특성 요소에 한 이용자

의 인식으로 독서를 해 각 요소가 얼마나 

요하다고 생각하는지와 재 얼마나 충족되었

는지를 악하고자 한다. 앞서 살펴본 선행연

구에서 학교도서  공간에 한 요도, 만족

도 조사는 도서  공간의 개선 방향을 논의하

범주 요소  련 세부요소

학교도서  
공간특성 요소

쾌 성 조명, 깨끗한 환경, 넓은 규모, 소음

안 성 동선, 험요소 없는 공간

편의성 치, 이용의 편의성, 장비, 안내 , 장서의 양과 최신성, 열람석

심미성 실내 디자인  색채, 가구, 교실과 다른 독서 분 기

다양성 다양한 크기와 형태의 가구

소통성 래와의 교류, 사서선생님과의 소통

교육  활용성 도서 에서 진행되는 독서 련 활동

분 기 편안한, 아늑한, 따뜻한, 포근한 분 기, 휴식 공간 

학교도서  
독서 련 이용행태

이용행태 
서가 라우징, 자료의 출  반납, 열람공간에서의 독서, 과제 수행, 
독서 련 수업․독서 행사․독서 동아리 참여

독서 련 인식

독서 동기 재미, 학습  과제수행, 여가, 학업

독서 흥미 유발 많은 도서자료, 최신 도서, 시서가

선호하는 독서공간 소음 정도, 몰입, 래와의 독서 

<표 2> 심층면담 내용분석 결과 
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는데 활용되었다. 송기호, 강 숙(2020)은 학

교도서  공간 구성에서 사서교사가 추구하는 

우선순 를, 김성 (2015)은 학교도서  시설

에 한 요구조사를 한 도구로 공간별 특성

에 해 요하게 여기는 정도를 악하고자 

하 다. 남 , 최성은, 김규환(2009)은 학교

도서  리모델링 이후의 이용자 인식을 조사하

기 해 변화된 환경에 한 만족도를 측정하

고 리모델링에서 요하게 여기는 역을 살펴

보았다.

이와 같이 각 공간특성 요소에 한 요도

를 통해 이용자가 우선 으로 요구하는 공간의 

요소를 악할 수 있으며 만족도 측정은 실제 

이용에서 이를 충족하는 정도를 살펴보는 것이

다. 나아가 본 연구에서는 공간특성 요소에 

한 이용자의 인식과 학교도서  이용자 만족도

와의 계를 살펴보았다. 따라서 이용자 만족

도와의 계 분석에서 보다 명확한 구분을 

해 공간특성 요소에 한 이용자의 인식으로 

각 요소별 요도와 함께 충족도로 표 하 다. 

공간특성 요소에 한 이용자의 인식조사는 이

용자 심의 학교도서  공간을 만드는데 의미 

있는 방향성을 제시할 수 있을 것이다. 

3.2 연구 모형 및 가설

본 연구는 독서공간으로서 학교도서 의 공

간특성 요소에 한 학생 이용자의 인식을 

악하고 학교도서  이용 황과 학교도서

에서 진행된 독서활동 경험 여부에 따라 이용

자의 인식에 차이가 있는지 살펴보았다. 공간

특성 요소에 한 이용자의 인식으로 독서를 

해 각 요소가 얼마나 요하다고 생각하는지

와 재 얼마나 충족되었는지를 조사하 다. 

다음으로 학교도서  이용자 만족도와 이용 지

속여부에 한 지속이용의도를 함께 악하여 

공간특성 요소에 한 이용자의 인식과 이용

자 만족도  지속이용의도와의 계를 살펴

보고자 하 다. 이를 해 공간특성 요소에 

한 요도와 충족도를 독립변수로, 이용자 만

족도와 지속이용의도를 종속변수로 설정하여 

향 계를 분석하 다. 한, 공간특성 요소

에 한 이용자의 인식이 지속이용의도에 

향을 미치는데 있어 학교도서  이용자 만족

도를 매개변수로 설정하여 이용자 만족도의 

매개효과를 악하 다. 이를 해 설계된 연

구 모형은 <그림 1>과 같다. 

<그림 1> 연구 모형
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∙가설 1. 학교도서  이용 황  독서활동 

경험에 따라 학교도서  공간특성 요소에 

한 이용자의 인식에 차이가 있을 것이다.

  - 가설 1-1. 이용빈도에 따라 학교도서  

공간특성 요소에 한 이용자의 인식에 

차이가 있을 것이다.

  - 가설 1-2. 체류시간에 따라 학교도서  

공간특성 요소에 한 이용자의 인식에 

차이가 있을 것이다.

  - 가설 1-3. 방문형태에 따라 학교도서  

공간특성 요소에 한 이용자의 인식에 

차이가 있을 것이다.

  - 가설 1-4. 독서목 에 따라 학교도서  

공간특성 요소에 한 이용자의 인식에 

차이가 있을 것이다.

  - 가설 1-5. 학교도서  독서활동 경험 유무

에 따라 학교도서  공간특성 요소에 

한 이용자의 인식에 차이가 있을 것이다.

∙가설 2. 독서공간으로서 학교도서  공간

특성 요소에 한 이용자의 인식은 이용

자 만족도와 지속이용의도에 향을 미칠 

것이다.

  - 가설 2-1. 독서공간으로서 학교도서  공

간특성 요소에 한 이용자의 인식은 이

용자 만족도에 향을 미칠 것이다.

  - 가설 2-2. 독서공간으로서 학교도서  공

간특성 요소에 한 이용자의 인식은 학

교도서  지속이용의도에 향을 미칠 

것이다.

∙가설 3. 독서공간으로서 학교도서  공간

특성 요소에 한 이용자의 인식과 학교도

서  지속이용의도 간의 계에서 이용자 

만족도는 매개효과를 가질 것이다.

3.3 연구 대상 및 자료 수집 

본 연구는 학생을 상으로 하 으며, 설

문은 경기 소재의 학교 2곳과 충북 소재의 

학교 2곳에 재학 인 1, 2, 3학년 학생  무작

 추출과 응답에 동의한 총 342명에게 배포하

다. 설문조사는 2023년 3월 17일부터 3월 22

일까지 진행되었으며, 설문 상 학교 교사의 

조를 받아 오 라인 설문지로 응답을 받았다. 

회수된 설문지  불성실한 답변의 설문지를 

제외한 325부의 데이터를 분석 자료로 사용하

다.

3.4 측정도구 설계

본 연구는 독서공간으로서 학교도서 에 

한 학생 이용자의 인식을 살펴보고자 공간의 

특성을 나타내는 요소 8개를 변수로 설정하

으며, 각 요소별 요도와 충족도를 리커트 5  

척도로 측정하 다. 공간특성 요소에 한 정

의는 선행연구를 기반으로 비연구를 참고하

여 연구주제에 맞게 재구성하 다. 한 학교

도서  이용자 만족도에 한 문항과 지속이용

의도, 추천의도에 한 문항을 함께 구성하 다. 

학교도서  이용 황은 이용빈도, 체류시간, 방

문형태(단독․동반 방문), 독서목 으로 이루

어졌으며, 학교도서  내 독서활동 경험에 

한 문항은 경험 여부를 묻는 질문과 함께 경험

한 활동 유형을 선택하도록 구성하 다. 본 연

구에서 설정한 공간특성 요소에 한 정의와 

설문문항의 구성은 <표 3>과 같다.
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변수 참고 문헌

공간

특성 

요소

쾌 성 실내 공간이 깨끗하고 정돈되어 있으며 이용하기에 쾌 한 수

강미희, 홍 진(2012b),

김성 (2015),

송기호, 강 숙(2020),

안세진(2020),

교육부(2022),

비 연구

안 성 실내 가구나 이동 동선에 험요소가 없는 안 한 공간

편의성
시설과 자료를 이용하는 과정에서 편안함을 느낄 수 있도록 이용의 

흐름을 설계하고 편리한 내부 이용을 한 친 한 안내 체계 마련

다양성 이용을 한 다양한 형태나 크기의 실내 가구 구비

소통성 타인과의 상호작용을 할 수 있는 공간

교육  활용성
학교의 교육과정을 지원하고, 여러 학습 형태를 수용하며 교양․문화 

행사를 지원

분 기 이용에 있어 편안함과 아늑함을 느낄 수 있는 실내 분 기

심미성
시설 내부에 해 느끼는 미  감각으로 실내 가구  색채가 내부 

공간의 분 기와 조화를 이루는 정도

이용자 만족도 송인정(2009), 

김지원, 박지홍(2021)지속이용의도

이용 황(이용빈도, 체류시간, 방문형태, 독서목 ) 강미희, 홍 진(2012b),

강건해(2006), 

비 연구독서활동 경험

인구통계학  특성

<표 3> 설문 문항 구성

3.5 타당도 및 신뢰도 검증

공간특성 요소에 한 측정도구의 타당도와 

신뢰도를 검증하기 해 요인분석과 신뢰도 분

석을 실시하 다. 요인 추출 방법은 주성분 분

석(principle component analysis)을 기반으로 

탐색  요인분석을 실시하 으며, 베리멕스 회

 방식을 사용하 다. 요인 재값의 기 은 0.4 

이상으로 삼았으며, 요인 재값이 기 치 미만

인 문항은 없는 것으로 악되었다. 분석 과정

에서 타 요인과 연 성이 높은 문항은 제외하

으며, 교육  활용성은 소통성과 연결성이 

있고 독서활동 경험유무에 따라 다른 요인들과 

응답 수가 상이한 을 고려하여 분석에서 제

외하 다. 

독서공간으로서 학교도서  공간특성 요소

에 한 측정도구의 요인분석과 신뢰도 분석 

결과는 <표 4>와 같다. 표 합도(KMO)값은 

0.872이며, Bartlett의 구형성 검정 결과 유의확

률 0.001 미만으로 요인분석 모형이 합한 것

으로 평가하 다. 총분산 설명력은 65.620%로 

나타나 구성된 요인의 설명력이 양호한 것으로 

단되었다. 한 신뢰도 분석 결과 모든 요인

의 Cronbach’s α 계수가 0.6 이상으로 신뢰도

가 양호한 것으로 나타났다.

4. 분석결과

4.1 연구 대상의 일반적 특성

연구 상자의 일반  특성은 <표 5>와 같다. 

설문에 참여한 총 325명의 성별은 남학생 87명

(26.8%), 여학생 238명(73.2%)이며, 학년별로
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요인 문항
요인

재값

아이겐

값

분산

설명력

Cronbach’s

α

쾌 성

실내 환기 0.744

2.391 9.564 0.703

조명의 밝기 0.666

깨끗하고 잘 정돈된 환경 0.608

온도와 습도 0.601

넓은 규모 0.509

안 성

가구 모서리의 안 0.772

2.645 10.580 0.808
책장과 책장 사이의 이동에 충분한 공간 확보 0.715

험요소가 없는 공간 0.724

가구의 높이와 크기 0.708

심미성

실내 색채 0.832

2.400 9.602 0.870실내 디자인 0.812

교실과는 다른 분 기의 독서 경험을 제공하는 공간 0.768

소통성

사서선생님에게 편안하게 질문할 수 있으며 성심껏 답변해 주심 0.787

2.223 8.890 0.781사서선생님의 추천도서  정보가 독서 자료 선택에 도움을 0.765

친구와 함께 책을 읽고 이야기 나 기 좋음 0.719

편의성

시야에 잘 들어오는 분류기호 안내 0.761

2.412 9.649 0.778
쉽게 설명된 청구기호․분류기호 안내 0.759

청구기호 순서 로 잘 정리된 책꽂이 0.676

충분히 많은 양의 도서자료 0.605

다양성

다양한 크기의 테이블 0.791

2.314 9.257 0.841다양한 형태의 열람석 0.768

다양한 모양과 재질의 가구 0.766

분 기

휴식하는 여유로운 0.791

2.020 8.078 0.694아늑하고 편안한 0.780

방해 없이 집  할 수 있는 0.514

KMO=.872, Bartlett’s χ2
=3,415.519(p <.001), 총분산설명력=65.620% 

<표 4> 공간특성 요소의 타당도  신뢰도 분석 결과

구분 항목 응답 수(n) 비율(%)

성별
남  87 26.8

여 238 73.2

학년

학교 1학년 137 42.2

학교 2학년  77 23.7

학교 3학년 111 34.2

학교도서

독서활동 경험 유무

경험 있음 218 67.1

경험 없음 107 32.9

경험한 독서활동

(복수 응답, n= 295)

독서 련 수업 119 36.6

독서 로그램, 독서 행사  97 29.8

독서 동아리  31  9.5

독서 토론  48 14.8

<표 5> 연구 상의 일반  특성  학교도서  독서활동 경험 특성
(N=325)
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는 1학년 137명(42.2%), 2학년 77명(23.7%), 

3학년 111명(34.2%)이었다.

학교도서 에서 진행되는 독서활동을 경험해

본 학생은 218명(67.1%)이었으며, 이들이 경험

한 독서활동은 독서 련 수업(119명, 36.6%) 

독서 로그램․독서 행사(97명, 29.8%), 독서 

토론(48명, 14.8%), 독서 동아리(31명, 9.5%) 

순이었다. 

4.2 가설 검증 

4.2.1 독서공간으로서 학교도서  공간특성 

요소에 한 인식과 이용 황  독서

활동 경험

학교도서  공간특성 요소에 한 이용자의 

인식이 이용 황  독서활동 경험에 따라 차이

가 있는지 분석하 다. 이용빈도, 체류시간, 방

문형태, 주요 독서목 에 따라 공간특성 요소의 

요도, 충족도 간에 유의한 차이를 보이는지 살

펴보고자 일원배치 분산분석(ANOVA)을 실

시하 다. 

첫 번째로, 이용빈도에 따라 공간특성 요소

의 요도와 충족도에 차이가 있는지 분석하

으며, 검증 결과 요도와 충족도 모두 이용빈

도에 따라 유의한 차이를 보이지 않는 것으로 

확인되었다. 

두 번째로, 체류시간에 따른 공간특성 요소

의 요도와 충족도에 차이가 있는지에 한 

분석 결과, 모든 공간특성 요소의 요도에서

는 유의한 차이가 나타나지 않았으며, 충족도

의 경우 <표 6>과 같이 편의성에서 체류시간에 

따른 유의한 차이가 확인되었다(p<.05). 이에 

한 scheffe 사후검증 결과, 30분-1시간 미만 

체류그룹의 평균이 3.97로 1시간 이상 체류그

룹의 평균인 3.28보다 통계 으로 유의하게 높

게 나타났다.

세 번째로, 방문형태에 따라 공간특성 요소

의 요도, 충족도에 차이가 있는지에 해 살

펴보았다. 방문형태는 주로 단독방문과 친구와 

함께 방문인 동반방문으로 구성되었다. 독립표

본 t-검정을 실시한 결과 <표 7>과 같이 안

성, 다양성, 소통성에 한 요도의 경우 방문

형태에 따라 유의한 차이를 보이는 것으로 나

타났다(p<.05). 반면, 공간특성 요소에 한 충

족도의 경우 모든 요소에서 방문형태에 따른 

유의한 차이를 보이지 않았다.

다음으로 주요 독서목 에 따른 공간특성 요

소의 요도, 충족도에 차이가 있는지 확인하

변수 집단 N
평균

(M)

표 편차

(SD)
F scheffe

공간특성 

요소
편의성 충족도

10분미만(a) 104 3.57 0.79 

3.146* e < d

10분-15분미만(b)  98 3.61 0.71 

15분-30분미만(c)  78 3.82 0.78 

30분-1시간미만(d)  37 3.97 0.80 

1시간이상(e)   8 3.28 1.24 

*p<.05

<표 6> 체류시간에 따른 편의성의 충족도 차이
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변수 집단 N
평균

(M)

표 편차

(SD)
t p

공간특성 

요소

안 성 요도
단독방문  82 4.11 0.68 

-2.284* 0.023
동반방문 243 4.31 0.71 

다양성 요도
단독방문  82 3.89 0.99 

-2.107* 0.037
동반방문 243 4.14 0.84 

소통성 요도
단독방문  82 3.98 0.85 

-2.456* 0.015
동반방문 243 4.24 0.81 

*p<.05

<표 7> 방문형태에 따른 공간특성 요소의 요도 차이

다. 분석결과, 요도는 모든 요소에서 독서

목 에 따른 유의한 차이가 나타나지 않았으며, 

충족도의 경우 <표 8>과 같이 소통성과 분 기

에서 유의한 차이를 보 다(p<.05). scheffe 사

후분석 결과 여가시간이 목 인 경우 소통성 

충족도 평균이 3.94로 기타인 경우의 소통성 

충족도 평균 3.21과 유의한 차이가 나타났다. 

반면, 분 기의 경우에는 ANOVA 분석에서 

유의확률(p값)이 .021로 유의하게 나타났으나, 

scheffe 사후분석에서는 통계 으로 유의한 결

과가 확인되지 않았다. 독서목 에 한 응답 

비율을 살펴보면, 가장 높은 응답으로 ‘책 읽기 

자체의 재미’(27.7%, 90명), 그 뒤를 이어 ‘학

습이나 과제 수행’(26.8%, 87명), 그리고 ‘여가

시간’은 17.5%(57명)의 비율을 보 고, ‘기타’ 

응답은 7.7%(25명)로 ‘학업에 도움’의 응답률 

8.9%(29명)과 근소한 차이로 가장 낮은 비율

을 차지하 다. 기타 응답의 경우, 다른 선택지

에 비해 주로 세부 인 이유를 들었으며 표

의 차이가 있지만 ‘엄마가 는 학교에서 읽으

변수 집단 N
평균

(M)

표 편차

(SD)
F scheffe

공간특성

요소

소통성 충족도

책읽기 자체에 재미(a) 90 3.71 0.89 

2.654* f < d

학습이나 과제 수행(b) 87 3.69 0.83 

교양과 지식(c) 37 3.67 0.81 

여가 시간(d) 57 3.94 0.84 

학업에 도움(e) 29 3.83 0.87 

기타(f) 25 3.21 0.79 

분 기 충족도

 책 읽기 자체에 재미 90 3.63 0.96 

2.686*

학습이나 과제 수행 87 3.67 0.96 

교양과 지식 37 3.36 0.86 

여가 시간 57 3.88 0.99 

학업에 도움 29 3.41 1.07 

기타 25 3.19 0.99 

*p<.05

<표 8> 독서목 에 따른 공간특성 요소의 충족도 차이
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라고 해서’, ‘독서수업 때문에’, ‘친구들이 읽어

서’ 등과 같이 외  요인에 해당하는 응답이 과

반을 넘는 14명이었고, ‘야구 정보를 얻으려고’, 

‘재미와 진로를 한 어휘력 상승을 해서’와 

같은 내재  동기에 한 답변이 있었다. 이외

에 독서 자체보다 도서  방문이나 친구와 

련한 답변들이 있었다.

마지막으로, 학교도서  공간특성 요소에 

한 요도와 충족도가 학교도서 에서 이루어

진 독서활동 경험에 따라 차이가 있는지 확인

하고자 독립표본 t-검정을 실시하 다. 독서활

동 경험은 독서 련 수업, 독서 로그램  

독서 행사, 독서 동아리, 독서 토론 등이 해당되

며 개인 자유 독서는 제외하 다. 분석 결과, 모

든 공간특성 요소 변수에 한 요도와 충족

도에서 독서활동 경험에 따른 유의한 차이가 

확인되지 않았다.

4.2.2 독서공간으로서 학교도서  공간특성 

요소에 한 인식이 이용자 만족도와 

지속이용의도에 미치는 향 

독서공간으로서 학교도서  공간특성 요소

에 한 요도와 충족도가 학교도서  이용자 

만족도와 지속이용의도에 미치는 향을 확인

하기 해 다 회귀분석을 실시하 다.

먼  공간특성 요소에 한 요도와 이용자 

만족도 간의 향 계를 살펴보았다. 회귀모형

은 통계 으로 유의하게 나타났으며(F=3.467, 

p<.05), 회귀모형의 설명력은 약 7.1%(R2
=.071)

이고 Durbin-Watson 통계량은 2.027로 2에 근

사한 값을 보여 잔차의 독립성 가정에 문제가 없

는 것으로 평가되었다. 한 분산팽창지수(VIF)

는 모두 10 미만으로 다 공선성 문제는 없는 

것으로 나타났다. 한편, 회귀계수의 유의성 검

증 결과 공간특성 요소에 한 요도에서 소

통성(β=.229)만이 이용자 만족도에 유의한 정

(+)의 향을 미치는 것으로 나타났다.

이어서 공간특성 요소에 한 요도와 지속

이용의도 간의 향 계를 확인하 다. 회귀

모형은 F=3.402(p<.05)로 통계 으로 유의하

으며, 설명력은 약 7%(R2
=.070)로 나타났

다. 회귀계수의 유의성 확인 결과, 이용자 만족

도와의 계에서와 같이 소통성(β=.230)에 

한 요도만이 지속이용의도에 유의한 정(+)

 향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 공간특

성 요소의 소통성에 해 요하게 인식할수록 

학교도서  이용자 만족도와 지속이용의도 수

이 높아지는 것으로 평가되었다.

다음으로 공간특성 요소의 충족도가 이용자 

만족도와 지속이용의도에 미치는 향을 살펴

보았다. 먼  공간특성요소에 한 충족도와 

이용자 만족도에 한 회귀모형은 통계 으로 

유의하 으며(F=18.568, p<.001), 모형의 설

명력은 약 29.1%로 나타났다. 회귀계수의 유의

성 검증 결과 <표 9>에서와 같이 공간특성요소

의 쾌 성, 소통성, 분 기의 충족도가 이용자 

만족도에 유의한 정(+)의 향을 미치는 것으

로 나타났다. 즉, 소통성, 쾌 성, 분 기에 

한 충족도가 높을수록 이용자 만족도도 증가하

며 그  소통성의 향력이 가장 큰 것으로 확

인되었다.

공간특성 요소의 충족도와 지속이용의도 간 

계에서는 회귀모형이 F=9.703(p<.001)으로 

통계 으로 유의하 으며 설명력은 약 17.6%

로 확인되었다. 공간특성 요소  다양성, 소통

성, 심미성이 지속이용의도에 유의한 향을 
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종속변수
독립변수

(충족도)

비표 화 계수 표 화 계수
t p VIF

B S.E. β

이용자

만족도

(상수) 1.237 0.254 　  4.877 0.000

쾌 성 0.201 0.078 0.163  2.564** 0.011 1.813

안 성 0.021 0.077 0.018  0.273 0.785 1.972

편의성 0.052 0.067 0.050  0.773 0.440 1.895

다양성 -0.009 0.063 -0.009 -0.138 0.891 1.948

소통성 0.230 0.059 0.244  3.883*** 0.000 1.763

분 기 0.135 0.057 0.163  2.360** 0.019 2.144

심미성 0.043 0.063 0.050  0.678 0.499 2.431

F=18.568(p<.001), R2=.291, adjR
2=.275, D-W=1.903

지속

이용의도

(상수) 1.723 0.324 　  5.318 0.000

쾌 성 0.162 0.100 0.111  1.617 0.107 1.813

안 성 0.011 0.099 0.008  0.113 0.910 1.972

편의성 -0.052 0.086 -0.042 -0.603 0.547 1.895

다양성 -0.175 0.080 -0.155 -2.186* 0.030 1.948

소통성 0.175 0.076 0.157  2.319* 0.021 1.763

분 기 0.112 0.073 0.114  1.523 0.129 2.144

심미성 0.273 0.080 0.270  3.401** 0.001 2.431

F=9.703(p<.001), R2=.176, adjR
2=.158, D-W=1.846

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 9> 공간특성 요소의 충족도와 이용자 만족도  지속이용의도 회귀분석 결과

미치는 것으로 나타났으며, 이  소통성, 심미

성은 지속이용의도에 유의한 정(+)의 향을 

미치지만 다양성의 경우 지속이용의도에 부(-)

의 향을 미치는 것으로 분석되었다. 

4.2.3 학교도서  이용자 만족도의 매개효과

독서공간으로서 학교도서  공간특성 요소에 

한 요도, 충족도와 학교도서  지속이용의

도의 계에서 이용자 만족도가 매개효과를 가

지는지 검증하 다. 이를 해 먼  Baron과 

Kenny(1986)가 제안한 계  회귀분석 방법

으로 매개효과 검증을 진행하 으며 추가 으

로 재확인할 필요가 있는 경우에 해 Hayes 

(2018)의 PROCESS macro Model 4를 이용

하 다.

먼  공간특성 요소에 한 충족도가 지속이

용의도에 향을 미치는데 있어 이용자 만족도

의 매개효과를 검증하고자 계  회귀분석을 

실시하 다. 그 결과는 <표 10>과 같으며, 공간특

성 요소의 충족도가 이용자 만족도에 미치는 향

력을 나타내는 1단계 모형(F=18.568, p<.001), 

공간특성 요소 충족도가 지속이용의도에 미치

는 향 계인 2단계 모형(F=9.703, p<.001), 

매개변수인 이용자 만족도가 지속이용의도에 미

치는 향을 확인하는 3단계 모형(F=38.224, 

p<.001) 모두 통계 으로 유의하게 나타났다. 회

귀모형의 설명력은 1단계 모형 약 29.1%, 2단계 

모형 약 17.6%, 3단계 모형 약 49.2%로 확인되

었다.

회귀계수의 유의성을 살펴본 결과, 1단계에 
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종속

변수

(모형)

독립

변수

비표 화 계수
표 화 

계수 t p F
R2

(adjR
2)

B S.E. β

지속

이용

의도

(2)

(상수) 1.723 0.324 　  5.318 0.000

9.703***
.176

(.158)

쾌 성 0.162 0.100 0.111  1.617 0.107

안 성 0.011 0.099 0.008  0.113 0.910

편의성 -0.052 0.086 -0.042 -0.603 0.547

다양성 -0.175 0.080 -0.155 -2.186* 0.030

소통성 0.175 0.076 0.157  2.319* 0.021

분 기 0.112 0.073 0.114  1.523 0.129

심미성 0.273 0.080 0.270  3.401** 0.001

지속

이용

의도

(3)

(상수) 0.745 0.264  2.819 0.005

38.224***
.492

(.479)

쾌 성 0.003 0.080 0.002  0.038 0.969

안 성 -0.006 0.078 -0.004 -0.072 0.943

편의성 -0.092 0.067 -0.076 -1.373 0.171

다양성 -0.168 0.063 -0.149 -2.670** 0.008

소통성 -0.006 0.061 -0.006 -0.105 0.917

분 기 0.005 0.058 0.005  0.079 0.937

심미성 0.240 0.063 0.237  3.787*** 0.000

이용만족도 0.791 0.056 0.667 14.003*** 0.000

간 효과 B se LLCI(하한값) ULCI(상한값)

소통성-이용자 만족도-지속이용의도  .1818 .0454  .0898 .2677

쾌 성-이용자 만족도-지속이용의도  .1590 .0740  .0229 .3081

분 기-이용자 만족도-지속이용의도  .1070 .0486  .0106 .2032

심미성-이용자 만족도-지속이용의도  .0337 .0478 -.0584 .1303

다양성-이용자 만족도-지속이용의도 -.0068 .0428 -.0902 .0795

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 10> 공간특성 요소의 충족도와 지속이용의도 계에서 이용자 만족도의 매개효과

서는 공간특성 요소  쾌 성(β=.163, p<.01), 소

통성(β=.244, p<.001), 분 기(β=.163, p<.01)

가 정(+) 으로 유의하게 나타났다. 2단계에

서는 소통성(β=.157, p<.05), 심미성(β=.270, 

p<.01)이 정(+)의 향을 미치고, 다양성(β

=-.155, p<.05)이 부(-)의 향을 미치는 것으

로 나타났다. 3단계에서는 이용자 만족도가 지

속이용의도에 정(+)의 향을 미치는 것으로 

나타났으며(β=.667, p<.001), 심미성(β=.270

→.237)과 다양성(β=-.155→-.149)이 지속이

용의도에 미치는 향은 2단계와 비교하여 더 

낮게 나타났다. 이를 통해 심미성과 다양성에 

한 충족도가 지속이용의도에 향을 미치는

데 있어 이용자 만족도가 매개 역할을 하는 것

으로 확인되었는데, 심미성이 정(+)의 향을 

미치는데 반해 다양성은 부(-)의 향을 미치

는 것으로 나타났다. 한편, 2단계에서 유의하게 

나타났던 소통성은 3단계에서는 유의성이 확인

되지 않았다.

이에 추가 으로, 계  회귀분석의 각 단계



 독서공간으로서 학교도서  공간특성 요소에 한 학생 이용자 인식에 한 연구  247

에서 유의성을 나타냈던 공간특성 요소에 해 

PROCESS macro를 통한 부트스트랩(Bootstrap) 

검증을 실시하여 이용자 만족도의 매개효과를 

재확인하 다. 분석 결과 소통성, 쾌 성, 분

기에 한 충족도는 모두 신뢰구간인 LLCI(하

한값)과 ULCI(상한값) 내에 0을 포함하지 않

는 것으로 나타나, 소통성, 쾌 성, 분 기에 

한 충족도와 지속이용의도 사이에서 이용자 만

족도는 매개 역할을 하는 것으로 확인되었다. 

반면, 계  회귀분석에 매개효과를 가진 것

으로 나타난 심미성과 다양성은 부트스트랩 검

증에서는 신뢰구간 내에 0을 포함하여 매개효

과가 유의하지 않은 것으로 평가되었다.

이어서 공간특성 요소의 요도가 지속이용

의도에 향을 미치는데 있어 이용자 만족도의 

매개효과를 확인하기 해 계  회귀분석을 

실시하 다. 분석 결과는 <표 11>과 같으며, 1단

계 모형(F=3.467, p<.05), 2단계 모형(F=3.402, 

p<.01), 3단계 모형(F=36.108, p<.001) 모두 

통계 으로 유의한 것으로 나타났다. 회귀모형

의 설명력은 1단계 모형 약 7.1%, 2단계 모형 

약 7.0%, 3단계 모형 약47.8%로 나타났다. 회

귀계수의 유의성 확인결과, 소통성이 1단계(β

=.229, p<.01), 2단계(β=.230, p<.01)에서 유

의한 정(+)의 향을 미치는 것으로 나타났으

나, 3단계에서는 유의성이 확인되지 않았다.

종속

변수

(모형)

독립

변수

비표 화 계수
표 화 

계수 t p F
R2

(adjR
2)

B S.E. β

지속

이용

의도

(2)

(상수) 2.282 0.521 　  4.383 0.000

3.402**
.070

(.049)

쾌 성 0.063 0.110 0.038  0.577 0.564

안 성 0.073 0.092 0.053  0.786 0.433

편의성 0.149 0.102 0.101  1.468 0.143

다양성 -0.100 0.076 -0.092 -1.311 0.191

소통성 0.268 0.078 0.230  3.425** 0.001

분 기 -0.088 0.115 -0.050 -0.765 0.445

심미성 -0.061 0.075 -0.057 -0.820 0.413

지속

이용

의도

(3)

(상수) 0.182 0.413 　  0.441 0.659

36.108***
.478

(.464)

쾌 성 0.060 0.083 0.036  0.731 0.466

안 성 -0.040 0.070 -0.030 -0.579 0.563

편의성 0.128 0.076 0.086  1.680 0.094

다양성 -0.020 0.057 -0.018 -0.346 0.730

소통성 0.091 0.060 0.078  1.523 0.129

분 기 -0.122 0.086 -0.069 -1.412 0.159

심미성 0.018 0.056 0.017  0.324 0.746

이용만족도 0.785 0.050 0.662 15.704*** 0.000

간 효과 B se LLCI(하한값) ULCI(상한값)

소통성-이용자 만족도-지속이용의도 .1769 .0492 .0766 .2710

**p<.01, ***p<.001

<표 11> 공간특성 요소의 요도와 지속이용의도 계에서 이용자 만족도의 매개효과
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이에 해 추가 으로 PROCESS macro를 통

한 부트스트랩(Bootstrap) 검증을 실시한 결과, 소

통성의 간 효과의 크기가 .1769, BootLLCI(신뢰

구간 하한값)이 .0766, BootULCI(신뢰구간 상

한값)이 .2710으로 모두 0보다 큰 값으로 나타

나 소통성에 한 요도와 지속이용의도 사이

에서 이용자 만족도는 유의한 매개 역할을 하

는 것으로 분석되었다. 즉, 소통성에 한 요

도는 이용자 만족도를 매개하여 지속이용의도

에 간 으로 유의한 향을 주는 것으로 확

인되었다.

4.3 분석결과 토의

본 연구에서는 독서공간으로서 학교도서  

공간특성 요소에 한 학생 이용자의 인식을 

악하여 이러한 이용자 인식이 이용 황과 독

서활동 경험에 따라 차이를 보이는지 비교 분

석하고, 공간특성 요소에 한 인식이 학교도

서  이용자 만족도와 지속이용의도에 미치는 

향을 악하고자 하 다. 한, 이용자 만족

도가 공간특성 요소에 한 인식과 지속이용의

도 간의 계에서 어떠한 연결 작용을 하는지 

살펴보고자 이용자 만족도가 지닌 매개효과를 

확인하고자 하 다. 이를 해 통계 분석을 실

시하 으며 가설 검증 결과는 <표 12>와 같다.

첫째, 독서공간으로서 학교도서  공간특성

요소에 한 인식 정도는 학교도서  이용 황

에 따라 일부 공간특성 요소에 한 인식에 있

어서 유의한 차이를 보 다. 도서  체류시간

구분 가설 검증 결과 유의한 세부요소

가설 1. 학교도서  이용 황  독서활동 경험에 따라 독서공간으로서 학교도서  
공간특성 요소에 한 이용자의 요도와 충족도에 차이가 있을 것이다. 

가설 1-1
이용빈도에 따라 공간특성 요소에 한 이용자의 요도와 충족도에 
차이가 있을 것이다.

기각

가설 1-2
체류시간에 따라 공간특성 요소에 한 이용자의 요도와 충족도에 
차이가 있을 것이다.

부분
채택

편의성 충족도

가설 1-3
방문형태에 따라 공간특성 요소에 한 이용자의 요도와 충족도에 
차이가 있을 것이다.

부분
채택

안 성, 다양성, 소통성 
요도

가설 1-4
독서목 에 따라 공간특성 요소에 한 이용자의 요도와 충족도에 
차이가 있을 것이다.

부분
채택

소통성 충족도

가설 1-5 
학교도서  독서활동 경험에 따라 공간특성 요소에 한 이용자의 요도
와 충족도에 차이가 있을 것이다. 

기각

가설 2. 독서공간으로서 학교도서  공간특성 요소에 한 이용자의 요도와 충족도는 
학교도서  이용자 만족도와 지속이용의도에 향을 미칠 것이다.

가설 2-1
공간특성 요소에 한 이용자의 요도와 충족도는 학교도서  이용자 
만족도에 향을 미칠 것이다.

부분
채택

소통성 요도, 쾌 성, 
소통성, 분 기 충족도

가설 2-2
공간특성 요소에 한 이용자의 요도와 충족도는 학교도서  지속이용
의도에 향을 미칠 것이다. 

부분
채택

소통성 요도, 다양성, 
소통성, 심미성 충족도

가설 3. 독서공간으로서 학교도서  공간특성 요소에 한 이용자의 요도  충족도
와 학교도서  지속이용의도 간의 계에서 이용자 만족도는 매개효과를 가질 
것이다.

부분
채택

소통성 요도, 소통성, 
쾌 성, 분 기 충족도

<표 12> 가설 검증 결과
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의 경우, 시간의 정도에 따라 편의성의 충족도

에서 유의한 차이가 나타났는데 30분-1시간 미

만 그룹이 1시간 이상인 그룹에 비해 유의하게 

높은 것으로 확인되었다. 하지만 1시간 이상 체

류에 한 응답자 비율이 낮아서 장시간 머무

르는 이용자의 특성으로 일반화하기에는 무리

가 있으며, 도서 에 긴 시간 머무르며 이용하

는 과정에서 불편한 사항을 발견할 가능성에 

해서는 추가 인 연구가 필요하다.

방문형태의 경우, 학교도서  공간특성 요소 

 소통성, 다양성, 안 성의 요도에 해 유

의한 차이를 보이는 것으로 나타났으며 주로 

친구와 함께 도서 을 방문하는 경우 더 높은 

것으로 확인되었다. 이는 래와의 상호작용이 

활발하게 일어나고 친구와의 독서활동을 한 

다양한 크기나 형태의 가구를 선호할 가능성이 

높기 때문으로 짐작해 볼 수 있다. 한 친구들

과 함께 머무를 경우 동 인 활동과 련된 안

성에 상 으로 심이 높아질 수 있음을 

유추해 볼 수 있다.

독서목 의 경우에는, 공간특성 요소  소

통성의 충족도에서 유의한 차이가 확인되었다. 

주요 독서목 으로 여가시간을 응답한 그룹이 

기타에 응답한 그룹보다 소통성에서 더 높은 

충족도를 보 는데 이는 독서의 자발성이 높지 

않다고 생각할수록 소통성에 한 충족도가 낮

을 수 있음을 시사한다.

한편, 학교도서 에서 이루어진 독서활동 경

험에 따른 유의한 차이는 보이지 않았다. 이는 

학교도서  독서활동으로 포함된 독서 련 수

업, 독서 로그램  독서 행사, 독서 동아리, 

독서 토론 등의 참여 경험이 학교도서 에 

한 이용자의 인식에 유의하게 정 인 향을 

다고 보기 어려운 것으로 풀이된다. 이는 교

육  활용성에 한 응답에서 그룹 독서활동을 

한 분 기와 시설에 한 요도가 가장 높

게 나타나 학생들이 래와의 독서활동을 요

시한다는 과 도서 의 독서 행사 참여에 

한 충족도가 가장 낮게 나타나 독서 행사에 

한 만족 수 이 높지 않은 것과 연 된 것으로 

보인다.

따라서 학교도서 의 시설과 자료를 활용한 

독서 수업, 독서 로그램, 독서 행사 등 독서 

련 교육 로그램을 한 개발 노력과 지원

이 필요한 것으로 보인다. 독서 련 활동을 통

해 학생들의 독서 흥미를 유발하고 학교도서  

방문을 증가시켜 학교도서 이 독서를 한 공

간으로 인식될 수 있도록 다양하고 효과 인 

독서 로그램을 제공해야 할 것이다.

둘째, 독서공간으로서의 학교도서  공간특

성 요소  소통성에 한 요도와 쾌 성, 소

통성, 분 기의 충족도가 이용자 만족도에 

정 인 향을 미치는 것으로 분석되었다. 즉, 

소통성을 요하게 생각하고 소통성, 쾌 성, 

분 기의 충족 수 이 높을수록 이용자 만족도

도 높아진다는 것을 알 수 있으며 이러한 요소

들은 학교도서  이용자 만족도 제고를 한 

고려사항으로서 의미 있다고 하겠다. 특히 소

통성의 경우 요도와 충족도 모두 학교도서  

지속이용의도에 유의한 향을 미치는 것으로 

나타났다. 학생들은 친구와 함께 책을 읽고 책

에 한 이야기를 나 기 좋은 공간을 정

으로 인식하며 이는 도서  방문 시 친구와의 

동반방문 비 이 더 높다는 과도 연결될 것

이다.

본 연구에서 소통성은 래와의 교류와 함께 
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사서교사와의 상호작용을 의미한다는 에서 

사서교사가 제공하는 인  서비스에 한 이

용자의 인식이 높으며 독서를 해 도서 을 

이용하는데 요한 요소로 생각한다는 것으로 

해석할 수 있다. 도서 의 인  서비스에 한 

충족감이 이용자 만족에 정 인 향을 

다는 것은 선행연구를 통해 확인되었으며(김

선애, 2008; 김지원, 박지홍, 2021; Martensen 

& Gronhøldt, 2003), 학교도서  이용자 만족

을 높이기 해 사서교사의 문성 신장과 

극 인 태도가 필요함을 보여주었다(천희선, 

박지홍, 2018). 따라서 학생들의 독서를 지원하

기 한 사서교사의 역할이 요하게 고려되어

야 할 필요가 있다. 학생들이 편안하게 질문할 

수 있도록 극 이고 열린 태도를 지니며 독

서 자료를 선택하는데 유용한 정보를 제공하여 

학생들의 독서활동을 지원해주어야 할 것이다.

이와 함께 독서를 한 쾌 한 환경과 아늑하

고 편안한 분 기가 도서 에 한 만족도를 높

이는데 정 인 역할을 하는 것으로 확인되었

다. 분 기의 경우 이에 한 요도가 다른 공

간특성 요소보다 높은 반면, 분 기의 충족도 

평균이 모든 공간특성 요소 에서 세 번째로 

낮다는 을 고려한다면 독서를 한 공간의 분

기 조성이 필요함을 알 수 있다.

한, 심미성의 충족도가 지속이용의도에 유

의한 정(+)의 향을 미치는 것으로 확인되었

으며 이를 통해 도서 을 지속 으로 이용하는

데 있어 도서  실내 공간의 디자인, 색채와 색

다른 분 기 등과 같은 미  요소가 정 으

로 작용한다고 볼 수 있다. 이는 학생들이 주로 

머무르는 교실과는 다른 분 기의 독서 환경에 

한 충족감이 높을수록 도서 을 지속 으로 

이용하려는 의도도 높아진다고 해석할 수 있다.

반면, 다양성의 충족도는 지속이용의도에 부

(-)의 향을 미치는 것으로 나타났다. 다양성

에 한 요도 평균은 공간특성 요소의 요

도 평균  가장 낮게 나타났으며, 이를 통해 

테이블이나 의자 등 가구의 다양성은 독서를 

한 도서  방문에서 다른 공간특성 요소에 

비해 그리 비  있게 고려하는 요소가 아님을 

악할 수 있다. 하지만 이는 놀이 활동 심의 

등학교 도서 과 같이 학교 별 는 학교별 

도서  활용  환경에 따라 상이할 수 있다는 

도 생각해야 할 것이다. 한 다양성에 한 

충족도는 다른 요소들과 다소 격차를 보이며 

지속이용의도에 가장 낮은 향을 미치고 있다

는 을 고려해야 할 것이다.

그러므로 이용자가 도서 의 테이블이나 열

람석의 다양한 크기나 형태에 한 만족 수

이 높을수록 지속이용의도가 감소한다는 것으

로 단정하여 해석하기에는 고민이 필요해 보이

며 이에 한 추가 인 연구가 필요할 것이다. 

그리고 이러한 결과를 통해 독서를 한 열람 

공간에서 가구의 다양함보다는 편안함을 느끼

는 단순한 유형의 가구에 한 선호도가 높을 

수 있음을 짐작해 볼 수 있다.

마지막으로, 독서공간으로서 학교도서  공

간특성 요소에 한 요도, 충족도와 학교도서

 지속이용의도 간의 향 계에서 소통성에 

한 요도와 쾌 성, 소통성, 분 기의 충족

도가 높아지면 이용자 만족도가 증가하고, 이용

자 만족도가 높아짐에 따라 지속이용의도가 높

아지는 계에서 이용자 만족도가 매개함을 확

인할 수 있었다.

따라서 독서를 한 학교도서  공간구성에



 독서공간으로서 학교도서  공간특성 요소에 한 학생 이용자 인식에 한 연구  251

서 소통성, 쾌 성, 분 기 그리고 심미성을 비

 있게 고려할 필요가 있다. 래와의 독서와 

그룹 독서활동을 한 공간과 쾌 한 시설  

환경을 마련하고, 독서를 하기 좋은 아늑하고 

편안한 분 기를 조성하는 것이 필요할 것이다. 

더불어 공간의 심미  요소에 한 정 인 

인식이 지속 인 도서  이용으로 이어질 수 

있음을 확인하 으므로 교실과는 다른 분 기

의 미  요소를 가진 도서  실내 디자인을 고

려할 필요가 있다.

5. 결론 및 제언

인은 단순하고 짧은 길이의 정보 소비에 

익숙하게 되었으며 이에 긴 을 읽는 과정에

서 깊이 있는 사고 능력을 키워나가는 독서의 

요성은 차 커지고 있다. 특히 학생 시기의 

독서는 평생 독서로 이어질 수 있는 요한 

거름이 되기에 학생의 독서활동 지원은 요하

다. 독서는 공간에서 일어나는 행 이기 때문

에 독서활동 지원을 해서는 독서공간에 한 

심이 필요하다. 따라서 학생의 표 인 독

서공간인 학교도서 을 독서공간으로서 살펴

볼 필요가 있다.

이에 본 연구는 독서공간으로서 학교도서

이 가진 공간특성과 이용자의 인식  만족도

와 지속이용의도에 해 살펴보았다. 

이를 해 학교도서  공간특성 요소로 쾌

성, 안 성, 편의성, 다양성, 소통성, 분 기, 심

미성, 교육  활용성에 해 다루었으며 올바

른 독서습 을 형성하는데 요한 시기라 여겨

지는 학생을 연구 상으로 설문조사를 실시

하 다. 설문 응답을 바탕으로 분석한 연구의 

결과는 다음과 같다.

첫째, 독서를 한 학교도서  공간특성 요

소에 한 이용자의 인식은 이용 황 에서 

체류시간, 방문형태, 독서목 에 따라 일부 공

간특성 요소에 해 유의한 차이가 있음을 확

인하 다. 도서  체류시간에서는 장시간 머무

르는 경우 편의성에 한 충족도가 유의하게 

낮게 나타났는데 이는 이용하는 과정이 긴 경

우 불편사항을 발견할 가능성이 상 으로 더 

높아질 수 있음을 짐작해 볼 수 있다. 한 친구

와 함께 방문하는 경우에 소통성, 다양성, 안

성을 요하게 생각하고 있었으며, 이는 래

와의 교류가 활발히 일어나며 함께 독서활동을 

하기 해 가구의 다양성을 더 선호하고 동

인 활동과 련된 안 성에 심이 있는 것으

로 해석할 수 있다.

둘째, 학교도서  공간특성 요소  소통성

에 한 요도와 쾌 성, 소통성, 분 기의 충

족도가 높을수록 학교도서  이용자 만족도가 

높아지는 것으로 확인되었다. 학생들은 독서를 

한 학교도서  방문에서 쾌 성, 소통성과 

분 기를 높이 평가할수록 만족도 측면에서 

정 인 평가를 한다는 것을 알 수 있었다. 한 

심미성, 다양성, 소통성의 충족도가 학교도서  

지속이용의도에 유의한 향을 미치는 것으로 

나타났는데, 심미성과 소통성 충족도가 정(+)

의 향을 미치는 반면 다양성은 부(-)의 향

을 주는 것으로 나타나 이에 한 추가 인 연

구가 필요함을 보여주었다. 소통성은 요도와 

충족도 모두 지속이용의도에 유의한 향을 미

친다는 에서 학생들의 독서활동을 지원하는

데 있어 래 친구, 사서교사와의 교류에 주목
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할 필요가 있을 것이다.

마지막으로, 학교도서  공간특성 요소에 

한 인식과 지속이용의도 간의 향 계에서 학

교도서  이용자 만족도의 매개효과를 확인하

다. 분석결과, 공간특성 요소  소통성에 

한 요도  충족도, 쾌 성, 분 기의 충족도

와 지속이용의도 사이에서 학교도서  이용자 

만족도는 매개 역할을 하는 것으로 나타났다. 

분석결과 나타난 시사 은 다음과 같다. 학

교도서  공간구성을 해 공간특성 요소  

소통성, 쾌 성, 분 기, 심미성을 비  있게 고

려할 필요가 있다. 한 학생들의 독서를 지원

하고 독서활동을 이끌어  수 있는 사서교사의 

역할이 요하다. 이와 함께 학교도서  독서

교육 로그램이 학생들의 독서활동을 한 의

미 있는 경험이 될 수 있도록 개발되어야 할 것

이다.

본 연구를 통해 기존에 논의되지 않았던 독

서공간으로서의 학교도서 에 한 학생 이

용자의 인식을 살펴볼 수 있었다. 이용자 친화

인 독서공간의 조성은 기능  측면, 효과성 

측면, 정서  측면이 조화롭게 어우러져야 하

며, 무엇보다 소통의 상이자 문성을 갖춘 

사서교사와의 상호작용이 요함을 인식할 필

요가 있다. 이를 통해 독서공간에 한 학생들

의 요구와 인식을 이해하고 이를 반 하기 

한 실질 인 방안이 고안될 수 있을 것이다.

이 연구는 학생들의 독서활동 지원을 한 학

교도서  공간에 해 다루고 이용자 만족으로 

이어지는 공간특성 요소를 찾아 시사 을 제공

했다는 에서 그 의의를 찾을 수 있다. 그러나 

학교도서 의 공간이 개별 학교의 다양한 환경 

 특성을 반 하고 있다는 과 본 연구가 한

정된 지역을 상으로 진행하 다는 에서 일

반화 가능성의 한계를 지닌다. 향후, 공간특성 

요소의 다양한 상황에 따른 독서활동 지원 정도

를 악하는 연구가 진행될 필요가 있다. 아울

러 독서공간과 독서교육을 정책  측면에서 다

루는 노력을 통해 학생들의 독서활동 지원을 

한 종합 인 체계의 마련이 바람직하다.
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